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Presentacion

Estimado lector:

Nuestro Informe Anual y de Sostenibili-
dad presenta lo mas destacado de 2016,
asi como también las estrategias de ne-
gocio y de sostenibilidad definidas para
asegurar la perennidad del Grupo CCR.

Adoptamos para este informe las direc-
trices de la Global Reporting Initiative
(GRI), version G4, y del relato integrado
del International Integrated Reporting
Council (IIRC). También contemplamos
el cumplimiento de los compromisos
asumidos en el Pacto Global y en los Ob-
jetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
en linea con los temas materiales, rele-
vantes para la gestion de nuestra em-
presa.

iQue disfrute la lectural

El documento se publica en forma
concomitante con los estados
financieros y la divulgaciondelos
resultados de 2016, lo que demuestra
como el Grupo se relacionacon sus
diferentes publicos y crea valor.
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Mensaje del presidente we.

El Grupo CCR finaliza 2016 reforzando su proposito de
generar valor e invertir en la constante mejora de la

infraestructura brasilena.

El'ano 2016 estuvo marcado por in-
versiones relevantes del Grupo CCR,
que superaron los RS 4,028 mil mi-
llones, lo que significa un nuevo ré-
cord alcanzado. Nuestra capacidad
de entrega también merece desta-
que: inauguramos el terminal 2 de
BH Airport y la linea 2 del metro en
Bahia. Asimismo, iniciamos las ope-
raciones de |a ViaRio y del VLT Carioca
(vehiculo liviano sobre rieles). En la
ViaQuatro, festejamos 10 anos de ac-
tividades con la incorporacion de so-
luciones tecnoldgicas innovadoras.

Realizamos inversiones significativas
en las areas corporativas, que resul-
taron en eficiencia operacional. Tam-
bién concluimos la venta de Servicos
e Tecnologia de Pagamentos (STP).

Nuestra resiliencia se constata me-
diante todas esas entregas, realizadas
en un ano en el que el escenario fue
adverso y se caracterizo por la inesta-
bilidad politicay por la crisis economi-
ca, con una tasa de interés elevada y
acceso mas restringido al credito. La
rigida disciplina financiera, aunada
con la constante busqueda por la re-
duccion de costos, permitio finalizar
2016 con resultados positivos.

Mantuvimos nuestra estrategia de
conquistar nuevas concesiones y de
buscar la diversificacion por medio del
desarrollo de nuevos negocios y de la
internacionalizacion. En 2016 dimos
un nuevo paso hacia la expansion de
las actividades en los Estados Unidos
al crear CCR USA Airport Management.

Creemos que el negocio de conce-
sion de autopistas aun sera predo-

minante en los proximos seis o sie-
te anos, tanto en lo que respecta a
los ingresos como a los resultados.
Por eso, estamos trabajando de una
manera mas estructurada, brindan-
do atencion a las oportunidades de
diversificar los riesgos y de tener ac-
ceso a otros tipos de financiaciones.

Con respecto a la sostenibilidad, el
tema se trata transversalmente den-
tro del Grupo. Se inserta en nuestra
planificacion estratégica como dife-
rencial de la proteccion y de la crea-
cion de valor de nuestro negocio, de
manera de proporcionar beneficios
para la sociedad, el poder pubicoy los
inversionistas. Para reforzar nuestro
compromiso con el tema, somos sig-
natarios de los principios del Pacto
Global y de los Objetivos de Desarro-
llo Sostenible (ODS), lo que hace que
nuestras practicas sean tangibles.
Consolidamos la actuacion del Insti-
tuto CCR, responsable de la gestion
de todos los programas, proyectos
y acciones socioambientales, lo que
refuerza aln mas la transparencia en
nuestro modo de actuar.

Todo ello es posible gracias a nuestro
valioso equipo de colaboradores, para
los cuales realizamos inversiones que se
enfocan en su crecimiento profesional y
su calidad de vida.

Creemos que la gobernanza, la dis-
ciplina financiera y la estrategia
adoptadas nos permiten conducir al
Grupo CCR a nuevos desafios.

Renato Vale
Director presidente

+ de

R 4028

millones

en inversiones
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Grupo CCR

Un negocio estructurado, alineado
con el desarrollo socioecondmicoy
ambiental de las regiones en las que
esta presente.
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CCR S.A. se cre6 en 1999 con el proposi-
to de posibilitar soluciones de inversion
y servicios en infraestructura para, asi,
contribuir al desarrollo socioeconémico
y ambiental de las regiones en las que
actla. GRIG4-3

La empresa, cuya holding tiene sede
en Sao Paulo capital, se encarga, a tra-
vés de 10 concesionarias, controladas
individualmente o en conjunto, de la
administracion, el mantenimiento y las
mejorias de 3.265 quildometros (km.) de
autopistas en los estados de Sao Paulo,
Rio de Janeiro, Parana y Mato Grosso
do Sul. Como parte de su estrategia de
diversificacion, EI Grupo tiene conce-
sion en el area de movilidad urbana,
que contempla el metro en los estados
de S3ao Paulo y Bahia, y las barcas y los
vehiculos livianos sobre rieles (VLT), am-
bos en Rio de Janeiro. Desde 2012, actla
en el sector aeroportuario, con partici-
pacion accionaria en las concesionarias
de los aeropuertos internacionales de
Quito (Ecuador), San José (Costa Rica) y
Curazao. En Brasil, cuenta con la conce-
sionaria BH Airport, que realiza la ges-

tion del Aeropuerto Internacional de
Belo Horizonte, en Minas Gerais. GRI G4-
4; G4-5; G4-6; G4-8; G4-9

Las divisiones de servicios CCR Actua
(servicios administrativos), CCR Engelog
(ingenieria) y CCR EngelogTec (tecnolo-
gia de la informacion) forman parte del
Centro de Servicios Compartidos, que
promueve la generacion de valor com-
partido en el Grupo CCR, presta servi-
cios y ofrece soluciones innovadoras y
diferenciadas. Samm, empresa de trans-
mision de datos en alta capacidad por
medio de fibra 6ptica, y Total Airport Ser-
vice (TAS), con sede en los Estados Uni-
dos, prestadora de servicios de gestion y
administracion de actividades en aero-
puertos, completan su actuacion en el
area de servicios. GRI G4-4; G4-6; G4-8; G4-9

En agosto de 2016, el Grupo CCR finali-
z6 la venta de Servicos e Tecnologia de
Pagamentos (STP), propietaria de Sem
Parar, empresa de servicios de pago
electronico para peajes y estaciona-
mientos, a DBTrans Administarcao de
Meios de Pagamento. GRI G4-13

Servicios

CCR Actua

CCR EngelogTec

3.

il el JuiS——

265 km

de autopistas

Atiende a las Unidades de Negocio en lo relativo a
la prestacion de servicios de gestion administrati-
va y brinda estandarizacion de procesos y benefi-
cios a gran escala.

CCR Engelog

Es el centro de ingenierfa del Grupo CCR. Se encar-
ga de la gestion de los proyectos y obras con gran
estandar de calidad y eficiencia, conjugado con el
menor impacto posible para la seguridad, la co-
modidad y la fluidez de los usuarios.

Ndcleo de tecnologia del Grupo CCR, con actua-
cion estratégica y funcional ante las Unidades
de Negocio y los procesos de tecnologia de la in-
formacion, de automatizacién y mantenimiento
electroelectronico.

Samm

En operacion desde junio de 2012, se encarga de
la prestacion de servicios de transmision de datos
con alta capacidad y conectividad IP para los esta-
dos de Sao Paulo, Rio de Janeiro y Parana.
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Concesiones

10

de autopistas

4

de mobilidad urbana
(metro —Sao Paulo y Bahia-,
barcas y VLT).

Con aproximadamente 11.000 colabo-
radores, la empresa finalizé 2016 con
ganancias netas de RS 1.713.851 mil,
un aumento del 96,0%, y Ebitda ajusta-
do con crecimiento del 46,9 %, margen
ajustado del 80,1 %, ALZA DE 20,2 p.p.
en comparacion con el ano anterior. El
patrimonio neto llegd a RS RS 3.916.497
mil y los ingresos netos (sin incluir los
ingresos de construccion) sumaron RS
6.704.443 mil. GRI G4-9; G4-10

AMBIENTE EXTERNO:

El escenario brasilefio adverso de 2016,
pautado por crisis politicas y econo-
micas, no impidié que el Grupo CCR
cumpliera con éxito todos sus compro-
misos contractuales y mantuviera los
objetivos econémicos y financieros. Las
inversiones totalizaron mas de RS 4,028
mil millones, lo que hizo que batiera un
nuevo récord: en 2015, fueron aproxi-

Modalidades

Acceda a los enlaces para obtener mas informacion
sobre las caracteristicas y los resultados de 2016 de
las modalidades Autopistas, Movilidad urbanay

Aeropuertos en este informe

|~

4

de aeropuertos

madamente RS 3,0862 mil millones.
El resultado de la aplicacion de estos
recursos puede constatarse en el volu-
men de entregas: la inauguracion del
terminal 2 de BH Airport, la operacion
comercial y la inauguracion de la linea
2 del metro en Bahia, la duplicacion de
113 km. y la instalacion de 477 cama-
ras en la CCR MSVia y el comienzo de la
operacion del VLT Carioca, entre otras.

También fue un afo en el que las inver-
siones en las areas corporativas brinda-
ron beneficios significativos en térmi-
nos de eficiencia operacional, como la
incorporacion de soluciones tecnologi-
cas innovadoras, los beneficios medio-
ambientales y la simplificacion de pro-
Cesos.

Todas estas conquistas se describen a lo
largo del presente informe.

Historia

Conozca la trayectoria del Grupo CCR.
Acceda al enlace www.grupoccr.com.br/
grupo/nossa-historia




CCR INFORME ANUALY DE SOSTENIBILIDAD 2016 GRUPO CCR <9 >
Estructura organizativa de CCR crica4;6434
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17,00%" 17,00%* 17,22%3 48,78%"
CC Division CCR Actua
ViaQuatro  CCR Pontet© CCR AutoBAn CCR NovaDutra CCR ViaOeste CPQ‘” ) > CIIS CCR México
60,00 % 100,00%® 100,00%? 100,00%? 100,00% (Cia. de Participaciones 100,00% México
en concesiones) 100,00%
100,00 %® > Parques !
i 85,92% )
' o e s VLT Carioca
CCR RodoNorte  CCR Vialagos 3,,,D|v151on CCR Engelog — Samm 24,9317%
85,92% 100,00% . . .Divisién CCR EngelogTec 100,00 %®
i - spcp
CCR RodoAnel — CCCR Espana 100,00 %™
N oncessiones
99,0391% Espafa
100,00%
ViaRio Renovias D —
o 40,00% > MTH
33,33% ’ Holanda
CCRSPVias < | 100,00%
100,00% — Aeropuerto Internacional
de San José®
ATP < (CCRBarcas < Cossta R;,C&
99,99% 80,00% anTse
- Aeropuerto Intem(a;ciona]
R ) de Curazao"
CCR I\é\st;(;‘iah]a S — Curazao
100, 79,80%
ooV — CCR Espana Emprendimientos
100,00% — Controlar® 1(5?3226
_ 49,574691% '
AT < SAC o
’ (Accionista Privado Confins) 100,00% Aeropuerto CCREEUU.
75,00% > Green Airports® In;clergaq[o(n)a] 100,00%
e Quito®
CCRMSVia < BVI Equad \/
o 100,00% quador
100,00% ’ 50,00% TAS
—— Alba Concessions 70,00%
Alba Participations N BVI
BVI 100,00%
---- Division de gerencia 100,00%

(a) e (b) Particicion directa e indirecta por medio de sus
controladas (a) CPC o (b) CIIS.

(1) Incluye las acciones propiedad de Andrade Gutierrez
Concessoes S.A.y AGC Participacdes Ltda., sociedades
que integran el Grupo Andrade Gutierrez.

(2) Incluye las acciones propiedad de Camargo Corréa
Investimentos en Infra-Estrutura S.A.y VBC Energia S.
A, sociedades que integran el Grupo Camargo Corréa.

(3) Incluye las acciones propiedad de Soares Penido
Concessoes S.A.y Soares Penido Obras, Construcoes e
Investimentos S.A,, sociedades que integran el Grupo
Soares Penido.

(4) CPC tiene el derecho de adquirir el 45,5 % de las
acciones de FTZ Development S.A,, sociedad holding
con sede en Ecuador, asi como también derecho a voto.

(5) CCR Espafia Emprendimientos tiene participacion
en el Aeropuerto Internacional de Quito mediante su
participacion en el 50 % del capital social de Quiport
Holdings S.A. ("QH"), que, a su vez, es titular del 100
% de las acciones preferentes de Icaros Development
Corporation S.A. ("lcaros") y del 75 % de las acciones
de la Corporacién Quiport S.A. ("Quiport"). Icaros es

titular del 25 % de las acciones de Quiport y es, asi
como también QH, la accionista de esta sociedad

que es concesionaria responsable del Aeropuerto
Internacional de Quito. CCR Espana Emprendimientos
también es titular del 50 % del capital de Quito Airport
Management Inc,, Quiama ("Quiama"), responsable
de la operacion del Aeropuerto Internacional de Quito.
Quiama es titular del 100 % del capital social de
ADC&HAS Managment Ecuador S.A,, que ayuda en la
operacion del aeropuerto.

(6) CCR Espaiia Concesiones tiene participacion en

el Aeropuerto Internacional de San José mediante

su participacion en el 100 % del capital social de

CCR Costa Rica Emprendimientos S.A,, que, a su

vez, es titular del 51,2 % del capital social del Grupo
de Aeropuertos Internacional AHH SRL, el 49 % de
Desarrollos de Aeropuertos AHH SRLy el 50 % del
Terminal Aéreo General AHH SRL. Estas tres sociedades
son titulares del 97,5 % del capital social de Aeris
Holding Costa Rica S.A., concesionaria responsable del
Aeropuerto Internacional de San José.

(7) CCR Espafia Concesiones tiene participacion en
el Aeropuerto Internacional de Curazao mediante

su participacion del 80 % en el capital social de la
Companhia de Participacoes Aeroportuarias ("CPA") y
participacion del 39 % en el capital social de Curacao
Airport Investments NV ("CAI"). A su vez, CPA es titular del
50 % del capital social de CAl, que controla el 100 % de
Curacao Airport Partners NV, concesionaria responsable
del Aeropuerto Internacional de Curazao. CAl también es
titular del 100 % del capital social de Curacao Airport Real
Estate NV, sociedad no operacional.

(8) Green Aiports Inc. tiene participacion del 50 % en el
capital social de Inversiones Bancnat Inc., que, a su vez,
es titular del 100 % del capital social de IBSA Finance
(Barbados), Inc., sociedad que gestiona el contrato de
financiacién con Aeris Holding Costa Rica S.A.

(9) En fase de liquidacion.

(10) Contrato de concesion finalizado a las 0:00 horas
del dia 1 de junio de 2015.

(11) Incluye a Lazard Asset Management Securities,
LLC, que es titular del 5,13 % de las acciones de la
empresa desde el 31 de diciembre de 2015, tal como se
anuncié en comunicado al mercado el dia 5 de enero
de 2016.
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Mapa de actuacion cricas cas
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por el Grupo CCR.
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CURITIBA

OFICINAS CORPORATIVAS

1S3o Paulo 2 Brasilia 3 Rio de Janeiro

4 Estados Unidos (Houston)

AUTOPISTAS

1 CCR NovaDutra 2 CCR Vialagos 3 CCR RodoNorte
4 CCR AutoBANn 5 CCR ViaOeste 6 CCR RodoAnel

7 CCR SPVias 8 Renovias 9 ViaRio 10 CCR MSVia

SAO PAULO

MOVILIDAD URBANA

1ViaQuatro 2 CCR Barcas 3 VLT Carioca

4 CCR Metrl Bahia

AEROPUERTOS

1 BH Airport 2 Curacao Partners

3 Aeris 4 Quiport 5TAS* —Sdo Francisco, Los Angeles,

Chicago, Huntsville, Atlanta, Ohio, Newark, Bradley

*Servicios aeroportuarios ejecutados en los aeropuertos de esas ciudades.
SERVICIOS

1 CCR Actua, CCR Engelog, CCR EngelogTec e Instituto CCR 2 Samm



CCR INFORME ANUALY DE SOSTENIBILIDAD 2016 GRUPO CCR

<11 >

Gobernanza corporativa

Modelo construido para la gestion adecuada de los
negocios, la transparencia en la prestacion de cuentasy la

generacion de valor

La robusta estructura de gobernanza
corporativa es un importante diferen-
cial del Grupo CCR. Su holding es CCR
S.A, una sociedad andénima de capital
abierto que fue pionera en el Novo Mer-
cado, ambiente de BM&FBovespa que
reune a las corporaciones con las mejo-
res practicas de gestion. También fue la
primera empresa brasilena que institu-
yo un Comité de Gobernanza cuya prin-
cipal funcion es evaluar el desempefio
de los miembros del Consejo Adminis-
trativo. GRIG4-7;G4-34

La empresa adopta un modelo de go-
bernanza caracterizado por atribu-
ciones, composicion y dinamica, que
comprende a todas las Unidades del
Negocio, lo que asegura el equilibrio
en los procesos de toma de decision.
La gestion se realiza de forma colegia-
da y siempre alineada entre el Consejo
Administrativo y el Junta Directiva, que
estan apoyados por seis comités técni-
cos y consultivos. También establece la

Modelo de gobernanza

DIRECTORIO EJECUTIVO (DIR)

formacion del Consejo de Supervision,
de caracter no permanente, compuesto
por tres miembros efectivos e igual can-
tidad de suplentes. Los papeles de cada
uno, tanto individual como colectiva-
mente, estan delineados en el Manual
de Gobernanza Corporativa del Grupo.
GRI G4-34

El desempeno del Consejo Administra-
tivo, de los comités, del junta directiva y
de las demas estructuras de gobernanza
se evalla periédicamente (actualmente,
cada tres afios), de acuerdo con metodo-
logias y mecanismos establecidos por
el Comité de Gobernanza (para obtener
mas informacion, consulte el Formulario
de Referencia, apartado 12.1, literal c).

El compromiso del Grupo CCR con la
transparencia y la prestacion de cuen-
tas a los inversionistas y a los publicos
con los que se relaciona se legitima por
la adopcion de las mejores practicas de
gobernanza corporativa.

COMITES

Analizan las
propuestas del
DIR que requieren

decision del CAD. | Facilitan el analisis
del CAD enlos

asuntos de su

Emiten dictamen
acerca de las
propuestas del CAD.

A4

Vv

PROPUESTAS

ambito de actuacion.

CONSEJO ADMINISTRATIVO (CAD)
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PARTICIPACION SOCIETARIA*

17,22%

17%

17%

® GRUPO SOARES PENIDO ® GRUPO CAMARGO CORREA
® GRUPO ANDRADE GUTIERREZ NUEVO MERCADO**

CONSEJO ADMINISTRATIVO GRI G4-34
Definir las politicas estratégicas y las di-
rectrices generales, elegir a los directo-
res y supervisar su gestion son algunas
de las atribuciones del Consejo Admi-
nistrativo. De acuerdo con lo dispuesto
en el Reglamento de Listado de Novo
Mercado de BM&FBovespa, el Conse-
jo esta compuesto por 11 miembros
titulares y nueve suplentes. De los 11
miembros titulares, los dos Ultimos son
consejeros independientes.

Para conocer la experiencia de

los miembros y de los miembros
suplentes del Consejo Administrativo,
consulte el sitio web de Relaciones con
los inversionistas del Grupo CCR

*Los accionistas de CCR son los grupos
Soares Penido, Camargo Corréa y Andrade
Gutierrez. Posicion al 31 de diciembre de
2016, sin considerar la oferta de acciones
realizadas por el Grupo CCR en febrero de
2017.

**Acciones negociadas en BM&FBovespa.

COMPOSICION DEL CONSEJO ADMINISTRATIVO
Mandato vigente hasta agosto de 2017.

Ricardo Coutinho de Sena
Presidente y miembro

Francisco Caprino Neto
Vicepresidente y miembro

Ana Maria Marcondes Penido Sant‘Anna
Miembro

Paulo Marcio de Oliveira Monteiro
Miembro

Paulo Roberto Reckziegel Guedes
Miembro

José Floréncio Rodrigues Neto
Miembro

Murilo Cesar Lemos dos Santos Passos
Miembro

Henrique Sutton de Sousa Neves
Miembro

Ana Dolores Moura Carneiro Novaes
Miembro

Luiz Alberto Colonna Rosman
Miembro independiente

Luiz Carlos Vieira da Silva
Miembro independiente
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DIRECTORIO EJECUTIVO GRIG4-34

Es el organo de representacion de la
empresa y se encarga de su adminis-
tracion directa. Actualmente, el direc-
torio estatutario esta compuesto por
11 miembros, elegidos por el Consejo
Administrativo para un mandato de dos
anos, con posibilidad de reeleccion.

COMITES CRIG4-34

El Grupo CCR cuenta con seis comites
técnicos y consultivos cuya funcion es
atribuir eficiencia y agilidad a las deci-
siones del Consejo Administrativo para
contribuir a mejorar la calidad del pro-
ceso decisorio.

COMPOSICION DEL DIRECTORIO EJECUTIVO

Renato Alves Vale
Director presidente, que atiende al Grupo
CCR en otras unidades/otros cargos.

ftalo Roppa

Director vicepresidente de Gestion de
Negocios, que atiende al Grupo CCR en otras
unidades/otros cargos.

José Braz Cioffi

Director vicepresidente de Gestion de
Negocios, que atiende al Grupo CCR en otras
unidades/otros cargos.

Ricardo Ant6nio Mello Castanheira
Vicepresidente de Relaciones Institucionales.

Arthur Piotto Filho

Director financiero y de relaciones con
inversionistas, que atiende al Grupo CCR en
otras unidades/otros cargos.

Marcus Rodrigo de Senna
Director juridico, que atiende al Grupo CCR
en otras unidades/otros cargos.

Los comités estan formados por miem-
bros del Consejo Administrativo y deben
tener coordinacion rotativa, sin remune-
racion por el desempefio de las activida-
des. La creacion de los comités esta pre-
vista en el Estatuto Social de la empresa,
que podra estructurar grupos de trabajo
o comités, de acuerdo con su estrategia.

El Comiteé de Estrategia y Sostenibilidad,
instituido en 2011, por ejemplo, esta en
consonancia con las mejores practicas
por asegurar la inclusion de aspectos
socioambientales en la gestion de ries-
gos y en la estrategia de crecimiento de
los negocios.

El Consejo Administrativoy el Junta
Directiva gestionan el Grupo CCR de
manera colegiada y cuentan con el apoyo
de seis comités técnicos y consultivos
para la toma de decisiones

Leonardo Couto Vianna
Director de Nuevos Negocios, que atiende al
Grupo CCR en otras unidades/otros cargos.

Antonio Linhares da Cunha

Director de Desarrollo Empresarial, que
atiende al Grupo CCR en otras unidades/
otros cargos.

Paulo Yukio Fukuzaki

Director de Planificacion y Control, que
atiende al Grupo CCR en otras unidades/
otros cargos.

Ricardo Bisordi de Oliveira Lima
Director de Negocios

Francisco de Assis Nunes Bulhoes
Director de Comunicacion y Sostenibilidad,
que atiende al Grupo CCR en otras unidades/
otros cargos.

Comités del Grupo CCR

CONSEJO ADMINISTRATIVO

Comité de Auditoria
Comiteé de Estrategia y Sostenibilidad
Comité de Finanzas
Comite de Gobernanza
Comité de Nuevos Negocios

Comité de Recursos Humanos
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Creencias y valores ...

La principal contribucion del Grupo CCR al
desarrollo econdmico y social de Brasil es
posibilitar soluciones de inversion y servicios
en infraestructura.

CREENCIAS mentada en la evaluacion del aporte

— Creemos en la importancia de la co- individual para posibilitar el compro-
laboracion mutua entre la iniciativa miso de las personas y agregar valor
privada (empresarios, inversionistas, al negocio.

financiadores) y el Estado para el de-
sarrollo del sector de infraestructura VALORES

de Brasil. — Desprendimiento: el camino hacia el
crecimiento de las personas y de la
— En la actividad empresarial de van- empresa.
guardia, que se apoya en la osadia de
la proactividad, en la seguridad de la  — Integridad: fundamento de las rela-
previsibilidad, en la simplicidad, en la ciones personales y profesionales.
confiabilidad de las informaciones y
en la seriedad de las negociaciones. — Osadia: proactividad, creatividad y
persistencia para buscar desafios y
— En la busqueda legitima de resulta- superar limites.

dos econémico-financieros.
— Respeto: por el otro, por la vida y por

— Enla prestacion de servicios publicos la naturaleza.
de calidad centrada en atender las
necesidades de los ciudadanos como  — Autonomia: libertad de accion con
fundamento de la perpetuidad del responsabilidad.
negocio.

— Enlaresponsabilidad social, en la pre-
servacion de la vida y del medioam-
biente.

— Enla capacidad creativa, realizadora y I

transformadora del ser humano, tra- p | | t | di tri
bajando en equipo con mentalidad dara alCanzarlas metasy las directrices

empresarial, llevando a la organiza- institucionales definidas por sus accionistas
cion a superar desafios y limites. y agregar valor a los negocios en los que

— En la gestion participativa y en la re- aCtua’ la Compama.desempena Su pape' con
muneracion por resultados, funda- base en sus creenciasy en sus valores
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ETICA E INTEGRIDAD

El constante perfeccionamiento en la
gestion del Grupo CCR se basa en la
cultura de la empresa de ejercer buenas
practicas de gobernanza, respetando
la legalidad y la ética. La institucion del
Programa de Integridad y Conformi-
dad, de acuerdo con las directrices de la
Ley de la Empresa Limpia (Ley numero
12.846), en el afo 2015, es un ejemplo
de los avances implementados por la
compania. GRI G4-56

El area de Compliance y la Comision de
Integridad y Conformidad —comision
compuesta por tres directores estatu-
tarios— se encargan de la gestion del
programa. En el ano 2016, esta area
realizé actividades importantes, tales
como la capacitacion en linea, efectua-
da por medio de Nosso Mundo do Saber
[Nuestro Mundo del Saber], herramien-
ta de desarrollo personal y profesional
del Grupo CCR, que contd con la parti-
cipacion del 72 % de los colaboradores
que actuan en empresas 100 % con-
troladas por el Grupo CCR. También se
realizaron capacitaciones enfocadas en
areas especificas, como Nuevos Nego-
cios y Relaciones Institucionales, entre
otras, con el objetivo de aclarar y re-
forzar puntos relevantes del Cédigo de
Conducta y de la Politica para orientar
actividades futuras. DMA Combate a la co-
rrupcion; GRI G4-S04

Continuando con el trabajo de analisis
de riesgo relacionado con complian-
ce, en 2016 realizamos nuevos analisis
en otras cuatro unidades, que actuan
en los sectores de Concesion de Auto-
pistas y Transporte de Pasajeros. Un
total de cuatro operaciones (21,06 %)
se sometieron a evaluacion de riesgo
relacionado a la corrupcion. Entre esas
operaciones estan la participacion en
licitaciones, la obtencion de licencias y
autorizaciones, la oferta de patrocinios
y donaciones y la contratacion de terce-
ros. DMA Combate a la corrupcion; GRI G4-SO3

En formato de game learning, |a
capacitacion en linea se realizo en forma
ludica e interactiva, con aspectos que
reflejaron el ambiente laboral

Basandose en el Codigo de Conducta y
Etica, revisado en 2015, el Grupo CCR
determina los principios basicos y las di-
rectrices de actuacion, que se aplican a
todos los colaboradores, consejeros, pro-
veedores, prestadores de servicios y ter-
ceros que acttian en su nombre. El Codi-
go de Conducta Etica y la Politica de la
Empresa Limpia contemplan el tema de
conflictos de interés. Los colaboradores
reciben una copia de estos documentos
y los nuevos empleados deben informar,
en el momento de su admisioén, si exis-
te algun conflicto de interés. En caso de
eventuales ocurrencias de conflicto, las
mismas deben ser comunicadas al area
de Compliance o bien informadas en la
Linea Etica. Las ocurrencias seran trata-
das por el area, junto con la Comision de
Integridad y Conformidad. DMA Combate a
la corrupcion; GRI G4-56

Las donaciones que cuentan con incen-
tivos fiscales se gestionan por medio del
Instituto CCRy obedecen normas defini-
das. En 2016 se implanté un proceso de
due diligence con el objetivo de mitigar
los riesgos de compliance en la contra-
tacion de proveedores y asociados, asi
como también para la evaluacion de en-
tidades de beneficencia e instituciones
proponentes. Esta expresamente prohi-
bido que cualquiera de las empresas del
Grupo CCR realice cualquier tipo de do-
nacion politica, en virtud de lo dispuesto
en el la legislacion vigente. DMA Combate a
la corrupcion; DMA Politicas publicas; GRI G4-SO6

A lo largo de los anos, la compania ha
implementado varias politicas con el
objetivo de adecuar mejor sus activida-
des o iniciativas, asi como también para
establecer principios internos y reglas
de conducta relevantes. Entre ellas, po-
demos citar: DMA Combate a la corrupcion

de los colaboradores
participaron en la capacitacion

2015

Se creo el Programa
de Integridad y Conformidad
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— Politica Empresa Limpia: detalla los

— Politica de Gestion de Personas: de-

aspectos de la Ley numero 12.846 y
define los limites de actuacion de las
Unidades de Negocio y de los cola-
boradores en la relacion con el poder
publico.

Politica de Divulgacion y Negocia-
cion: establece elevados estandares
de conducta y transparencia para
adecuar la politica interna de la com-
pania con el principio de transpa-
rencia en el uso y en la difusion de
informaciones relevantes y en la ne-
gociacion de valores.

Politica para Transacciones con Par-
tes Relacionadas: establece las reglas
para resolver eventuales conflictos
de interés relativos al desempeno
de las actividades de la empresa y/o
cualquier deliberacion de la adminis-
tracion, de los accionistas y/o de sus
controladas, principalmente en lo
que respecta a las transacciones con
partes relacionadas. El objetivo de la
politica es asegurar que las transac-
ciones entre las partes relacionadas
se efectlen en términos menos fa-
vorables para las empresas del Grupo
CCR de lo que serian si se realizaran
con terceros que no fueran partes
relacionadas, en las mismas circuns-
tancias o en escenarios similares vy,
principalmente, observar siempre los
intereses de la empresa en detrimen-
to de cualquier otro.

fine las politicas, las directrices, los
criterios y las responsabilidades de la
gestion de personas.

Gerente de Remuneracion y Benefi-
cios: define las politicas, las directri-
ces y los criterios sobre la remunera-
cion de colaboradores.

Politica de Responsabilidad Social:
establece directrices de actuacion
ante los publicos de interés (accionis-
tas, colaboradores, usuarios, provee-
dores y comunidades cercanas a las
operaciones del Grupo).

Politica de Medioambiente: orienta
la conduccion de los temas relaciona-
dos con el medioambiente del Grupo
CCR, en conformidad con los princi-
pios de la sostenibilidad, actuando en
la gestion responsable de los aspec-
tos ambientales y en la mitigacion de
sus impactos.

Politica Corporativa sobre Cambios
Climaticos: establece compromisos y
directrices para la gestion de riesgos
e impactos de los cambios climaticos
en los negocios de la empresa, ade-
mas de suministrar mecanismos de
control, reduccion, mitigacion y adap-
tacion de los efectos de la concentra-
cion de gases del efecto invernadero.

Linea Etica CCR

Instituida en el afio 2015, la Linea Etica CCR es un
canal exclusivo para recibir informacion acerca de
situaciones que estén en desacuerdo con la Poli-
tica de la Empresa Limpia y con el Codigo de Con-
ducta Etica de la compafia. Esta linea es operada

Mas informacion
Para acceder al Codigo de Conductay
Etica y a las politicas, visite el sitio web
de Relaciones con los inversionistas
del Grupo CCR

exclusivamente por una empresa externa, lo que
asegura la privacidad y la confidencialidad en Ia
comunicacion. Se investigan todos los relatos, des-
de el mas simple hasta las situaciones de supues-
ta practica de algunairregularidad administrativa.
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TOTAL DE CAPACITACIONES Y COMUNICADOS EN POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE COMBATE A LA CORRUPCION* GRI G4-504
ORGANO DE GOBERNANZA
Sur Sudeste Centro-Oeste Nordeste
Copactados PR s Capacitados COPRENIIE s Copactados SIS s Capncitados PRI
Junta Directiva 100% 2 88% 38 100% 3 100% 5
Gerencia 100% 4 56% 58 100% 8 95,23% 19
Coordinacion 100% 5 68% 99 100% 12 84,21% 15
Supervision 100% 44 61% 464 100% 71 95,45% 50
Administrativo 100% 68 84% 1,034 98,86% 135 96,29% 169
Operacional 95% 434 61% 3,467 97,48% 662 94,05% 750
Terceros 0 0 0 0 0 0 0 0
Aprendices 100% 4 73% 160 0 0 87,03% 43
Pasantes 100% 1 79% 34 100% 2 100% 20
Total 96% 562 64,79% 5,354 97,38% 893 94,03% 1,071

Observacion: unidades comprendidas en este indicador: Centro Corporativo, CCR Actua, CCR Engelog, CCR EngelogTec, Samm, CCR
NovaDutra, CCR Vialagos, CCR RodoNorte, CCR AutoBAn, CCR ViaOeste, CCR RodoAnel, CCR SPVias, CCR MSVia, CCR Barcas y CCR Metr6

Bahia.

*Se comunicé al 100 % de los responsables del 6rgano de gobernanza acerca de los procedimientos de anticorrupcion.

REMUNERACION

El Grupo CCR sigue la Politica de Remu-
neracion y Beneficios, que establece las
reglas para remunerar a sus colabora-
dores. Para los miembros del Consejo
Administrativo, la remuneracion es 100
% fija, alineada con el promedio del
mercado, y se reajusta anualmente por
el mismo indice de ajuste salarial defi-
nido en la fecha base.

La remuneracion de los directores esta
formada por un salario base y una par-

tida variable: Plan de Participacion en los
Resultados (PPR), definido de acuerdo
con el cumplimiento y la superacion de
las metas establecidas. La remuneracion
de los miembros del Consejo de Super-
vision se determina en la Asamblea Ge-
neral que los elige, con base en la Ley
numero 6.404/76 (Ley de la Sociedad por
Acciones). Desde el afio 2014, los temas
de sostenibilidad y eficiencia energética
influyeron en el calculo de la remunera-
cion variable de algunos colaboradores y
de los miembros de la alta direccion.
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Estrategia y vision de futuro

La planificacion estratégica contempla buenas practicas de gestion,
soluciones de nuevas inversiones y servicios en infraestructura, asi

como también la responsabilidad socioambiental.

La estrategia del Grupo CCR auna la
conquista de nuevas concesiones y Ia
diversificacion por medio del desarro-
llo de nuevos negocios. Para conducir a
la compafiia al futuro y generar valor a
largo plazo, la alta direccion establecio
nueve Objetivos Generales y Directrices
(OGD) que guian la planificacion estra-
tégica definida hasta 2020 (ver cuadro).
El documento es revisado anualmente
por el Consejo Administrativo y por el
Junta Directiva, quienes consideran los
riesgos y oportunidades, los factores
externos y el escenario para el sector
de infraestructura. Las directrices de
planificacion estan alineadas con las
buenas practicas de gobernanza corpo-
rativa, la oportunidad de crear solucio-
nes de nuevas inversiones en servicios
e infraestructura y la responsabilidad
socioambiental, lo que contribuye al de-
sarrollode las regiones en las que actua.

Forma parte de la estrategia adoptada
la diversificacion del riesgo, que bus-
ca oportunidades de expandir los ne-

gocios fuera de Brasil. En ese sentido,
luego de la adquisicion de Total Airport
Service (TAS), en el afio 2015, la compa-
nia cred CCR USA Airport Management,
en 2016, cuya mision es llevar a cabo
proyectos para el sector aeroportuario
norteamericano.

El crecimiento y el mantenimiento de la
competitividad de la empresa también
se relacionan con la construccion de re-
laciones con los poderes de concesion
y con los demas publicos de interés en
los negocios, asi como también en la
adopcion de estrategias para asegurar
el proceso de sucesion de liderazgos.
Las inversiones en capacitacion de los
colaboradores, enfocadas en el desarro-
llo de competencias técnicas y del com-
portamiento, son continuas y permiten
al Grupo identificar potenciales lideres
y prepararlos para lograr los objetivos
estratégicos.

En las concesiones, las inversiones del
Grupo CCR se enfocan en la mejoria en

Nueve objetivos y directrices guian las
iniciativas del Grupo CCR hacia 2020,
considerando la expansion de los negocios,
la mejoria en la prestacion de servicios y la
mayor eficacia, con reduccion de los costos
operativos
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la prestacion de servicios y el aumento
de la seguridad para los usuarios. La
duplicacion y el mantenimiento de las
autopistas, la compra de equipamien-
tos para los sistemas de transporte sub-
terraneo y el desarrollo de nuevas tec-
nologias para perfeccionar la atencion
a pasajeros en los aeropuertos, entre
otras iniciativas, ejemplifican la asigna-
cion de recursos con ese objetivo.

El Grupo CCR intenta adoptar e incor-
porar soluciones que aumenten la efi-
ciencia y reduzcan los costos de las con-
cesiones actuales y de los proyectos en
implantacion. En ese sentido, el Centro

de Servicios Compartidos desempena
una funcion relevante para el perfec-
cionamiento de los procesos internos y
el fortalecimiento de asociaciones con
proveedores y prestadores de servicios,
confocoenlainnovaciényen la genera-
cion de valor para asi ampliar el alcance
y laescala de las buenas practicas en las
Unidades de Negocio.

Enelano 2016, la compania implemento
el Proyecto Repensar, cuyo proposito es
estimular a los colaboradores a encon-
trar una manera diferente de ejecutar
las tareas, motivando asi la busqueda de
soluciones para optimizar los costos.

Objetivos generales y directrices

1. Asegurar que el diferencial de gobernanza, ges-
tion y sostenibilidad responda a las necesidades
de la realidad del mercado, de los nuevos nego-
cios y en las nuevas geografias.

2. Calificar y capacitar personas, buscando dar
continuidad al proceso de crecimiento sosteni-
ble del Grupo CCR por medio de la evolucion de
sus colaboradores.

3. Perpetuar el negocio, asegurando la solidez y la
previsibilidad de los resultados del Grupo CCR.

4. Asegurar estrategias enfocadas en la maximiza-
cion de la rentabilidad para las nuevas inversio-
nes (negocios actuales y nuevos negocios).

5.Buscar la diversificacion del riesgo, prospectan-
do oportunidades de negocios fuera de Brasil.

6. Mantener el endeudamiento en bases seguras
y garantizar los pagos pendientes acordados en
las Asociaciones Publico-Privadas (PPPs) para no
comprometer la estabilidad financiera del Gru-
po CCR.

7. Administrar los negocios, asegurando los resul-
tados pactados (especialmente EVA y dividen-
dos) y la seguridad empresarial.

8. Mantener |a sostenibilidad y la satisfaccion de
los usuarios de los servicios ofrecidos como dife-
rencial de la proteccion y de la creacion de valor
de los negocios del Grupo CCR.

9. Fortalecer las relaciones institucionales para va-
lidar continuamente el modelo de concesiones
como soluciéon de inversiones en infraestruc-
tura, para garantizar la seguridad regulatoria y
juridica de los contratos.
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La empresa supervisa y gestiona los riesgos
a los cuales esta expuesta. Los principales
riesgos son: volumen de trafico e ingresos
correspondientes a peajes, reglamentacion
del sector, tasa de interés, tasa de cambio,

financiera y crédito.

6 comites

actuan de manera sinérgica para
mitigar los principales riesgos.

*Las PPPs consisten en contratos
firmados entre una entidad publica
—administracion central o empresa
publica— y una entidad privada para la
construccion de una obra vista como una
inversion de interés publico.

RIESGOS Y OPORTUNIDADES

El Grupo CCR actua en un sector extre-
madamente regulado y esta expuesto
a las condiciones macroeconomicas de
Brasil, que pueden influir, por ejemplo,
en el volumen de trafico en las autopis-
tasyen la capacidad de equilibrio de los
contratos de concesion. En linea con las
directrices de su planificacion estrate-
gica, la compania busca minimizar los
riesgos diversificando su cartera y sus
fuentes de ingresos. También amplia su
participacion y su know-how en merca-
dos externos a través de oportunidades
de crecimiento en segmentos relaciona-
dos con las concesiones actuales (como
en el casode la participacion en TAS y de
la creacion de una nueva empresa, CCR
USA Airport Management Inc., en el ano
2016, ambas en los Estados Unidos).

Las oportunidades de crecimiento en el
mercado brasilefio se relacionan con el
aumento de la demanda de la sociedad
por la prestacion de servicios de calidad,
con respeto y transparencia en la con-
duccion de los negocios y con precios
accesibles. El Grupo CCR busca negocios
calificados basados en tres principios:
responder a los intereses del poder conce-
dente, satisfacer al usuario final y promo-
ver el retorno adecuado para el inversio-
nista, haciendo posible, de esta manera,
soluciones de inversiones y servicios en
infraestructura y contribuyendo al desa-
rrollo socioeconémico y ambiental de las
regiones en las que actla. GRI G4-14

Las demandas el poder pubico por rea-
lizar las inversiones necesarias en in-

fraestructura abren nuevos caminos
de oportunidades para la formacion de
Asociaciones Publico-Privadas (PPPs*) y
de otros modelos de asociacion.

RIESGOS GESTIONADOS

El Grupo realiza la gestion de los ries-
gos a los que esta expuesto y que pue-
dan afectar los negocios, la situacion
financiera o los resultados de sus ope-
raciones. Hace uso de mecanismos y
herramientas eficaces para mitigarlos.
El Consejo Administrativo realiza un se-
guimiento de su gestion por medio de
informes puestos a disposicion por la
administracion y seis comités, que ac-
tlan de manera sinérgica para mitigar
adecuadamente los principales riesgos
de la empresa, permitiendo tener una
vision integrada de ellos y de las activi-
dades de perfeccionamiento de la go-
bernanzay controles. GRI G4-14

Corresponde al Comité de Estrategia y
Sostenibilidad, por ejemplo, formular
recomendaciones relativas a las politi-
cas y a las estrategias que disciplinan
la gestion de los principales riesgos so-
cioambientales. Al Comité de Auditoria
corresponde supervisar la mitigacion de
€s0s riesgos y asegurar que la estrate-
gia adoptada para su gestion refleje la
vision del Consejo Administrativo. Por
su parte, el Comité de Finanzas hace un
seguimiento e informa al Consejo Ad-
ministrativo acerca de los temas finan-
cieros-clave, como el analisis de riesgo
de asuntos relacionados a exposiciones
al cambio, inversiones y nivel de apalan-
camiento, entre otros. GRI G4-14
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También se evaluan los riesgos relacio-
nados con las nuevas oportunidades
de negocios, con estudios detallados
desarrollados por el Comité de Nuevos
Negocios para identificar potenciales
problemas y los enfoques que deben
seguirse en la fase de negociacion y ad-
quisicion. Asi, ninguna actividad se ini-
cia si hay riesgos graves y/o irreversibles
hasta que se adopten medidas eficaces
para mitigar la degradacion ambiental y
socioecondmica. GRI G4-14

El Grupo CCR contrata derivados finan-
cieros con el Unico fin de proteccion, y
realiza un analisis periodico de la expo-
sicion al riesgo que la administracion
pretende cubrir (cambio, tasa de inte-
rés, indice de inflacion, etc.). La politica
de control consiste en el seguimiento
permanente de las condiciones contra-
tadas versus las condiciones vigentes
en el mercado. Ademas, se realizan ana-
lisis de sensibilidad (pruebas de estrés)
con el objetivo de medir el impacto cau-
sado por los cambios de las condiciones
de mercado sobre su endeudamiento.

Aunque no haya una politica especifica
de gestion de riesgo, la empresa se apo-

ya en los procesos de Auditoria Interna,
Compliance, Gestion Financiera y Con-
troles Internos. La responsabilidad de la
Auditoria Interna es brindar seguridad
a los accionistas y directores del Grupo
CCR, de manera que los riesgos empresa-
riales se minimicen a niveles aceptables.
También identifica oportunidades que
puedan contribuir al perfeccionamiento
de las practicas operativas de gestiony a
los actuales controles internos, actuan-
do de manera independiente y ética y
agregando valor a los negocios.

La gestion de riesgo tiene como beneficios:

— enfoque preventivo — identificacion
de manera preventiva y abarcadora
de los riesgos relativos a los procesos,
con el objetivo de minimizar la ocu-
rrencia de errores e irregularidades;

— valor agregado — propuesta de opor-
tunidades que puedan contribuir a
reducir costos, optimizar resultados y
minimizar pérdidas;

— vision independiente — posicion im-
parcial con respecto a los resultados
de los trabajos de Auditoria Interna;

Perspectivas 2017

— concienciacion de la administracion —
difusion de la importancia de los con-
ceptos de gestion de riesgos como
instrumento de ventaja competitiva;

— focalizacion — desarrollo de un plan
de trabajo alineado con las expectati-
vas del Grupo, enfocado en los princi-
pales riesgos del negocio;

— selectividad — definicion de estanda-
res, criterios y plazos para informar el
resultado de los trabajos;

— seguridad y transparencia — comodi-
dad enlorelativoala integridadyala
adecuacion de procesos;

— estandares metodolégicos — defini-
cion de enfoque para la realizacion de
los trabajos de Auditoria Internay ca-
racteristicas basicas de los productos
generados;

— calidad —establecimiento de mecanis-
mos para el seguimiento de la calidad
de los trabajos y productos generados.

La economia brasilena podra recibir un nuevo im-
pulso, en caso de que el gobierno logre implemen-
taralgunas medidasimportantes que fomentenla
recuperacion de la confianza y de las inversiones,
como limite de gastos, ajuste fiscal, simplificacion
del régimen tributario y reduccion de barreras al
comercioy a las carencias en infraestructura.

Las medidas anunciadas en diciembre de 2016 por
el Presidente de la Republica, Michel Temer, tam-
bién pueden repercutir positivamente en la eco-

nomia brasilena en 2017, dado que contemplan la
generacion de empleo, la reduccion de la burocra-
ciay el aumento de la productividad.

El Grupo CCR estima un crecimiento modesto de
la actividad econémica, que girara en torno del
1 %. La compania esta preparada para enfrentar
cualquier escenario porque tiene una rigida dis-
ciplina financiera y un capital humano valioso, lo
que la respalda para futuros desafios.
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Estrategia de sostenibilidad

Este tema forma parte de la planificacion estratégica
del Grupo CCR, que busca aplicar recursos en proyectos
que brinden beneficios a la sociedad, al poder publico

y a los inversionistas.

LOGRAR
LOE DBJETIVOS

1 ALIANIAS PARA

&

2016

proceso de materialidad renovado

Uno de los objetivos estratégicos del
Grupo CCR es mantener la sostenibili-
dad y la satisfaccion de los usuarios de
los servicios ofrecidos como diferencial
de la protecciony de la creacion de valor
del negocio. En ese sentido, la compania
intenta asignar recursos a proyectos
que brinden beneficios a la sociedad, el
poder publicoy los inversionistas.

La sostenibilidad forma parte de los Ob-
jetivos Generales y Directrices (OGD) del
Grupo CCR, documento que describe
sus estrategias de actuacion y refuerza
su compromiso con el tema. Paraello, la
empresa invierte en la mejor capacita-
cion de las personas y mantiene proce-
sos para los proveedores. Este tema se
irradia a varias areas del Grupo, incluso
a las unidades en las que no hay control
accionario total, solo una participacion.
En la practica, la sostenibilidad es trans-
versal y se manifiesta en el entorno del
negocio y en los proyectos.

Un importante avance fue la incorpo-
racion de la sostenibilidad en la gober-
nanza corporativa, en 2011, lo que hizo
posible difundir la visién a largo plazo
acerca de las oportunidades y los ries-
gos socioambientales. Ese mismo ano
se creo el Comité de Estrategia y Sos-
tenibilidad, que asegura la inclusion
de aspectos socioambientales en la

gestion de riesgos y en la estrategia de
crecimiento de los negocios. En 2016,
siguiendo un proceso de evolucion en
su modelo de gobernanza, se institu-
yo la figura de los puestos avanzados
(PA), facilitadores del tema dentro de
las Unidades de Negocio y encargados
de ejecutar los proyectos sociales en los
municipios. Entre sus atribuciones po-
demos citar la responsabilidad sobre la
recoleccion y el seguimiento de los in-
dicadores, para mensurar las acciones,
y la mision de mantener el tema vivo
entre los gestores.

Paraayudarenla planificacion estratégi-
ca centrada en los riesgos socioambien-
tales, se identificaron temas relevantes
para el negocio por medio del proceso
de materialidad, renovado en 2016, que
combina la vision interna del Grupo
CCR con la perspectiva de los stakehol-
ders afectados, acerca de qué aspectos
deberfan recibir prioridad en la gestion
de la compania. Los asuntos planteados
fueron elegidos y validados por la alta
direccion, con base en la visién de los
stakeholders, en la estrategia interna de
la empresa y en los macroimpactos de
sus actividades. También se relacionan
con los Objetivos de Desarrollo Sosteni-
ble (ODS), contemplados a lo largo del
presente informe (lea mas sobre estos
asuntos en Proceso de materialidad).




CCR

INFORME ANUALY DE SOSTENIBILIDAD 2016 GRUPO CCR

< 23>

Las Naciones Unidas definieron los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) como parte de una nueva
agenda de desarrollo sostenible hasta el ano 2030,
un progreso de los ocho Objetivos de Desarrollo

del Milenio (2000-2015). Actualmente, hay 17
objetivos y 169 metas, una seccion sobre medios de
implementacion y de asociaciones globales y una
estructura para seguimiento y revision.

Mas informacion
Para conocer los principios del
Pacto Global y su correlacion con los
indicadores GRI, por los cuales el Grupo
CCR mensura sus iniciativas, acceda al
capitulo Proceso de relato.

Con respecto a los factores externos, el
Grupo CCR entiende que se trata de un
elemento entre todas las relaciones es-
tablecidas en un sistema que compar-
te valor y se ve afectado tanto positiva
como negativamente. Para identificar
los temas relevantes, en 2011 se ela-
bord un estudio, que se reviso en 2013,
acerca de los factores externos. La ma-
terialidad de 2016 es una evolucion de
ese proceso de identificacion de los te-
mas materiales. De esta manera, para
cada uno de ellos la compania busca
estructurar politicas corporativas que
dirijan acciones, objetivos y metas en
las Unidades de Negocio.

Ademas, el Grupo esta comprome-
tido con los diez principios del Pacto
Global, es signatario del Programa Na
M3o Certa [En las manos correctas],
del Pacto Empresarial contra la Explo-
tacion Sexual de Ninos y Adolescentes
en las Autopistas de Brasil —de la or-
ganizacion ChildHood Brasil— y forma
parte del grupo de empresas pioneras
del International Integrated Reporting
Council (IIRC). Por otra parte, la empre-
sa participd en la iniciativa Foro Clima,
coordinada por el Instituto Ethos, y esta
presente todos los anos en el Carbon
Disclosure Program (CDP). GRI G4-15

La compania también participa en las
siguientes asociaciones y entidades?
GRI G4-16

— Asociacion Brasilenia de Concesiona-
rias de Autopistas (ABCR);

— Asociacion Nacional de las Empre-
sas Administradoras de Aeropuertos
(Aneea);

— Asociacion Nacional dos Transporta-
dores de Pasajeros sobre Rieles (ANP-
Trilhos);

— Asociacién Brasilena de Infraestruc-
tura e Industria de Base (Abdib);

— Asociacion de los Desarrolladores del
Vector Norte (AV Norte);

— Asociacion Latinoamericana de Me-
tros y Subterraneos (Alamys);

— BM&FBovespa S.A. (Bolsa de Valores,
Mercaderias y Futuros);

— Consejo Regional de Administracion
de S3o Paulo (CRA-SP);

— Consejo Regional de Ingenieria de
S3o Paulo (Crea-SP);

— Empresas por el Clima (EPC);

— Federacién de las Industrias del Esta-
do de Rio de Janeiro (Firjan);

— Foro Clima;

— Global Compact — Naciones Unidas
(UNGQ);

— Institucion Brasilena de Ejecutivos de
Finanzas del Estado de Rio de Janeiro
(Ibef);

— Instituto Brasileno de Gobernanza
Corporativa (IBGC);

— Instituto Ethos;

— International Bridge, Tunnel and

Turnpike Association (IBTTA)

— International
Council (IIRC);

Integrated Reporting

— Union Internationale des Transports
Publics (UITP).
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Temas importantes 2016

El Grupo CCR llevo a cabo una serie de iniciativas que
fomentaron la generacion de ingresos y la mejoria de
indicadores ambientales como las emisiones de CO, y
la reducciony el reciclaje de residuos. Los principales
resultados de 2016 fueron:

ODS X TEMAS MATERIALES
MOVILIDAD URBANA
El comienzo de la operacion de la linea
2 del me’Ero de Bahlta)./.ellfunaonamlen— Importancia de los temas, considerando
to de la linea 1 posibilité un transporte los impactos de los ODS

publico de calidad para las comunida- OBIJETIVOsS

des proximas, genero puestos de traba- DE DESARROLLO
joy fuentes de ingresos y minimizo el SOSTENIBLE
impacto medioambiental al reducir la ALTO MEDIO  @BAIO

emision de CO,.

AEROPUERTOS TRABAJO DEGENTE
; i6 i ¥ CRECIMIENTO
La inauguracion del terminal 2 de BH ECONOMICD _ Calificacin del

Airport también transformo a la re-
gion de Confins, en el estado de Minas
Gerais, y genero puestos de trabajo y
fuentes de ingresos a la poblacion del
municipio. Con la ampliacion del ae-
ropuerto, la parte comercial crecio: se

capital humano

abrieron establecimientos comerciales, )
[HOUSTRIA,

se expandio la plaza de alimentacion y ISNOVACIONE — Estrategia y desempefio economi-
se inauguro un hotel, lo que mejoro la [HFRAESTRUCTURA co del negocio

cahdad de los servicios prestados a los e
usuarios. desarrollo de las regiones
AUTOPISTAS — Calidad del servicio

Las adendas firmadas para el Comple-

o de Jundiaf (CCR AutoBan) y para CCR — Excelencia en innovacion y tecnologfa

ViaOeste causan impactos positivos en
términos de mejora del flujo de vehicu-
los, asi como también beneficios me-
dioambientales. El Complejo de Jundiai
se concibio para tener residuo cero, o
sea, el material de la obra se reutilizara.

— Operacion segura

— Intermodalidad

CCR ENGELOG

Con bf';]seT en las cert|f|caC|orjes de Lea- PRODUCCION

dership in Energy and Environmental 12 ¥ CONSUMO — Ecoeficiencia
Design (Leed) y de Alta Calidad Ambien- RESPONSABLES operacional
tal (Aqua), la division de ingenieria cred
una metodologia interna para evaluar
la ecoeficiencia dos los proyectos desde
su concepcion. El objetivo es tener pro-
yectos que reduzcan la generacion de

residuos, las emisiones atmosféricas y

PAL JUSTICLA
el consumo de agua. 1 EIH'SIIIEIEIOHES — Gobernanzay conducta ética

S0UIDAS
— Relaciones con el poder conce-
dente y regulatorio
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Modelo de negocios

STAKEHOLDERS QUE PRODUCEN IMPACTO

Accionistas, inversores,
financiadores, usuarios

Poderes concedentes,
proveedores de equipos,

proveedores de productos,
proveedores de mano de obra,

proveedores de combustibles

Universidades asociadas,
investigadores, asesorias

Universidades asociadas,
programas de jovenes aprendices,
empresas del grupo,

Agencias de colocaciones

Asociaciones de clase,
universidades asociadas,
BM&FBovespa, sindicatos,
agencias de comunicacion,

asesorias de prensa,
proveedores de proyectos sociales

Agencias reguladoras,

proveedores de agua,

proveedores de energia,

proveedores de recursos naturales,
proveedores de proyectos ambientales

CAPITALES

FINANCIERO

Cobro de tarifas,
otros ingresos y financiaciéon

Concesiones de
autopistas, aeropuertos,
movilidad urbana

INTELECTUAL

Interaccion con
universidades y centros
de investigacion e
inversion en innovacion

Once mil colaboradores,
programas

de capacitaciony
entrenamiento

Relaciones con
stakeholders mediante
comunicaciones, didlogo
y compromiso

NATURAL

Uso de recursos naturales
en la construcciény el
mantenimiento de activos

AEROPUERTO

POSIBILITAR SOLUCIONES DE
INVERSIONES Y SERVICIOS EN
INFRAESTRUCTURA PARA
CONTRIBUIR AL DESARROLLO
SOCIOECONOMICO DE LAS
REGIONES EN LAS QUE ACTUA

MOVI|LIDAD
o o URBANA

AUTO PIST

CIC I RO

CAPITALES

FINANCIERO

Ingresos netos RS 6,7 mil
millones y Ebitda con alza
de 46,9 %.

Inversiones de
R$ 4028 millones

INTELECTUAL

Soluciones innovadoras y
tecnolégicas e intercambio
de conocimientos con
universidades y centros

de investigacion

Equipo talentosoy
comprometido trabaja
para lograr los objetivos
del negocio

Reconocimiento de la
importancia de CCR en
el desarrollo de la
infraestructura de Brasil

CAPITAL NATURAL
Reduccién de los
impactos ambientales
y conservacioén de los
recursos naturales

STAKEHOLDERS IMPACTADOS

Colaboradores, universidades asociadas,

investigadores, accionistas, inversores,
financiadores, gobiernos, agencias
reguladoras, asesorias de prensa,
agencias de comunicacion,
proveedores en general.

Poderes concedentes,
gobiernos, usuarios

Universidades asociadas,
colaboradores, centro de
investigaciones viales

Universidades asociadas,
colaboradores, asociaciones
de clase, asesorias

Colaboradores,
universidades asociadas,
inversores, gobiernos,

agencias de comunicacion,
usuarios, proveedores en general

Colaboradores,
universidades asociadas,
inversores, gobiernos,

agencias de comunicacion,
usuarios, proveedores en general
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Desempeno de los capitales

Por segundo ano consecutivo, el Grupo CCR
bate el récord de inversiones: fueron mas de RS

4,028 mil millones en 2016.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

El Grupo CCR registré un nuevo récord
de inversiones, que superaron los RS
4,028 mil millones en 2016, de los cua-
les RS 2 mil millones se destinaron a
obras civiles.

CCR EngelogTec implementd soluciones
tecnoldgicas e innovadoras en las tres
modalidades, que representan bene-
ficios importantes, como la reduccién
de costos de inversion, la generacion de
ingresos, la eficiencia energética, una
mayor seguridad para los usuarios y la
mejora en la prestacion de servicios.
También desarroll6 procesos relaciona-
dos con la mejoria de la disponibilidad
e integridad de las informaciones por
medio de la automatizacion en todas
las areas de la empresa.

Con respecto al capital humano, el des-
taque de 2016 fue la creacion de la Ins-
truccion Normativa de Salud y Seguridad
Laboral, que establece las directrices y
las responsabilidades para las areas de
Seguridad y Salud Ocupacional.

En las proximas paginas se exhiben los
principales destaques de 2016 del Gru-
po CCR relativos a la generacion de valor
en cada uno de los seis capitales.

CAPITAL FINANCIERO

En linea con el objetivo propuesto en el
Plan General de Negocios, de posibilitar
la estructura de capital que dé lugar a
un crecimiento calificado, que atraiga
inversionistas estratégicos y financia-
dores a largo plazo, el desemperio eco-
nomico-financiero del Grupo CCR cerré
el ejercicio de 2016 con crecimiento del
8,9 % en ingresos netos y un aumento
de 46,9 % en el Ebitda ajustado, con

margen ajustado de 80,1 % (+20,22
p.p.), con respecto al afio anterior. Las
ganancias netas aumentaron un 96
%, llegando a sumar RS 1.713.851.000.
En la misma base®, las ganancias lle-
garon a RS 850.781, con retraccion de
casi un 3 %, excluyendo la venta de
Servicios y Tecnologia de Pagos (STP)
a DBTrans Administracao de Meio
de Pagamento, por la suma total de
RS 4.086.000.000,00. De ese total, RS
1.484.423 mil corresponden a la parti-
cipacion de 34,2372 % de la compania
en el negocio, de los cuales RS 68.522
se refieren a dividendos recibidos en la
fecha de la venta.

DMA Desempeno econémico

*Valores en la misma base excluyen: (i)

los nuevos negocios, que no estaban en
operacion, que estaban con operacion
asistida o no formaron parte de la cartera
durante por lo menos uno de los periodos
comparados: CCR Metré Bahia, CCR MSVia y
CCR USA (incluye a TAS); (ii) CCR Ponte, cuyo
contrato finalizé el 31 de mayo de 2015;

(iii) STP, cuya venta de participacion finalizé
el 31 de agosto de 2016; y (iv) asimismo,

en las ganancias misma base y en las
comparaciones pro forma misma base, se
excluyen Controlar, ViaRio, VLT y Quiama.
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RENTABILIDAD

500 547
I
2005 2006

714 709

I
580  ommm— m—— _O/2
I I

2007 2008 2009 2010 2011

,177
I

2012 2013 2014 2015 2016

43.8"

36.7

1.713*

|
1,348 :
|
I

1,351

® GANANCIAS (EN MILLONES DE REALES BRASILENOS) @ Rentabilidad sobre los recursos propios (%)

Principales resultados

GANANCIAS NETAS
(En miles de reales brasilefios)

1.713.851"
I
1,348,841
I 874,368
2014 2015 2016

PATRIMONIO NETO
(En miles de reales brasilefios)

3,916,497

2014 2015 2016

INGRESOS NETOS
(En miles de reales brasilefios)

8,038,959
e 6,704,443
I 6,106,850 s
2014 2015 2016
ACTIVO TOTAL

(En miles de reales brasilefios)
24,555,847
21,683,494
17,223,176

2014 2015 2016

*Ganancias totales, considerando la venta
de STP. En la misma base, RS 850.781, sin

la venta de STP. Calculo de la rentabilidad

sobre los recursos propios, sin la venta de
STP: 21,7 %.



CCR INFORME ANUALY DE SOSTENIBILIDAD 2016 GRUPO CCR

Tarifas

El cobro de tarifas, que corresponde al
84 % de los ingresos brutos (sin los in-
gresos de construccion) del Grupo CCR
sumo RS 6.112.600.000 en el arfio 2016,
un 4,1 % mas que en el ultimo ejercicio.
Ese resultado refleja el reajuste de la ta-
rifa media, que fue elevado en un 8,1 %
en 2016, aunque el trafico, medido en
términos de vehiculos equivalentes (en
el calculo se consideran los vehiculos li-
vianos y pesados, multiplicados por los
respectivos nimeros de ejes cobrados)
haya registrado una retraccion del 3,6 %
en comparacion con el ano anterior. bMA
Desempefio econdmico

En el segmento de movilidad urbana,
ViaQuatro, que opera la linea 4 - Ama-
rilla del metro de Sao Paulo (SP), regis-

tré un promedio de 700.000 personas
transportadas por dia. El metro de Bahia
se inauguro en juniode 2014, en fase de
prueba, y entro en operacion comercial
a comienzos de 2016. Entre junio de
2014 y diciembre de 2016 transport¢ a
mas de 18 millones de pasajeros. DMA
Desempefio econdmico

Impuestos recaudados

En 2016, el Grupo CCR distribuyod RS
1.534.699.000 en arbitrios, impuestos,
tasas y contribuciones, contemplando a
las tres esferas del gobierno. Esa suma
contribuy6 a mejorar la aplicacion de los
recursos en politicas publicas (ver gra-
fico). A los colaboradores se asigné RS
554.176.853,11 en la forma de salarios y
beneficios. DMA Desempefio econémico

Distribucion de los impuestos/arbitrios (rs)

FEDERAL 2014

2015

2016

940,975

786,183

1,197,573

DE LOS ES- 2014 | 9,262

TADOS
2015 | 12,494
2016 ] 16,897

MUNICIPAL 2014
2015
2016

TOTAL 2014

2015
2016
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DISTRIBUCION DEL VALOR ADICIONADO GRI G4-EC1
(RS)

VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO

2016

Costos operativos

RS 6,2 mil

6,566,717,000.00

Salarios y beneficios de empleados

554,176,853.11

Pagos a proveedores de capital

millones

750,000,000.00

Pagos al gobierno

1,534,699.00 fue el valor econémico directo

Inversiones comunitarias

36,453,000.00 generado.

Total

7,908,881,552.11

VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO (%)

Costos operativos

83,02%

Salarios y beneficios de empleados

7,00%

Pagos a proveedores de capital

9,48%

Pagos al gobierno

0,02%

Inversiones comunitarias

0,46%

Total

100,00%

VALOR ECONOMICO RETENIDO

"Valor econémico directo generado” menos “valor econémico
distribuido™.

2,087,185,447.89

Dividendos

El Grupo CCR esta comprometido con
la generacion de valor y con la rentabi-
lidad de los negocios. Actualmente se
distribuye practicamente el 100 % de las
ganancias netas obtenidas en el periodo
en la forma de dividendos de accionistas
(vergréf/'co). DMA Desempefio econémico

DISTRIBUCION DE DIVIDENDOS A LOS AC-
CIONISTAS — GANANCIAS LIQUIDAS
(En miles de reales brasilefios)

1.713.851"
1,348,841
I
874,368
I
2014 2015 2016

casi el
100 %

de las ganancias
netas se distribuye.

*Ganancias totales, con la venta de STP —
RS 850.781 de ganancia, sin esa venta.
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INDUSTRIA,
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

CAPITAL MANUFACTURADO

Las inversiones en activos son realiza-
das por el Grupo CCR con el objetivo de
cumplir contratos y brindar mejorias y
perfeccionamiento a las estructuras de
atencién a los usuarios, asi como tam-
bién mejorar la funcionalidad y la efi-
ciencia de edificaciones, pavimentos y
equipos. En total, se invirtieron RS 2,6
mil millones en obras civiles en el ano
2016. Los destaques del capital manu-
facturado en ese periodo son:

— CCR AutoBAn — para la ejecucion de
las obras del Complejo Jundiaiy Apa-
recidinha, en curso, se invertira un to-
tal de RS 264 millones;

— CCR SPVias — se prevé una inversion
de RS 192,6 millones para la duplica-
cion de la SP-255, en Avare, y para la
implantacion de marginales y acceso
a las industrias de Tatui, en la SP-127;

— CCR RodoNorte — duplicacion de la
BR-376 (10 km. entre Ponta Grossa y
Tibagi y 4 km. mas entre California y
Apucarana), en el estado de Parana.

SAMM EN NUMEROS 2013 2014 2015 2016
Fibras opticas subterraneas (km.) 2,834 3,242 3,360 4,580
Acceso o6ptico en red urbana (km.) 765 1,515 2,039 2,137
Cantidad de municipios atendidos* 26 51 54 69

*Considerando la cantidad de municipios que Samm Servicos se encuentra en

condiciones de atender.

RS 264

millones

se invertiran en el Complejo Jundiai
y de Aparecidinha.

417
camaras

total que debera ser
instalado en la CCR MSVia

Nuevas inversiones de RS 1500 millo-
nes para el actual contrato;

CCR ViaOeste — implantacion del
Contorno de S3ao Roque, en la auto-
pista Raposo Tavares (SP-270);

CCR MSVia - entrega del sistema de
circuito cerrado, con 477 camara. Pre-
vision de entregar 129 km de vias du-
plicadas hasta abril de 2017;

CCR Metré Bahia — comienzo de las
operaciones de las lineas 1y 2, cuyo
proyecto total exigira recursos de RS
3,851 mil millones; De los 34 trenes
contratados, se recibieron 28;

BH Airport — entrega del terminal 2,
con un costo de RS 750 millones;

Mantenimiento — recuperacion, re-
fuerzo y ensanchamiento de estruc-
turas de las autopistas Presidente
Dutra (BR-116), Bandeirantes (SP-
348), Anhanguera (SP-330), Castello
Branco (SP-280) y Rodovia do Café
(BR-376);

Samm Servicos — con foco en la agi-
lidad, la innovacion y la calidad de la
prestacion de servicios, se lanzaron
los productos: servicio de acceso a
Internet, solucion Wi-Fiy servicio IP
con anti-DDoS. Ademas, se expandio
la red de backbone de Samm, en Belo
Horizonte, Minas Gerais.

RS 192.6

millones

para la duplicacion de la SP-255,
de CCR SPVias.
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Soluciones tecnologicas innovadoras,
implementadas desde 2016, dieron
resultados positivos, como la reduccion
de costos de inversion, la generacion de
ingresos, la eficiencia energética, una
mayor seguridad para los usuarios y la
mejora en la prestacion de servicios.

RS 2,026
millones

invertidos por el Centro de
Pesquisas Rodoviarias - CPR
[Centro de Investigaciones Viales]

CAPITAL INTELECTUAL

El Grupo CCR emplea su know-howy su
capacidad de gestion, apalancando in-
novaciones, perfeccionando procesos y
aplicando soluciones que aumenten la
eficiencia de las concesiones.

El Centro de Pesquisas Rodoviarias - CPR
[Centro de Investigaciones Viales], ins-
talado en la sede de la CCR Nova Dutra,
se encarga de los analisis y estudios
aplicados en las operaciones de la com-
pania. En 2016 se invirtieron RS 2,026
millones, lo que representa un aumento
del 43,6 % con respecto al ano anterior.
Dicha inversion se destin6 a ocho inves-
tigaciones que continuaran en curso en
2017. Los destaques de 2016 son:

— estudio sobre el hormigon asfalti-
co de goma, técnica ya utilizada en
las obras, investigo los beneficios de
la aplicacion de este material en la
construccion y el mantenimiento de
autopistas con pavimento asfaltico. El
enfoque incluye los aspectos técnicos
relacionados con el hormigén asfalti-
co producido con el residuo y también
trata acerca de los efectos medioam-
bientales positivos de reutilizar ese
pasivo ambiental. Mediante la investi-
gacion, los resultados y los beneficios
del uso de esa técnica podran ser me-
jor apreciados por la sociedad;

— fresado del pavimento asfaltico, re-
siduo generado a partir del mante-
nimiento de las autopistas con pavi-
mentos asfalticos, se esta estudiando

y aplicando en el Grupo CCR. En el
estudio de laboratorio, Reciclagem de
Pavimentos Asfalticos com Espuma de
Asfalto [Reciclaje de Pavimentos Asfal-
ticos con Asfalto Espumado], se evalta
estabilizar el fresado asfaltico por me-
dio de una reciente tecnologia insti-
tuida en Brasil, el asfalto espumado. El
proposito es determinar si esta técnica
se puede implementar para las solu-
ciones ya utilizadas por la empresa;

— aplicacion del método Accelerated
Bridge Construction (ABC) en la cons-
truccién de nuevas estructuras (via-
ductos);

— avance de los procesos de implemen-
tacion de tecnologias sostenibles en
la ingenierfa de pavimentacion, con
énfasis en la reduccion de emision
de CO, yen el reciclaje de residuos de
construccion y demolicion (RCD);

— uso de procesos de mejoria y estabi-
lizacion de suelos locales, con el ob-
jetivo de posibilitar su reutilizacion,
evitar la eliminacion y minimizar el
uso de productos para chancar y la
generacion de residuos en obras de
ampliacion y mejorias autopistas;

— contratacion de tres empresas, con un
monto total de R$ 284.743.057,06 para
la duplicacion de 42,35 km. de la Rodo-
via do Café (BR-376), y con un monto
total de R$ 112.939.765,30 para la du-
plicacion de 22,10 km. De la Autopista
PR-151, segun el modelo back to back
(reciprocidad con las condiciones apro-
badas por el concedente).

La estrategia de generacion de valor
adoptada por el Grupo CCR también se
basa en la formacién de asociaciones
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con universidades y centros de inves-
tigacion, lo que contribuye a agregar
conocimientoy favorecer el uso de solu-
ciones innovadoras, ajustadas a la reali-
dad de la empresa.

Por medio de CCR Engelog, la empresa
se relaciona con instituciones reconoci-
das por su excelencia para el desarrollo
de soluciones que brinden beneficios no
solo al Grupo CCR, sino también a todas
las autopistas de Brasil. Las principales
instituciones con las que se ha asociado
hasta el momento son: Arizona State
University (Estados Unidos); Instituto
Tecnolégico de Aeronautica (ITA) y Uni-
versidad de Sao Paulo (USP). El objetivo
es evaluary crear materiales para la se-
nalizacion vial, y la Universidad Federal
de Rio Grande do Sul (UFRGCS), para el
desarrollo de procesos de reciclaje de
pavimentos asfalticos.

En el afio 2016, CCR NovaDutra forméd
una alianza inédita con el Hospital Al-
bert Einstein que le permitira desarrollar
procesos de atencion a accidentados con
apoyo remoto. Dicho método se denomi-
na telemedicina. Se trata de un sistema
de telemonitorizacion instalado en las

INVERSIONES EN EL CENTRO DE PESQUISAS
RODOVIARIAS - CPR [CENTRO DE INVESTI-
GACIONES VIALES]

(RS)
2.610.066"
1,353,881 1,410,661 I
2014 2015 2016

*De esa suma, RS 2.026.006,00
representan la actuacion exclusiva de
CPRy RS 584.060.00 representan la
contratacion de investigadores/asociados,
como universidades, institutos y empresas
especializadas en investigacion.

ambulancias mediante el cual los soco-
rristas estaran en condiciones de hacer
un seguimiento y transmitir datos re-
lacionados, por ejemplo, con los signos
vitales, la presion arterial y la frecuencia
cardiaca y de respiracion de las victimas
de accidentes, desde la primera aten-
cion, en la autopista, hasta la llegada al
hospital. CCR NovaDutra sera la primera
empresa del Grupo y del sector carretero
del Pais que recibira un proyecto piloto
de telemedicina en una de sus 11 bases
operativas de SO.S. Usuario.

En CCR EngelogTec, el desarrollo de so-
luciones de tecnologia y la prestacion
de servicio a las Unidades de Negocio
también son un diferencial competiti-
vo del Grupo CCR. En 2016, esa division
implemento una serie de soluciones
tecnoldgicas e innovadoras en las tres
modalidades, que fueron patentadas y
resultaron en la reduccion de costos de
inversion, generacion de ingresos, efi-
ciencia energética, mds seguridad para
los usuarios y mejoria en la prestacion
de servicios (lea mas en Autopistas, mo-
vilidad urbana y Aeropuertos).

A nivel corporativo, la division cred proce-
sos importantes para las otras empresas
de servicios del Grupo CCR (CCR Actua y
CCR Engelog), relacionados con las mejo-
rias de la eficiencia y de disponibilidad e
integridad de informaciones por medio
de la automatizacion en todas las areas
(contable, fiscal, de suministros, sosteni-
bilidad e Instituto Ethos).

En 2016, CCR EngelogTec también tuvo
un papel preponderante en TAS, empresa
de servicios aeroportuarios en los Estados
Unidos, donde realizé un fuerte trabajo
para estructurar los procesos de gestion y
de control. Unodelos objetivos fue alinear
los procedimientos de TAS con el modelo
de gobernanza del Grupo CCR, preparan-
do y fortaleciendo a la empresa para que
tuviera un papel efectivo en la ampliacion
de los negocios en el mercado norteame-
ricano. En ese sentido, a lo largo de 2016
la division participo en varios procesos de
NUevos Negocios y en algunos proyectos
de convocatorias aeroportuarias, en reu-
niones con autoridades norteamericanas
del sector, en las cuales el asunto tecnolo-
gia se aborddé como diferencial competiti-
vo, que posibilita la generacion de ingre-
sos extra, en la optimizacion de procesos

INVERSION EN CAPACITACION
(RS)
Total en tres anos: RS 20.703.643

8,246,435
7,243,019
I
5.214.189"
I
2014 2015 2016

*Sin considerar a VLT ni a ViaRio.

y en la oferta de un mejor servicio para el
usuario en la operacion del aeropuerto. La
intermodalidad, un know-how del Grupo
CCR adquirido en otras modalidades, con
la integracion de la tecnologia, también
despierta el interés de ese mercado, cuya
infraestructura tiene que ser revitalizada,
lo que abre un amplio abanico de oportu-
nidades para la empresa.

Las soluciones tecnolégicas que también
son aplicables en BH Airport, en CCR MS-
Via y en CCR Metr6 Bahia fueron aprove-
chadas, lo que represent6 beneficios en
el valor de la solucion individualizada y a
escala. Esa sinergia posibilita la generacion
de valor compartido, también practicado
por la division de ingenieria. CCR Engelog
realiza una gestion eficiente de las inver-
siones (Capex) aplicando buenas practicas
de ingenieria desde la elaboracion de los
proyectos hasta la fase de construccion, lo
que garantiza la calidad de los servicios, los
valores y los plazos contractuales, aspectos
fundamentales en los contratos de conce-
siony en las PPPs.

La empresa también invierte en la capaci-
tacion de sus colaboradores con el objeti-
vo de perfeccionar a sus talentos innova-
dores. En 2016, las inversiones sumaron
RS 5.214.188,69, con un promedio de 15,4
horas en capacitaciones de funcionarios y
funcionarias. GRI G4-LA9
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Los colaboradores del Grupo CCR recibieron,

en el ano 2016, un promedio de 15,4 horas

en capacitaciones (hombres y mujeres) con el
objetivo de perfeccionar sus talentos innovadores.

PROMEDIO DE HORAS DE CAPACITACION POR ANO GRI G4-LA9

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

TOTAL DE HORAS DE CAPACITACION — 2016

COLABORADOR HORAS PROMEDIO DE HORAS

Hombres 6,518 133,692 20.5

Mujeres 4,404 45,495 10.3

Grupo de Analisis y Gestion (GAG) 1,116 26,160 234

Grupo de Prestacion de Servicios (GPS) 9,806 153,027 15.6
CAPITAL HUMANO cidos a los colaboradores observan

La gestion del capital humano esta en [i-
nea con las orientaciones y directrices es-
tablecidas por el Consejo Administrativo
del Grupo CCR, cuya ejecucion es seguida
de cerca por el Comite de Recursos Huma-
nos y favorece la meritocracia, impulsan-
do a los colaboradores a alcanzar metas
individuales. El desarrollo y la administra-
cion de los negocios estan garantizados
por la actuacion ética y transparente de
sus 10.922 colaboradores. GRI G4-10

Crear un programa de preparacion y
adecuacion de los profesionales corpo-
rativos formo parte de la estrategia de
la compania en 2016 y exigio inversio-
nes constantes, realizadas en diferen-
tes frentes: atraccion y retencion de
talentos, oferta de salarios, beneficios
competitivos y sistemas que garanti-
cen la salud y la seguridad en todas las
operaciones, ademas de invertir RS 5,21
millones en capacitacionesy programas
de desarrollo de liderazgos. En 2016 se
implantd Nosso Mundo do Saber, herra-
mienta que permite a los colaboradores
realizar cursos en linea. El Grupo tam-
bién ofrece cursos internos y externos
de capacitaciony brinda apoyo financie-
ro a la educacion externa, planificacion
prejubilatoria y servicios de colocacion
en el mercado laboral. DMA Capacitacion y
educaciéon; GRI G4-LA10

Los beneficios y la remuneracion ofre-

las mejores practicas del mercado vy,
en conjunto con las oportunidades de
crecimiento profesional y desarrollo de
carrera, contribuyen a la atraccion y a
la retencion de talentos. La compania
también realiza analisis de desempeno,
que en 2016 abarcaron al 81,63 % de los
colaboradores. GRI G4-LA11

Una forma de evaluar el desempeno de
los colaboradores del Grupo CCR es por
medio del Plan de Metas Individuales
(PM1), proceso realizado anualmente en
el sistema de gestion Meu Mundo [Mi
mundo], herramienta de SuccessFactors
(SAP) y un referente en cuanto al pago
de la remuneracion variable que forma
parte del proceso de Participacion en
los Beneficios y Resultados (PLR, por sus
siglas en portugués). Para realizar este
proceso, existen criterios de elegibilidad
practicados por la empresa. De acuerdo
con los mismos, consejeros, aprendices
y pasantes no califican para recibir PLR
y, por lo tanto, no forman parte del PMI.
VLT, ViaRio, Renovias y BH Airport tam-
poco calificaron para el proceso en 2016
debido a que la participacion accionaria
de esas unidades era parcial, en conjun-
to conotras empresas. En el caso de CCR
Barcas, existe una particularidad en la
que los colaboradores que acttan en el
area maritima no califican al PLR basa-
do en el PMI, en virtud de acuerdo sin-
dical vigente. DMA Capacitacion y educacion

RS 5,21
millones

invertidos en capacitacionesy
programas de desarrollo de liderazgos.
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La companiia usa otro criterio para el pe-
riodo trabajado. Es necesario que cada
colaborador cuente como minimo con 90
diastrabajados en 2016. No califican cola-
boradores despedidos en enero, febrero y
marzo de 2016, admitidos en octubre, no-
viembre y diciembre de 2016 y colabora-
dores que se hayan ausentado y trabaja-
do menos de 90 dias al anio. Aquellos que
fueron despedidos (estatus de usuario
inactivo) con mas de 90 dias trabajados
en 2016 califican para el PLR promocio-
nal y forman parte del PMI. Sin embargo,
para la comparacion con la base total de
colaboradores (G4-10), los mismos no se
consideran. DMA Capacitacién y educacién

El Grupo CCR también desarrolla acti-
vidades para la formacién de nuevos
lideres que estén capacitados para dar
continuidad a la gestion de los negocios
y promover su crecimiento, uno de los
objetivos estratégicos trazados por el
Consejo Administrativo y realizado por
medio de acciones como el Programa de
Desarrollo de Liderazgos (PDL). En 2016,
las capacitaciones abarcaron a todos los
niveles jerarquicos. Entre ellos, se desta-
can los talleres y los encuentros realiza-
dos con el 72,14 % de los colaboradores
del Programa de Conformidad e Integri-
dad, os cuales se realizaron a través de
Nosso Mundo do Saber. Hubo un total de
179.187 horas de capacitacion en 2016.
DMA Capacitacion y educacion; GRI G4-LA9

SUMAS PAGADAS EN SALARIOS Y BENEFICIOS
(En miles de reales brasilefios)

75,007,538
I
62,753974 55,417,685
2014 2015 2016

PORCENTAJE DE COLABORADORAS X COLABO-
RADORES GRI G4-10

43,07%

56,93%

41,30%

58,70%

40,32%

59,68%

® HOMBRES
® MUJERES
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TOTAL DE TRABAJADORES* CRI G4-10

POR NIVEL FUNCIONAL 2016

Hombres Mujeres
Consejo 15 2
Junta Directiva 52 1
Gestores 118 19
Coordinadores 130 51
Supervisores 241 56
Administrativo 727 748
Operacional 5,063 3,344
Terceros 0 0
Aprendices 138 151
Pasantes 34 32
Total por género 6,518 4,404
Total 10,922
POR TIPO DE CONTRATO
Tiempo determinado/temporario 499 435
Tiempo indeterminado/permanente 6,019 3,969
Total por género 6,518 4,404
Total 10,922
POR JORNADA
Media jornada 198 156
Jornada entera 6,320 4,248
Total por género 6,518 4,404
Total 10,922
POR REGION
Sur 331 255
Sudeste 4,817 3,463
Centro-Oeste 561 356
Nordeste 809 330
Norte 0 0
Total por género 6,518 4,404
Total 10,922
MANO DE OBRA
Total de empleados (colaboradores) 6,518 4,404
Mano de obra total 10,922

*No se incluyen informaciones relativas a terceros, pues la empresa sigue el mismo parametro de afios anteriores.

Considerando a los funcionarios propios en todos los
niveles, donde se incluye al menor aprendiz, al pasante,
al Grupo de Analisis y Gestion (GAG) y al Grupo de
Prestacion de Servicios (GPS), el total de colaboradores es
de 10.549, de los cuales el 96 % estan comprendidos en |a

negociacion colectiva crica11
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PORCENTAJE DE EMPLEADOS QUE RECIBEN ANALISIS DE DESEMPENO, POR GENERO Y CATEGORIA FUNCIONAL* — 2016 GRI G4-LA11

Hombres Mujeres Total
Consejo 0% 0% 0%
Junta Directiva 87% 100,00% 86,79%
Gerencia 87,28% 89,47% 87,59%
Puestos de direccién/coordinacion 85,38% 84,31% 85,08%
Técnica/supervision 95,85% 100,00% 96,63%
Administrativo 89,41% 88,90% 89,15%
Operacional 80,54% 87,20% 83,19%
Total 80,05% 83,97% 81,63%

*Aprendices y pasantes no recibieron analisis de desempefio.

SALLD
Y BIENESTAR

4

o0
@29
"’

10,922

colaboradores

2,93%

de crecimiento en la cantidad de
colaboradores en 2016.

Salud y seguridad

El Grupo CCR se compromete a realizar
la gestion de los procesos integrados en
salud, seguridad laboral, calidad de vida
vy beneficios, para asi agregar valor al ne-
gocio y contribuir a la evolucion del capi-
tal humano por medio de la inversion en
la percepcion y en la integracion de los
colaboradores. DMA Salud y seguridad laboral

Las Unidades de Negocio mantienen
diversos programas enfocados en la
mejoria de la calidad de vida y en el
incentivo a la salud y la seguridad ocu-
pacional, los cuales se adecuan a las
funciones de los colaboradores. Las ac-
tividades estan en linea con la Politica
de Gestion de Personas, vigente desde
2003, y con el Cédigo de Conducta Eti-
ca, revisado en 2015, asi como también
a la Instruccion Normativa de Salud y
Seguridad Laboral, instituida en junio
de 2016, que establece las directrices
y las responsabilidades para el area de
Salud Ocupacional y Seguridad Laboral.
El documento tiene como base las exi-
gencias legales y el concepto de salud
corporativa integrada. Comprende a
todos los colaboradores del Grupo CCR.
DMA Salud y seguridad laboral; GRI G4-LA7

Las directrices de la instruccion definen
una estructura de gestion constituida
por cinco pilares: Personas, Recursos/
Tecnologia, Procesos, Conocimiento y
Politica/Relaciones. Su ejecucion se rea-

liza mediante programas y proyectos
multidisciplinarios, tales como concien-
ciacion colectiva sobre los temas, pre-
sencia de los Servicios Especializados en
Ingenieria de Seguridad y en Medicina
Laboral (SESMT), responsables de ase-
sorar y coordinar las actividades enfo-
cadas en la prevencion de accidentes y
la salud ocupacional, definicion de obje-
tivos y metas y capacitacion y difusion,
realizadas por medio de reuniones de la
Comision Interna de Prevencion de Ac-
cidentes (Cipa) y de la Semana Interna
de Prevencion de Accidentes Laborales
(Sipat), informativos y comunicados,
campanas de salud y capacitaciones de
las NR, de acuerdo con la especificidad
de cada unidad. La compania estructu-
ro los siguientes programas: DMA Salud y
seguridad laboral

— Programa de Prevencion de Riesgos
Ambientales (PPRA), con foco en el
mapeo de los riesgos ambientales y
ocupacionales y en la elaboracion de
planes de medidas correctivas y pre-
ventivas;
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— Programa de Control Médico y Salud
Ocupacional (PCMSO). Su objetivo es
estructurar un conjunto de medidas
para conocer el estado de salud de los
colaboradores y prevenir la morbili-
dad precoz.

El drea de Salud y Seguridad Laboral
Corporativa se encarga de la gestion de
las directrices y de los compromisos de
esta instruccion. Corresponde a los Co-
mités de Estandarizacion, creados en
2015, supervisar y actualizar el docu-
mento. Por su parte, el Comité de Salud
realiza su puesta en funcionamiento.
DMA Salud y seguridad laboral

En los Comités de Estandarizacion, los
representantes de las areas de Calidad
de Vida y de Salud Ocupacional y Segu-
ridad Laboral se reunen periodicamente
para conocer todos los sectores en de-
talles, en cada modalidad de actuacion
de la compania, asi como también sus
particularidades. El objetivo es recoger
las mejores practicas, estandarizar sus
procesos y parametrizar los indicadores
para lograr una mayor efectividad de
las medidas realizadas y mensurar los
resultados.

En los Comités de Salud se abordan,
con periodicidad trimestral, asuntos
como la siniestralidad médica y odon-

toldgica, el control del absentismo y
de ausencias, la gestion de la segu-
ridad social y planes de accion para
cada asunto tratado. Los encuentros
cuentan con la participacion de repre-
sentantes del directorio de cada Uni-
dad de Negocio, de Salud Ocupacio-
nal y de Gestion de Personas y con el
area corporativa del Centro de Servicio
Compartido del Grupo CCR, ademas de
representantes de los planes de asis-
tencia medica y odontologica.

Identificar y reducir los riesgos a los que
los equipos estan expuestos forma par-
te de la gestion de la empresa. Los co-
laboradores ejecutan actividades ocu-
pacionales bien definidas y en entornos
controlados. De esta manear, se iden-
tifican, clasifican y mitigan todos los
riesgos por medio de procedimientos
de seguridad y uso supervisado de EPl'y
EPC. Todo ese proceso es controlado por
el Comite de Estandarizacion del Grupo
CCR para el area de Salud y Seguridad
Laboral con el uso de documentaciones
estandarizadas, como orden de servicio,
ficha de EPI, PPRA y PCMSO. DMA Salud y
seguridad laboral; GRI G4-LA7

Estas iniciativas contribuyen a la gene-
racion de valor para la compania y ejer-
cen un impacto positivo sobre los cola-
boradores.

Gestion de la salud y la seguridad laboral

COMITES DE ESTANDARIZACION

EQUIPOS DE SALUD OCUPACIONAL

EQUIPOS DE SEGURIDAD LABORAL

Estandarizacion de los grandes
procesos

Estandarizacion de las
documentaciones

Seguimiento de los costos

Planificacion técnica

*
VSl R"
5 pilares

constituyen la estructura de gestion

de 1a Instruccion: Personas, Recursos/

Tecnologia, Procesos, Conocimiento y
Politica/Relaciones.

2016

se creo la Instruccion Normativa de
Salud y Seguridad Laboral.

COMITES DE SALUD

GESTION DE LAS UNIDADES

Gestion de Salud Ocupacional
Gestién del beneficio salud
Gestion del beneficio dental

Gestion de la salud de la seguridad
social
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Bienestar

Centradaen lasaludyenel bienestarde  COLABORADORAS QUE VUELVEN DE LA LICENCIA MATERNIDAD
los colaboradores, el Grupo CCR cuenta (% de regreso)

ensuestructura organizativa con el area

de Calidad de Vida, un equipo multidis- 99,4% 100% 100%

ciplinario propio formado por profesio- —

nales de enfermeriay seguridad laboral,
vinculados a CCR Actua. En 2016, la em-
presa realiz6 campanas de vacunacion
y mantuvo activo el Programa Salud en
Forma, implantado en 2010 y cuyo foco
es celar por la salud de los beneficiados
a través de un seguimiento periodico, la
realizacion de examenes complemen-
tarios, la distribucion de medicamentos
y consultas con médicos especialistas y Fuente: investigacion global realizada por
laborales. DMA Salud y seguridad laboral 2014 2015 2016 la empresa Robert Half.

52% Promedio mundial de
M A Bl ®® mujeres que vuelven de Ia
licencia maternidad

TASAS DE LESIONES, ENFERMEDADES OCUPACIONALES Y DIAS PERDIDOS GRI G4-LA6

TASAS DE SALUD Y SEGURIDAD DE LOS TRABAJADORES, POR GENERO — 2016

Hombres Mujeres
Tasa de lesiones” 1141 8.48
Tasa de enfermedades ocupacionales 0 0
Total de dias perdidos 7.44 6.00
Tasa de absentismo 1.39 3.23
Total de decesos 3 1
POR REGION —2016
Sur Sudeste Centro-Oeste Nordeste
Tasa de lesiones” 10.12 11.43 4.67 6.14
Tasa de enfermedades ocupacionales 0 0 0 0
Total de dias perdidos 5.98 7.68 35 4.07
Tasa de absentismo 1.87 2.29 1.69 14
Total de decesos 0 1 3 0

*En la tasa de lesiones se considera toda y cualquier Comunicacion de Accidente Laboral registrada, independientemente de su nivel.
De esta manera, el indicador considera lesiones leves en su base de calculo.
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T
mujeres

ocupan puestos de direccion.

Diversidad

La principal directriz de la politica de
gestion de personas es la promocion de
un clima organizacional para el perfec-
cionamiento continuo de las personas,
capacitandolas para responder rapida y
eficazmente a las demandas internas y
externas, tanto de orden técnico, de la
gerencia e intelectual como humano,
ofreciendo claras perspectivas de desa-
rrollo profesional. Aunque no haya una

meta clara acerca de la composicion de
la mano de obra en términos de géneroy
etnia, se desarrolla y mantiene un clima
interno de respeto y confianza mutuos,
apoyado por el dialogo permanente y por
la practica de los valores institucionales,
ademas de observar completamente la
legislacion y los derechos de sus colabo-
radores directos e indirectos. DMA Diversi-
dad e igualdad de oportunidades

MUJERES EN PUESTOS DE DIRECCION 2014 2015 2016
Junta Directiva 1 1 1
Gestora 22 21 19
Coordinadora 52 56 51
Total 75 78 71
COMPOSICION DE LOS GRUPOS RESPONSABLES DE LA GOBERNANZA Y DISCRIMINACION DE EMPLEADOS
POR CATEGORIA FUNCIONAL — 2016 GRI G4-LA12
(%)
:gRCENTAJE POR GENE- Hombres Mujeres Total PORCENTAIJE DE NEGROS Hombres Mujeres Total
Consejo 88.24 11.76 100  Consejo 0.00 0.00 0.00
Junta Directiva 98.11 1.89 100  Junta Directiva 0.00 0.00 0.00
Gerencia 86.13 13.87 100 Gerencia 0.85 0.00 0.73
Administrativo 49.29 50.71 100  Administrativo 2.75 3.74 3.25
Produccion 60.22 39.78 100 Produccion 12.86 8.40 11.09
Aprendices 47.75 52.25 100  Aprendices 13.04 11.92 12.46
Trainees 0 0 0 Trainees 0.00 0.00 0.00
Pasantes 51.52 48.48 100 Pasantes 2.94 3.13 3.03
Coordinadores 71.82 28.18 100  Coordinadores 0.77 0.00 0.55
Supervisores 81.14 18.86 100  Supervisores 5.39 7.14 5.72
Total 59.68 40.32 100.00 Total 10.82 7.54 9.49
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;izc;? ;-ﬁjzi A?I\f\ A:IIEITAO Hombres Mujeres Total PORCENTAJE DE PARDOS Hombres Mujeres Total
Consejo 6.67 0 5.88 Consejo 6.67 0 5.88
Junta Directiva 1.92 0 1.89 Junta Directiva 0 0 0
Gerencia 1.69 5.26 2.19 Gerencia 7.63 0 6.57
Administrativo 0.41 0.40 0.41 Administrativo 13.07 11.23 12.14
Produccion 0.26 0.12 0.20 Produccion 27.99 26.47 27.38
Aprendices 0 0 0 Aprendices 52.17 49.67 50.87
Trainees 0 0 0 Trainees 0 0 0
Pasantes 2.94 0 1.52 Pasantes 35.29 21.88 28.79
Coordinadores 1.54 1.96 1.66 Coordinadores 10.00 5.88 8.84
Supervisores 1.24 0 1.01 Supervisores 17.43 19.64 17.85
Total 0.40 0.20 0.32 Total 25.48 24.18 24.96
PORCENTAJE DE BLANCOS PORCENTAJE DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Consejo 86.67 100 88.24 Consejo 0.00 0.00 0.00
Junta Directiva 96.15 100 96.23 Junta Directiva 0.00 0.00 0.00
Gerencia 89.93 94.74 90.51 Gerencia 2.54 5.26 2.92
Administrativo 83.63 84.49 84.07 Administrativo 4.95 2.01 3.46
Produccion 58.84 64.83 61.22 Produccion 2.57 2.18 241
Aprendices 34.78 38.41 36.68 Aprendices 0.72 0.00 0.35
Trainees 0 0 0 Trainees 0.00 0.00 0.00
Pasantes 58.82 75.00 66.67 Pasantes 0.00 0.00 0.00
Coordinadores 86.15 92.16 87.85 Coordinadores 4.62 5.88 497
Supervisores 75.93 73.21 75.42 Supervisores 2.49 0.00 2.02
Total 63.19 67.92 65.10 Total 2.79 2.09 2.51
PORCENTAJE DE INDIGENAS PORCENTAJE DE NO DECLARADOS

Consejo 0 0 0 Consejo 0 0 0
Junta Directiva 192 0 1.89 Junta Directiva 0 0 0
Gerencia 0 0 0.07 Gerencia 0 0 0
Administrativo 0 0.13 0.10 Administrativo 0.14 0 0.07
Produccion 0.04 0.18 0 Produccion 0.02 0 0
Aprendices 0 0 0 Aprendices 0 0 0
Trainees 0 0 0 Trainees 0 0 0
Pasantes 0 0 1.10 Pasantes 0 0 0
Coordinadores 1.54 0 0 Coordinadores 0 0 0
Supervisores 0 0 0 Supervisores 0 0 0
Total 0.08 0.16 0.11 Total 0.03 0 0.02
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PORCENTAJE POR GRUPO DE EDAD -

2016 Menos de 30 aiios Entre 31y 50 afios Mas de 51 aios
Consejo 0% 35,29% 64,71%
Hombres 0% 40,00% 60,00 %
Mujeres 0% 0 100%
Junta Directiva 0% 28,30% 71,70%
Hombres 0% 26,92% 73,08%
Mujeres 0% 100% 0%
Gerencia 1,46% 64,96% 33,58%
Hombres 1,69% 60,17% 38,14%
Mujeres 0% 94,74% 5,26%
Coordinacién 4,97% 77,35% 17,68%
Hombres 5,38% 73,08% 21,54%
Mujeres 3,92% 88,24% 7,84%
Supervision 11,11% 74,41% 14,48%
Hombres 9,96% 74.,69% 15,35%
Mujeres 16,07% 73,21% 10,71%
Administrativo 35,12% 58,37% 6,51%
Hombres 31,22% 59,83% 8,94%
Mujeres 38,90% 56,95% 4,14%
Produccion 35,52% 56,79% 7,70%
Hombres 31,29% 58,50% 10,21%
Mujeres 41,93% 54,19% 3,89%
Aprendices 99,65% 0,35% 0%
Hombres 99,28% 0,72% 0%
Mujeres 100% 0% 0%
Pasantes 93,94% 6,06% 0%
Hombres 94,12% 5,88% 0%
Mujeres 93,75% 6,25% 0%

Total 35,69% 55,95% 8,36%
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SALLD
Y BIENESTAR

4

CAPITAL SOCIALY DE RELACIONES GRI G4-501
La actuacion ante las comunidades lo-
cales es muy importante en el ambito
de los negocios del Grupo CCR, dadas
su proximidad fisica y la relacion de in-
terdependencia entre concesion y usua-
rios, asi como también la existencia de
factores externos inherentes al negocio.
Aunque la compania no tiene un pro-
ceso formalmente implementado para
evaluar los impactos sociales de sus
operaciones, lasempresas fomentan, en
sus areas de influencia, acciones socia-
les relacionadas con la salud, la calidad
de vida, la educacion, la ciudadania, la
cultura, el deporte, el medioambiente y
la seguridad vial. DMA Comunidades locales

Con el objetivo de cumplir los compro-
misos asumidos en su Politica de Res-
ponsabilidad Social, el Grupo CCR, por
medio del Instituto CCR, actua en esas
comunidades, realizando campanas y
proyectos con asociados locales y regio-
nales, como ONG, secretarias municipa-
les, gobiernos de los estados y otras or-
ganizaciones (lea mas en Instituto CCR).

Con el objetivo de hacer participar a la sociedad,
la compania promovid, en el estado de Parana,
el foro Plan de Emergencia para el Futuro de

la Infraestructura en Brasil, cuyo propdsito fue
debatir el marco reglamentario y la movilidad.
El evento abordo temas como la eficiencia
economica, la calidad de servicios, los costos,

la atencion a los usuarios, la innovacion y la

tecnologia.

La estrategia de actuacion se basa en:
— Relaciones;

— Camaraderia;

— Confianza;

— Creatividad;

— Innovacion;

— Dialogo;

— Colaboracion:

— Compromiso;

— Sostenibilidad.

Son muchas las iniciativas y los pro-
gramas de la empresa para potenciar
las relaciones con sus pubicos. Como
ejemplo podemos citar el programa
Estrada para a Satde [Camino hacia la
salud], instituido en 2002, cuyo objetivo
es mejorar la calidad de vida y la salud
de los conductores de camion que via-
jan por las autopistas bajo concesion
del Grupo CCR, con lo que contribuye a
la reduccion de accidentes. Los servicios
se ofrecen en puestos fijos y moviles por
medio de las concesionarias CCR Nova-
Dutra, CCR RodoNorte, CCR AutoBAn,
CCR SPVias y CCR MSVia. En 2016, el
programa atendio a aproximadamente
25.000 usuarios. DMA Comunidades locales

Otra actividad importante es el pro-
grama Caminhos para a Cidadania
[Camino hacia la ciudadania], que an-
tiguamente se llamaba Estrada para a
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Cidadania. Creado en 2002, el progra-
ma, que brinda informaciones sobre
transito seguro y preservacion del me-
dioambiente a alumnos de 42 y 52 afio
de la red municipal de ensenanza, paso
por una actualizacion de su material di-
dactico y se ampliara a otros negocios,
como aeropuertos y metros. DMA Comu-
nidades locales

En 2016, un 78,23 % (Unidades de Ne-
gocio) de la empresa implementaron
los programas de compromiso de la co-
munidad, lo que significd un aumento
con respecto al ano anterior. Ese es el
resultado de la aproximacion del Gru-
po CCR con la concesionaria ViaRio,
que recibio tres proyectos itinerantes:
Buzum!, PhotoTruck y Cine em Cena.
Considerando a las unidades en las que
la empresa tiene el control operacional
(base G4-8 y G4-17), el 100 % desarro-
l16 medidas y proyectos sociales en sus
areas de influencia. En el afo 2016 se
lanzoé la 12 Publicacion Oficial Instituto
CCR — Projetos Culturais [Instituto CCR
— Proyectos Culturales] con el objetivo
de promover la produccion cultural y
fomentar la creacion artistica local. bMA
Comunidades locales; GRI G4-SO1

Las actividades y las inversiones realiza-
das por la empresa en los activos de su
capital social y de relaciones estan en li-
nea con el Pacto Global, de la ONU, que
establece diez principios para la promo-
ciony la defensa de derechos humanos,
derechos laborales, proteccion ambien-
tal y combate a la corrupcion. El Grupo
CCR es signatario del Pacto Global des-
de 2011 (lea mas en Proceso de relato).
DMA Comunidades locales

137

municipios beneficiados.

INVERSION SOCIAL DEL GRUPO CCR GRI G4-501
(En miles de reales brasilefios)
36,453

28,898
— 26,096
23207° wem
20,555
5691 5.541°
2014 2015 2016

®|NVERSION TOTAL
® |INVERSION INCENTIVADA
® |NVERSION DIRECTA

1. Solo Caminhos para a Cidadania.

2. Agregado a la suma informada en 2014,
el monto invertido via ISS.

3. Ademas del programa Caminhos para
a Cidadania, se consideran los demas
proyectos directos de las unidades y
campanas institucionales.

116

proyectos realizados.

30,220
6,233

Mas informacion
Para conocer los detalles del programa
Caminhos para a Cidadania, visite el
sitio web. Para conocer los proyectos
del Grupo CCR, visite el sitio web
del Instituto CCR.

+.de RS 36
millones

en inversion social.
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Generacion de ingresos y concienciacion
El proyecto Sacolona contribuye al me-
dioambiente y promueve la generacion
de ingresos. Las lonas que se usaron en
las campanas de comunicacion a los
usuarios de las concesionarias se des-
tinan a asociaciones regionales de mo-
distas que trabajan en la confeccion de
productos en S3ao Paulo, Rio de Janeiro
y Parana. Ellas transforman el material
en carteras, neceseres, cartucheras es-
colares, delantales y bolsas, entre otros
objetos. La iniciativa ha ampliado su
alcance por medio de asociaciones con

El Grupo CCR es uno de los signatarios
del Programa Na Mao Certa, creado por
la ONG Childhood Brasil, que lucha con-
tra la explotacion sexual de ninos y ado-
lescentes. Con ese fin, invierte en cam-
panas de concienciacion de camioneros
y apoya iniciativas del proyecto en sus
Unidades de Negocio.

Las inversiones de la compania van mas alla
de las que realizo en la infraestructura de
Brasil, aplicando recursos a actividades que
generan ingresos, mejoran el medioambiente

empresas e intendencias interesadas
en comprary donar lonas y en la réplica
del proyecto en otras regiones.

y brindan beneficio publico.

Inversion en infraestructura e

El Grupo CCR entiende que todas sus inversiones
en infraestructura son para el beneficio publico.
No obstante, invierte en tecnologias que superan
su campo de actuacion. En el ano 2016, merecen
mencion especial:

CCR Metr6 Bahia — recibio 28 nuevos trenes de la
Serie 2000 e inauguro el Patio Piraja, con la nueva
sede administrativa y con el complejo de mante-
nimiento. El nuevo Centro de Control Operativo
(CCO) cuenta con un videowall de 44 pantallas
LCD, de 55 pulgadas cada una, que monitoriza a
mas de mil camaras de seguridad distribuidas por
el sistema de transporte en metro. El Sistema de
Monitorizacién Electronica estd informatizado,
presenta imagenes a color, opera las 24 horas del
dia, los 7 dfas de la semana, y también almacena
imagenes. El metro de Salvador es la mayor obra
de movilidad urbana en ejecucion actualmente en
Brasil y genera mas de siete mil empleos directos
e indirectos.

CCR MSVia —instalo camaras cada dos kildmetros
de la BR-163/MS. Cuenta con la Deteccién Auto-
matica de Incidentes (DAI), una solucién de mo-
nitorizacion que muestra, en tiempo real y en el
Centro de Control Operativo (CCO), cualquier anor-
malidad en la via, como vehiculos parados, objetos

en la pista, peatones en la via y vehiculos circulan-
do en sentido inverso. El software emite alarmas
con indicaciones de localizacion y visualizaciones
de la autopista en una interfaz Unica, lo que au-
menta la agilidad, ademas de ser una excelente
herramienta de apoyo a los colaboradores de CCO.
Con ese proyecto, el Grupo CCR conquisto el pri-
mer puesto en la categoria holding del premio Las
100 + Innovadoras en el Uso de Tl 2016, realizado
por IT Midia en asociacion con PwC.

BH Airport —inauguré el terminal 2, que transfor-
mo a la region de Confins, en el estado de Minas
Gerais, y generd puestos de trabajo y fuentes de
ingresos a la poblacion del municipio. Con la am-
pliacion del aeropuerto, la parte comercial cre-
cio: se abrieron establecimientos comerciales, se
expandio la plaza de alimentacion y se inauguro
un hotel, lo que mejor¢ la calidad de los servicios
prestados a los usuarios.

CCR AutoBAn — firmé las adendas para el Com-
plejo Vial de Jundiai, que influiran positivamente,
dado que organizaran el flujo de vehiculos en Ia
Via Anhanguera. Una vez finalizados, los trabajos
beneficiaran a aproximadamente 420.000 perso-
nas que usan la autopista en la region de Jundiai.
DMA Impactos econémicos indirectos
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Seguridad vial
Las concesionarias de autopistas del
Grupo CCR ejecutan a diario un ciclo de
actividades de identificacion de los fac-
tores que contribuyen a la ocurrencia
de accidentes, elaborando e implantan-
do medidas preventivas y correctivas,
asi como también realizando un segui-
miento de los resultados y perfeccio-
nando las actividades desempenadas.
En 2015 se implementd un frente de
trabajo para abordar el tema de la segu-
ridad vial de forma corporativa y se ela- 80/
boro el Plan de Reducciéon de Accidentes 1 o
(PRA 2015). Su objetivo fue mejorar las
condiciones de seguridad del sistema fue la reduccién en la cantidad de
vial de las concesionarias de autopis- muertes en accidentes en las autopistas
tas administradas por la compafiia por administradas por el Grupo,
medio de medidas que minimizaran los con respecto a 2010.
riesgos de accidentes y las victimas del
transito. Para la elaboracion de este do-
cumento, se definieron los indicadores
estandar que se utilizarfan como base
de métricas y calculos, considerando ac-
cidentes, muertos y heridos en numeros  Durante la Semana Nacional de Tran-  SEGURIDAD VIAL
absolutos e indices, con lo que fue posi-  sito, que se celebra en setiembre, las
ble responder a las particularidades del  concesionarias de autopistas del Gru- 28,312
contrato de cada unidad. po CCR desarrollan una serie de activi- = 2’417 25,383
dades para concienciar a los usuarios —
El PRA también presento las principa- acerca de la importancia de conducir de
les medidas adoptadas para reducir la  manera mas segura.
cantidad de accidentes y su gravedad,
asi como también para el cumplimiento  Las concesionarias participan en el 15,185
de las metas de seguridad establecidas movimiento Mayo Amarillo, campana 14,269 - 13347
por el poder concedente, en virtud de coordinada entre el poder publico y la - —
lo dispuesto por la ONU para la década  sociedad civil cuyo objetivo es movilizar
actual, llamada Década de la Seguridad  a toda la sociedad acerca del tema de
Vial. La meta de la ONU 2020 establece: la seguridad en el transito. En 2016, las
principales actividades llevadas a cabo
— hasta 2020, una reduccion de por lo  por este movimiento fueron: 504
menos 50 % en la cantidad de muer- 533 28 -
tos en las autopistas del sistema con-  — Siga Essa Voz [Siga esa voz] — campa- = - -
2014 2015 2016

cedido (sobre 2010);

— hasta 2020, una reduccion de por lo
menos 20 % en la cantidad de heridos
en las autopistas del sistema conce-
dido (sobre 2010).

na para promover la concienciacion en
el transito. Esta actividad implico una
asociacion con Waze, una de las ma-
yores aplicaciones de trafico y navega-
cion del mundo, y la participacion de
personalidades cuyas vidas cambia-
ron debido a un accidente de transito.

— Campanha Viagem Segura [Campaia
viaje seguro] —durante 2016, las con-
cesionarias fomentaron campafias
con la distribucion de folletos sobre
seguridad en el transito. Se aborda-
ron los peligros del alcohol y el volan-
te y el uso del cinturon de seguridad,
entre otros temas.

® CANTIDAD DE ACCIDENTES
® CANTIDAD DE VICTIMAS
® CANTIDAD DE MUERTOS



CCR INFORME ANUALY DE SOSTENIBILIDAD 2016 GRUPO CCR < 46 >

SEGURIDAD VIAL

ACCIDENTES
CCR CCR CCR CCR CCR CCR CCR CCR TOTAL

AUTOBAN MSVIA NOVADUTRA RODOANEL RODONORTE SPVIAS VIALAGOS VIAOESTE GRUPO CCR
2010 6,586 - 10,980 972 3,186 1,994 254 3,220 27,192
2011 7,347 - 11,780 1,074 3,427 1,888 296 3,007 28,819
2012 7443 - 12,049 1,127 3514 1,659 296 3,164 29,252
2013 7,004 - 11,539 1,072 3,530 1,803 266 3,517 28,731
2014 6,909 - 11,535 954 3,390 1,615 315 3,594 28,312
2015 6397 1,639 9,950 962 3,411 1,425 302 3,331 27,417
2016 6,054 1,594 9,168 865 2,983 1,321 239 3,159 25,383
% de
variacion -8% - -17% -11% -6% -34% 6% 2% 7%
con respecto
22010
VICTIMAS HERIDAS
2010 3,605 - 4,731 578 1,981 909 130 2,328 14,262
2011 4,194 - 4,797 633 2,014 862 126 2277 14,903
2012 4,158 - 4,918 563 1,810 937 123 2,506 15,015
2013 4,104 - 4731 516 1,865 915 139 2403 14,673
2014 4,024 - 4,872 404 1,544 848 166 2411 14,269
2015 3724 1,235 4379 430 2,126 789 283 2,219 15,185
2016 3649 1,076 3,284 383 1,739 670 234 2312 13,347
% de
variacion 1% - -8% -34% -12% -26% 0% 1% 1%
con respecto
22010
MUERTOS
2010 119 - 228 15 114 45 14 73 608
2011 109 - 250 20 103 51 15 58 606
2012 134 - 195 15 132 38 15 55 584
2013 139 - 205 13 134 36 9 63 599
2014 122 - 184 20 108 41 14 64 553
2015 93 64 140 15 89 34 6 37 478
2016 99 59 165 13 9% 31 3 38 504
% de
variacion -17% - -28% -13% -16% -31% -86% -48% -18%

con respecto
a2010
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Programa para reducir

los accidentes en las autopistas

El Grupo CCR, desde el comienzo de las operacio-
nes, elabora proyectos para promover la reduccion
de accidentes por medio del Frente de Seguridad
Vial, de acuerdo con las directrices establecidas por
los poderes concedentes. Para fortalecer ese com-
promiso, la compania implemento el Programa de
Seguridad Vial - CCR, en el anio 2015, mediante el
cual comparte las buenas practicas y el know-how
de las unidades de Sao Paulo. Son tres los frentes de
actuacion: educacion, ingenieria y reglamentacion
-supervision. La iniciativa también esta en linea con
la Década de Seguridad Vial, propuesta por la ONU.

Por medio del Plan de Reduccién de Accidentes

—_—
30

vehiculos de socorro
mecanico

A

90

vehiculos de rescate

(PRA), cada Unidad de Negocio informa actividades,
inversionesy resultados relativos a la seguridad vial.

Diversas actividades son llevadas a cabo, entre ellas
campanas educativas, mejorias en la senalizacion
e instalacion de defensas metalicas y paneles lu-
minosos para brindar informaciones a los usuarios
(Paneles de Mensaje Variable - PMV). Esto permi-
ti6 al Grupo CCR registrar, desde el ano 2010, una
reduccion del 18 % en la cantidad de muertes en
accidentes en las autopistas que administra, lo que
contribuye a alcanzar la meta global propuesta por
la ONU. Para llegar a ese resultado, la empresa dis-
pone de una infraestructura en autopistas con:

115

remolques livianos

*

23

camiones cisterna

e e

52

vehiculos de apoyo

*

k.

39

remolques pesados

e
12

vehiculos de aprehension
de animales

*

14

vehiculos de inspeccion
de trafico
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Total de proveedores, por region crics12

NACIONALES

Vi

423
531
439

435

5,652
4,710

608
561

® 2015
® 2016

INTERNACIONALES

93

Total Total

7,220 6,322
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Relacion con proveedores GRiG4-12 de salud y seguridad, previstos en los
El Centro de Servicios Compartidos de-  contratos de sus proveedores. El com-
sempena un papel relevante para el promiso asumido por el Grupo para
fortalecimiento de asociaciones con las contrataciones, donde se pueden
proveedores y prestadores de servicios, usar minutas estandar del Grupo CCR,
confocoenlainnovacionyen lagenera- es que se contemplen las clausulas de
cion de valor para asi ampliar el alcance  rescision contractual en caso de que se
ylaescalade las buenas practicasenlas  compruebe la utilizacion de mano de
Unidades de Negocio. obra que implique la explotacion de tra-
bajo forzado o trabajo infantil. Sin em-
La compafiia no tiene metas definidas  bargo, aun no dispone de procedimien-
para la actuacion ante sus proveedores.  tos formales que evallen la existencia
Existe, sin embargo, como buena prac-  de trabajo infantil, forzado o analogo al
tica, el establecimiento de prioridad de  esclavo de los proveedores. Para los con-
la mano de obra local para las contrata-  tratos y acuerdos de inversiones signifi-
ciones que se realizan en las Unidades  cativas, la compania establece algunos
de Negocio. criterios: contratos entre partes relacio-
nadas y con terceros en un valor supe-
En 2016, en un movimiento para com- rior a los RS 20 millones, con necesidad
prometer a los proveedores con las pre-  de aprobacion por Propuesta de Delibe-
misas de buena conducta del Grupo racion (PD - acto societario). En 2016, el
CCR, serealizo un evento para presentar 100 % de los contratos significativos fir-
sus politicas y, en particular, sus practi- mados por el Grupo CCR —127 contra-
cas de compliance, asi como también el  tos— contenfan clausulas de derechos
Programa de Integridad y Conformidad, humanos, y el 94,5 % de ellos se some-
con base en el Cédigo de Conducta Eti-  tieron a la evaluacion relativa a los de-
cay en la Politica de la Empresa Limpia.  rechos humanos. DMA Derechos humanos;
Aunque los contratos de los proveedo-  GRIG4-HR1
res ya contemplen reglas de anticorrup-
cion, se realiz6 una capacitacion sobre  En las compras locales, los criterios de
el tema con los proveedores de MSVia,  seleccion de proveedores consideran as-
durante un evento corporativo, en CCR  pectos tales como el costo, la calidad y
Actua, en el ano 2016, ocasion en laque  la logistica y aspectos relacionados con
se capacitaron 57 personas. DMA Combate  los derechos humanos, que varian en
ala corrupcion; GRI G4-S04 funcion de la unidad contratante.
Dando continuidad a la implementa-
cion del Programa de Integridad y Con-
formidad, en 2016 la compafiia inicié
el proceso de due diligence ante los
proveedores de categorias prioritarias TOTAL DE PROVEEDORES, POR TIPO DE SERVICIO GRI G4-12
(ases.o/ria, auditor/ia, ingenie'ria de cons- 2015 2016
truccion, abogacia, marketing y ONG),
con foco en la Corrupcién. En 2017, el Implantacién/conservacién 932 1,424
proceso se realizara nuevamente con Operacién 5691 5167
ese grupo, ademas de incluir a nuevos
proveedores. DMA Combate a la corrupcion Conservacion 128 201
Asesorias 427 441
A pesar de que no tienen certificacion
de salud y seguridad, todos los servicios ~ Softwares 42 126
prestados por el Grupo CCRy por sus — qo4y 7,220 7,359

concesiones engloban procedimientos

*Las modificaciones en la cantidad de proveedores contratados se produjeron en
funcion, principalmente, del volumen de obras y de las nuevas implantaciones.
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Relaciones con el gobierno

Las relaciones con el poder concedente
son establecidas por el Grupo CCR de
forma técnica. El area de Relaciones Ins-
titucionales tiene la funcion de evaluary
analizar todos los proyectos de ley y las
medidas provisorias, en tramitacion en
el Congreso Nacional, que influyan en el
sectory en los negocios de la compania.

Ademas de los poderes Ejecutivo y Le-
gislativo, el Grupo CCR se relaciona con
las agencias reguladoras —Agencia Na-
cional de Transportes Terrestres (ANTT),
Agencia Reguladora de Servicios Publi-

ACCION
PIOR ELCLIMA

13

DESEMPENO ISE — DIMENSION AMBIENTAL
70 69 72
65
| | | | I
2014 2015 2016

® PROMEDIO DE DESEMPENO
DE LA CARTERA
® DESEMPENO DE CCR

cos Delegados de Transporte del Estado
de Sao Paulo (Artesp) y Agencia Nacio-
nal de Aviacion Civil (Anac)— por temas
relacionados con concesiones y aden-
das, entre otros.

El area también desempena un papel
estratégico dentro de la empresa en el
sentido de ofrecer una vision de mer-
cado para contribuir al desarrollo y la
potenciacion de nuevos negocios ante
los 6rganos gubernamentales, asi como
también para apoyar a las concesiona-
rias en cuestiones especificas.

CAPITAL NATURAL

La insercion del capital natural en el
modelo de negocios del Grupo CCR de-
muestra su compromiso con la gestion
de los aspectos ambientales. De esta
manera, promueve la mejoria cons-
tante de su desempeno ambiental por
medio de programas estructurados
para reducir el consumo de agua y de
energia, la emision de gases de efecto
invernadero (GEl) y la generacion de
residuos, con metas y planes de accion
especificos. Desde el afio 2013 estruc-
tura sus acciones por medio de la Poli-
tica de Medioambiente, que establece
las estrategias y los objetivos al planifi-
car, construir y operar a sus controladas
en virtud de lo dispuesto en las leyes y
reglamentos ambientales nacionales e
internacionales, ademas de desarrollar
proyectos para la preservacion del me-
dioambiente.

Por medio del Portal de la Sostenibili-
dad, la compania supervisa los indica-
dores clave relacionados con las metas
establecidas, con base en los Objetivos
Generalesy Directrices del Grupo CCR. A
pesarde que no existe una meta formal-
mente definida sobre la conformidad
ambiental, las practicas adoptadas por
la empresa buscan estar en consonan-
cia con las licencias y autorizaciones.
Incluso asi, se establecio un proceso en
el ambito de la CCR NovaDutra porque
se impedia o dificultaba la regeneracion
de la vegetacion nativa en el area de 1,9
hectareas de preservacion permanente
de curso de agua, como resultado de las

obras de ampliacion del puente sobre el
rio Paraiba do Sul, cerca de Jacarei, es-
tado de Sao Paulo. El recurso fue inter-
puesto y no ha obtenido respuesta por
parte del organismo ambiental. DMA
Conformidad ambiental; GRI G4-EN29

En funcion de las obras de ampliacion
de la capacidad en lugares en los que
existen restricciones ambientales (su-
presion de arboles y/o intervencion en
APP), las Unidades de Negocio del Gru-
po obtuvieron del organismo ambiental
las debidas autorizaciones ambientales
y las respectivas Actas de Compromi-
so de Recuperacion ambiental, entre
ellas: CCR NovaDutra (12 TCRAs), CCR
RodoNorte (3) CCR AutoBAn (16); CCR
ViaOeste (19) CCR RodoAnel (1) y CCR
SPVias (13). El SIAR, sistema de gestion
de informaciones ambientales, realiza
el control interno de los TCRA. DMA Con-
formidad ambiental; GRI G4-EN29

Los datos sobre el consumo de agua, de
energia y de generacion de residuos se
ingresan en un sistema llamado Ceren-
sa, que posibilita la gestion y la monito-
rizacion de los indicadores, para garan-
tizar la veracidad y la trazabilidad de los
datos. Para hacer un seguimiento del
desempeno de los indicadores relativos
a los temas, se instituyeron los Comi-
tés de Sostenibilidad en las Unidades
de Negocios, en los cuales se discuten
las mejores estrategias adoptadas para
cada tema, en un intento por compartir
experiencias entre las concesionarias.
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Agua

La gestion del agua, tema material para
la compania, se realiza por medio de
practicas implementadas que propor-
cionan la reduccion del consumo y un
mayor indice de reutilizacion del agua
en los Ultimos anos.

Los datos sobre el consumo de agua se
ingresan en un sistema llamado Ceren-
sa, que posibilita la gestion y la monito-
rizacion de los indicadores, para garan-
tizar la veracidad y la trazabilidad de los
datos. DMA Agua

El Grupo CCR se compromete a mante-
ner o a reducir el consumo de agua de
sus operaciones con respecto al ano an-
teriory, para ello, fomenta campanas de
concienciacion para disminuir el con-
sumo a lo largo del ano. En 2016 tam-
bién se implementaron medidas para la
reduccion del consumo de agua, tales
COMO: DMA Agua

— mantenimientos preventivos y cor-
rectivos para detectary corregir even-
tuales filtraciones en la red y en las
instalaciones hidraulicas:

— reduccion de la cantidad de lavados de
los vehiculos en las bases operativas;

— instalacion de candados en los lugares
de almacenamiento de las mangue-
ras, con lo que se evita el uso indebido;

— medidas para orientar a las funcio-
narias de la limpieza para que no
usen mangueras al lavar o limpiar
los puestos de trabajo;

— procedimiento de contingencia para
situaciones de crisis hidrica, adopta-
do en ViaQuatro.

En ninguna Unidad de Negocios hubo
ninguna fuente hidrica significativa-
mente afectada por el retiro de agua
que haya recibido alguna restriccion por
parte de los 6rganos gubernamentales
locales o nacionales ni de sus departa-
mentos responsables por temas relati-
vos al agua o a su utilizacion. GRI G4-EN9

Incluso con los esfuerzos emprendidos,
en 2016 se consumieron 624.934,64 m?
de agua de fuentes subterraneas y de
abastecimiento publico, lo que corres-
ponde a un aumento del 133,31 % con
respecto al ano anterior. Aunque no se
tengan metas relacionadas de reutili-
zacion de agua, la mejor gestion de los
datos posibilité su mensuracion. Asi, en
2016 la reutilizacion fue de 517,61 m3, lo
que representa un 0,083 % en el consu-
mo total de agua del Grupo. GRI G4-EN10

TOTAL DE RETIRO DE AGUA, POR FUENTE* GRI G4-EN8
(m?)
2015 2016**
Agua subterranea 93,705.56 106,402.55
Agua de lluvia recogida 0 1,423.29
Concesionaria/empresa de
o 341,676.02 517,108.80
abastecimiento
Total 435,381.58 624,934.64

Las unidades consideradas en la respuesta son: oficinas corporativas; Samm; CCR
NovaDutra; CCR Vialagos; CCR RodoNorte; CCR AutoBAn; CCR ViaOeste; CCR RodoAnel;
CCR SPVias; CCR MSVia; CCR Barcas; ViaQuatro; CCR Metrd Bahia y BH Airport.

*En el ano 2016, las unidades CCR Engelog y CCR EngelogTec aun se encontrabanenla
misma-instalacion fisica que la unidad CCR AutoBAn:

CONSUMO DE AGUA (m3)

Variacion 2014/2016: 133,31%

267,851.07

2014

43

5,381

2015

624,934.64

| I

2016
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Energia

Uno de los temas considerados mate-
riales para el proceso de generacion de
valor es la gestion del consumo de ener-
gia e iniciativas de eficiencia. CCR Enge-
logTec se encarga de estudios y progra-
mas dirigidos a la eficiencia energética
de todo el Grupo CCR.

Las informaciones sobre el consumo de
energia se ingresan en un sistema lla-
mado Cerensa, de manera de facilitar la
gestion y la monitorizacion de esos in-
dicadores, para garantizar la veracidad y
la trazabilidad de los datos. Como cada
unidad del Grupo CCR tiene operaciones
y realidades muy especificas, las metas
con respecto al tema pueden variar. La
empresa se ha comprometido a man-
tener o reducir el consumo de energia
de sus operaciones con respecto a 2015,
con lo que también contribuye a reducir
las emisiones de gases del efecto inver-
nadero del Alcance 2. DMA Energia

3,82%

fue la reduccion en el
consumo de energia.

En el ano 2016 se implementaron va-
rias medidas para reducir el consumo
de energia eléctrica, entre las que des-
tacamos:

— Lamparas: sustitucion de las fluores-
centes tubulares, compactas, dicroi-
cas, de vapores de sodio y metalico
por lamparas equivalentes a LED en
los edificios y oficinas de apoyo, bases
operacionales y en las pistas AVIS;

— Aire acondicionado: desconexion de
la funcion aire caliente de todos los
aparatos de aire acondicionado de
los locales de trabajo; implantacion
del timer de desconexion automati-
ca a las 20 horas todos los dias y co-
nexion automatica a las 7 horas del
dia siguiente. Se realiz6 campana de
concienciacion relativa a su uso a la
temperatura de 232 a 252 y comuni-
cados diversos de concienciacion a
todos los colaboradores, que se po-
nen a disposicion a través de enlace
de Internet en cuanto el colaborador
hace loginen sumaquina.

El Grupo CCR también desarrollo, a lo
largo del ano, campanas educativas so-
bre consumo consciente. El Dia Mundial
del Medioambiente se promovié una
campana educativa, a través de las re-
des sociales, con consejos para reducir el
consumo de energia en las residencias y
en las actividades cotidianas. DMA Energia

El resultado de esas iniciativas fue la
reduccion del 3,82 % del consumo de
energia del Grupo en 2016 con respecto
a 2015, lo que significa una economia
de 504.578,15 GJ. GRIG4-EN6

El consumo de energia fuera de la orga-
nizacion fue de 24.087,28 gigajulio (QJ),
en 2016, resultado de la recoleccion de
datos de las unidades: oficinas corpora-
tivas, Samm, CCR NovaDutra, CCR Via-
Lagos, CCR RodoNorte, CCR AutoBAn,
CCR ViaOeste, CCR RodoAnel, CCR SP-
Vias, CCR MSVia, CCR Barcas, ViaQuatro,
CCR Metr6 Bahia y BH Airport. GRIG4-EN4

24.087,27
G)

fue el consumo de
combustible en el transporte
de colaboradores.
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CONSUMO DE ENERGIA DENTRO DE LA ORGANIZACION (GJ) GRI G4-EN3

FUENTES NO RENOVABLES 2.015* 2016**
Electricidad 524,612.63 504,578.15
Acetileno 94.54 65.71
Diésel*** 620,448.38 577,570.95
Gasolina 33,233.44 35,292.67
GLP 2,271.43 3,122.41
Queroseno 12.71 11.14
Propano 0 9.07
Etanol 43,952.79 36,795.15
Aceite BPF * 1,728.31
Grasas * 75.57
GNV * 473.96

Observacion: el consumo de energia es el que se relaciona con los alcances 1y 2.

Las unidades consideradas en la respuesta son: oficinas corporativas; Samm; CCR
NovaDutra; CCR Vialagos; CCR RodoNorte; CCR AutoBAn; CCR ViaOeste; CCR RodoAnel;
CCR SPVias; CCR MSVia; CCR Barcas; ViaQuatro; CCR Metré Bahia y BH Airport.

*En 2015, los datos de la unidad CCR Actua se incorporaron a las oficinas corporativas.

*En el ano 2016, las unidades CCR Engelog y CCR EngelogTec aun se encontraban en la
misma instalacion fisica que la unidad CCR AutoBAn.

***E| diésel se consume en el transporte de colaboradores.

El Grupo CCR se ha comprometido a mantener o reducir
el consumo de energia de sus operaciones con respecto
a 2015, con lo que también contribuye a reducir las
emisiones de gases del efecto invernadero. También
implementa varias medidas para reducir el consumo

de energia eléctrica.
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Emisiones DMA Emisiones

El Grupo CCR realiza la contabilizacion
de las emisiones de gases de efecto in-
vernadero (GEIl) de sus actividades em-
presariales desde el ano 2012 y elabora
anualmente el Inventario de Emisiones
de Gases Causadores del Efecto Inver-
nadero, de acuerdo con las directrices
del GHG Protocol. Es auditado por parte
independiente desde 2013 y calificado
en la categoria Oro, que certifica el mas
elevado nivel de profundizacion y des-
glose de las informaciones prestadas.

El inventario permite evaluar los resul-
tados del Grupo CCR y desarrollar pla-
nes de accion para mitigar los efectos
relativos a las emisiones atmosféricas.
La efectividad de la gestion de las emi-
siones se comprueba mediante la per-
manencia de la compania en el Indice de
Carbono Eficiente (ICO2) desde su crea-
cion, en el ano 2012, y por las crecientes
puntuaciones recibidas en la dimension
de cambios climaticos del cuestionario
del Indice de Sostenibilidad Empresarial
(ISE), ambos de la BM&FBovespa. La em-
presa también es reconocida como una
de las mas transparentes y dedicadas de
Brasil en relacion a la gestion de los cam-
bios climaticos, de acuerdo con el Carbon
Disclosure Leadership Index (CDLI).

Esa iniciativa contempla el compromi-
so con la sostenibilidad, que es uno de
los Objetivos Generales y Directrices
(OGD) del Grupo CCR, que adopta una
solida estrategia de sostenibilidad a lar-
go plazo. Uno de sus pilares fue el de-
sarrollo y la implantacion del Programa
Corporativo de Cambios Climaticos, con

el objetivo de incorporar variables rela-
cionadas con los cambios climaticos en
sus operaciones y en sus negocios para
desarrollar soluciones que respondan
adecuadamente a la busqueda de la
reduccion de las emisiones de gases del
efecto invernadero y a la adaptacion a
los cambios climaticos.

Dada la importancia del tema, el Grupo
CCR instituyo, en 2014, su Politica Cor-
porativa de Cambios Climaticos, cuyas
directrices reflejan los principios para
lograr el objetivo definido. La compafiia
establecio también, en 2015, la meta de
reduccion de emisiones de GEl para las
Unidades de Negocio que, en conjun-
to, representan el 80 % de sus ingresos
operativos brutos. Eso significa que, a
lo largo del trienio 2014-2015-2016,
el Grupo se compromete a desarrollar
practicas que giren en torno de la re-
duccién y/o compensacion del 5 % en
las emisiones de GEI del Alcance 1 (di-
rectas, de las propias operaciones) y del
Alcance 2 (indirectas, provenientes de Ia
compra de energia) en relacion al afio-
base operativo de 2012.

Para posibilitar el cumplimiento de la
primera etapa de esta meta, el Grupo
CCR ingreso en el mercado voluntario
de carbono adquiriendo créditos de car-
bono del proyecto de construccion de la
hidroeléctrica de Foz de Chapeco, en el
estado de Santa Catarina, que se realizo
en el marco de la metodologia Verified
Carbon Standard (VCS), con el objetivo
de complementar la cuota de reduccion
de emisiones alcanzada por la optimi-
zacion de los procesos internos. Los da-

El Instituto CCR incorpord Renault Zoe, vehiculo movido a energia
eléctrica, para el desplazamiento de los colaboradores entre sus unidades
en la region de Jundiaiy los viajes a la sede del Grupo CCR, en Sao Paulo.
Esta iniciativa es el resultado de la asociacion firmada en 2016 con

CPFL Energia cuyo objetivo es incentivar la utilizacion de los vehiculos
eléctricos en Brasil. CPFL concedid Zoe en régimen de comodato e instalo
una estacion de servicio de electricidad en CCR Jundiai. En contrapartida,
el Instituto CCR compartira con la empresa de energia los datos y las
informaciones obtenidas mediante el uso del vehiculo, con lo que
contribuira mensualmente a las investigaciones llevadas a cabo en el
marco del Programa de Movilidad Eléctrica.
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tos presentados (ver cuadro) consideran
factores de emisiones publicados en
2015. Los valores corregidos y comple-
tos, que toman en cuenta los factores
de emisiones publicados en 2016, seran
divulgados en mayo de 2017 en la pla-
taforma del Registro Publico de Emisio-
nes del Programa Brasilerio GHG.

Entre las iniciativas de la compania para
reducir las emisiones de GEl se desta-
can las siguientes:

— elaboracion del Plan Piloto de Adap-
tacion a los Cambios Climaticos para
los negocios localizados en el estado
de Rio de Janeiro — CCR Barcas y CCR
Vialagos. En 2016, ese plan se expan-
di6 a otras autopistas y se implanto
una metodologia para identificar los
puntos criticos de cada una, conside-
rando el curso de eventos climaticos
intensos ocurridos durante los ulti-
mos cinco anos;

— elaboracion de la Huella de Carbono
de las autopistas en 2016:

— signataria de la Carta Abierta a Bra-
sil sobre Cambios Climaticos desde
2015, con lo que refuerza los com-

promisos con respecto a la agenda
de cambios climaticos ante las em-
presas, el gobierno y la sociedad bra-
silena. La compania declar6 sus emi-
siones de GEl voluntariamente a los
organismos ambientales del estado
de Parana y del estado de Sao Paulo
a través de la firma de Protocolos Cli-
maticos de los Estados;

— participacion activa en foros de deba-
te sobre cambios climaticos, obser-
vando la legislacion de los estados y
de los paises en los que actla;

— apoyo a la movilizacion de organiza-
ciones sectoriales, gobiernos y em-
presas.

En el ano 2016, el programa de cam-
bios climaticos también comprendio
actividades en la cadena de valor del
Grupo CCR brindando charlas de sen-
sibilizacion sobre dichos cambios para
sus proveedores criticos. El objetivo fue
sensibilizar a las empresas con respec-
to a los beneficios de una gestion de
emisiones de GEl' y como sus respecti-
vas emisiones influyen en el Alcance 3
(fuera del Grupo CCR) en las Unidades
de Negocios.

DESEMPENO ISE — DIMENSION CAMBIOS CLI-

MATICOS
72 74
6/ 64
| I I I
2014 2015 2016

® PROMEDIO DE DESEMPENO DE LA CARTE-
RA
® DESEMPENO DE CCR

Proyecto para adaptar los negocios
a los cambios climaticos

EL Grupo CCR actua, desde el ario 2014, en aso-
ciacion con la Plataforma Empresas por el Clima,
de la Fundacion Getulio Vargas de Sao Paulo (FGV/
SP), en el desarrollo del Plan de Adaptacion a los
Cambios Climaticos. Se trata de un proyecto piloto
enfocado inicialmente en CCR Barcas y CCR Viala-
gos —localizadas en areas geograficas prioritarias
para la medida— que podra aplicarse posterior-
mente a otras Unidades de Negocios.

Como resultado de ese esfuerzo conjunto, la com-
pania disend su propia estrategia para adaptar
sus dos unidades a los cambios climaticos, que se
desplegd en planes operativos en 2016, con foco
en el compromiso interno. A nivel colectivo, el tra-
bajo resultd en la publicacion en linea Adaptacao
as Mudancas Climaticas e o Setor Empresarial
[Adaptacion a los Cambios Climaticos y el Sector
Empresarial], que agrupa conceptos y referencias
para que otras empresas puedan reflexionar acer-
ca del tema.
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REDUCCION DE EMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADERO* GRI G4-EN19
(teqg.de CO,)
EMISIONES** 2016
Alcance 1 52,273.59
Alcance 2 11,211.16
Alcance 3 449,989.29
Total ahorrado 513,474.04
Observacion: las unidades consideradas en la respuesta son: oficinas corporativas;
Samm; CCR NovaDutra; CCR Vialagos; CCR RodoNorte; CCR AutoBAn; CCR ViaOeste; CCR
RodoAnel; CCR SPVias; CCR MSVia; CCR Barcas; ViaQuatro; CCR Metrd Bahiay BH Airport.
*Metodologia utilizada: Programa brasileno GHC Protocol.
**Se contabilizaron los gases que causan el efecto invernadero del Protocolo de
Quioto (CO,, CH,, N,O, HFC-32, HFC-125, HFC-134a) y del Protocolo de Montreal
(HCFC-22). También se contabilizaron las emisiones de CO, de fuentes renovables —
biocombustibles mezclados a combustibles fosiles—.
Generacion de residuos/efluentes determinar el volumen de efluentes
Ese tema también es material para el generado. Otras unidades se basan en
Grupo CCR. Para conducir el tema de la metodologia NBR 7229 (proyecto,
manera adecuada, la compania cre6, en  construccion y operacion de sistemas
el ano 2015, la Instruccién Normativa de tanques sépticos) considerando el
Corporativa, cuyo objetivo es ayudar a numero de colaboradores y que la con-
los nuevos negocios en la elaboracion  tribucion diaria de aguas residuales por
del Plan de Gestion de Residuos Solidos, — persona sea de 50 litros al dia, conside-
siguiendo el contenido previstoen lale- rando 21 dias laborables al mes. A los
gislacion vigente. DMA Efluentes y residuos  efectos del calculo de la cantidad total
de colaboradores de las unidades de
Las metas relacionadas con la gestion  negocio de concesion de autopistas, se
de residuos solidos pueden variar en  consideraron, ademas de los colabora-
funcion de las particularidades y de las  dores propios, los terceros designados a
especificaciones de cada concesiona- las bases de la Policia Militar Autopista,
ria del Grupo, que, en su gran mayoria, donde la unidad realiza la gestion del
busca reducir la generacion de residuos  dato, como el pago de las cuentas de
e incentivar el reciclaje y que estan for- aguay de energia. GRI G4-EN22
malizadas en los Planes de Acciones
Estratégicas (PAE) y en los Planes de Ac-
ciones Operativas (PAO). DMA Efluentes y
residuos
ELIMINACION TOTAL DE AGUA, DISCRIMINADA POR CALIDAD Y DESTINACION
Entre las iniciativas implementadas (m?3)
esta la recoleccion selectiva de los re-
siduos y la elaboracion de campanas GRIGA4-EN22
de consumo consciente, por medio de 2016
comunicaciones e instrucciones, con el
obje‘t]vo de hacer que los colaboradores Eliminacion en la red urbana 203,178.00
tomen conciencia acerca del uso racio- ¢ c ¢ sépticas/filtro 67,268.25
nal de materiales como papel de carta,
toallas y vasos desechables. Laguna facultativa 178,899.60
Reactor anaerobio 6.56
Algunas Unidades de Negocio del Gru- .
po CCR usan el volumen total consu- ~ Sumideros 1,200.15
mido de agua (G4-EN8), detallado en  Eliminacién total 450,552.41

la cuenta de agua y saneamiento, para
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Entre los impactos inherentes al nego-  accidentes por derrame de hidrocarbu-

cio, uno de los potenciales son aquellos  ros. DMA Efluentes y residuos; GRI G4-EN24

que provienen de derrames de produc-

tos peligrosos. En 2016, hubo un total  Con respecto a los efluentes, las conce-

de 44 derrames de responsabilidad de  sionarias supervisan la generacion por

terceros en las autopistas bajo conce- medio de un sistema de recoleccion de

sion del Grupo CCR, de los cuales fueron  informaciones llamado Cerensa. Como

13 en CCR NovaDutra, 1 en la CCR Ro-  la caracteristica de los efluentes gene-

doNorte, 13 en la CCR AutoBAn, 6 enla  rados por gran parte de las actividades

CCR ViaOeste, 3 en la CCR RodoAnel, 3 ejecutadas es basicamente aguas resi-

en la CCR SPVias y 5 en la CCR MSVia. duales domésticas, en 2016 la elimina-

La concesionaria no es responsable di-  cién por red urbana fue el método mas

recta del dano ambiental generado por  usado por el Grupo CCR. A pesar del com-

los usuarios. No obstante, realiza el se-  promiso en cumplir con las legislaciones

guimiento de los accidentes, apoya a vigentes,alin no hay metas formalizadas

los organismos publicos competentes  sobre este tema. DMA Efluentes y residuos

y supervisa el dano ambiental hasta su

mitigacion. GRI G4-EN24

Las medidas de mitigacion observan las

disposiciones del PAE de cada Unidad

de Negocios. Entre las principales medi-  PESO TOTAL DE RESIDUOS, DISCRIMINADO POR TIPO
das, se destacan las siguientes: mapeo Y METODO DE ELIMINACION* (T) GRI G4-EN23

de los puntos de alta vulnerabilidad  peqiny05 NO PELIGROSOS 2015 2016
ambiental y de densidad de poblacion,

cajas de contencion de productos qui- ~ Compostaje - 278.75
micos entre puntos especiﬁcos, control Reutilizacion ) 024
de contratos externos para emergen-

cias quimicas (bomberos, Cetesb, SOS Reciclaje 90,040.59  915,514.63
Cotec, SOS Cotec, Samu, concesionarias

de agua, de energia y de autopistas, Recuperacion (incluyendo recuperacion de energia) 1.13 5.09
etc.) y capacitacion del equipo para ac-

tuacion en situaciones de emergencia. ~ Incineracion (quema de masa) 2245 443
DMA Efluentes y residuos; GRI G4-EN24 Rellenos sanitarios 1030742 16970.10
Para observar la legislacion ambiental ~ Otros 28516 26648
vigentey las condicionantes de las Licen-  Total 100,656.75  933,039.72
cias Ambientales de Operacion, CCR Bar-

cas cuenta con el Plan de Emergencia In- RESIDUOS PELIGROSOS

dividual en las tres bahias de actuacion: Reciclaje 426.08 366.49
Guanabara, Itha Grande y Sepetiba. En . b

caso de filtracion de aceite, se toman las Incineracion (quema de masa) 3.06 421
medidas descritas en el plan, llamada a  Rellenos sanitarios 309 159.85
la Estructura de Organizacion de Repues-

ta y al CCO, asi como también a la em- otros 149.83 313.02
presa Ocean Pact, contratada para alerta Total 609.87 843.57

y atencion. Los registros, en caso de ac-
cidentes, se computan en el sistema del
CCO y en formularios de relleno (adjun-
tos al PEI). En 2016 no hubo registros de

*Eliminado directamente por la organizacion relatora o por terceros, siempre y cuando sea
confirmado directamente por la organizacion relatora.
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6700

mudas seran replantadas
alrededor de la via del metro.

Biodiversidad  GRIG4-EN12

El Grupo CCR se compromete a reducir
elimpactoen la faunay laflora siempre
que sea posible. Por eso, las actividades
que requieren licencia, en virtud de su
grado de complejidad, demandan estu-
dios especificos sobre la flora y la fauna,
ademas de otros requisitos. En dichos
estudios se realiza una evaluacion del
impacto ambiental, mas simple o mas
complejo, en funcion de la necesidad.
En los estudios, se establecen la exten-
sion de los impactos, la duracion y la re-
versibilidad. Luego del relevamiento, se
proponen medidas de prevencion, miti-
gacion y compensacion. DMA Biodiversidad

Se realiza también la monitorizacion
ambiental, que puede formar parte de
los procesos de licenciamiento, donde
se observan aspectos resultantes de ac-
tividades, como la proposicion de toma
de medidas. Existe una instruccion es-
pecifica para la monitorizacion, con in-
dicadores de evaluacion, que compren-
de la frecuencia de ocurrencia de las no
conformidades ambientales, el tiempo
de recuperacion y otros factores. DMA
Biodiversidad

Los principales impactos de las
actividades de la compania en Ia
biodiversidad se relacionan con las
obras de ampliacion. Para mitigarlos,
la compania desarrolla e implementa
proyectos, por ejemplo, de plantacion

de arboles.

Los principales impactos del Grupo CCR
en la biodiversidad se relacionan con las
obras de ampliacion de infraestructura,
con la necesidad de ocupacion de areas
y con la modificacion de su cobertura
del sueloy su uso, lo que muchas veces
lleva a la supresion de la vegetacion na-
tiva, al drenaje, la modificacion del pai-
saje y la impermeabilizacion del suelo.
Ademas, otro factor importante es el
consumo de recursos y la generacion de
residuos. Estas interferencias pueden
causar: perdida de habitaty de especies
vegetales, modificar las dinamicas del
suelo (erosiones y agradacion), provocar
la escasez de recursos (a pesar de las pe-
quefas demandas de agua y energia) y
generar contaminacion residual, térmi-
caysonora.

En la linea 2 de la CCR Metr6 Bahia, por
ejemplo, las obras exigian la modifica-
cion de la obra central de la Avenida Luiz
Viana Filho para instalar rieles y estacio-
nes. Ademas de la plantacion de setos
vivos, jardines y arboles alrededor de la
via del metro, el proyecto de la compa-
nia preve la compensacion de los arbo-
les cortados mediante la reforestacion
de 6700 unidades, principalmente es-
pecies del Bosque Atlantico.
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Premios y reconocimientos de 2016

Los 100 CEO — Renato Vale fue elegido uno de
los cien mayores CEO del mundo por la publi-
cacion Harvard Business Review.

Los 34 mejores CEO de Brasil — Renato Vale,
CEO del Grupo CCR, fue elegido como uno de
los mejores CEO de Brasil por la revista Forbes
Brasil.

Ejecutivo de valor — este premio, concedido
por el diario Valor Econémico, fue concedi-
do a Renato Vale en la categoria Logistica y
Transportes.

miada por la campana Siga Esa Voz en la VI
Conferencia Global PARAR.

202 edicion de la Investigacion CNT — CCR Au-
toBAN fue elegida la mejor autopista de Brasil
por quinta vez consecutiva, premio concedi-
do por la Confederacion Nacional del Trans-
porte (CNT).

@ Premio Medios Conscientes — CCR fue pre-

Mayores del Transporte & Mejores del Trans-
porte 2016 — CCR ViaOeste gano la premia-
cion en la categoria Concesionaria de Auto-
pistas.

Premio Estadao Empresas Mais — concedido
por el diario Estadao, el Grupo CCR gano el
premio en la categoria Transporte y Logistica
por segundo ano consecutivo.

Premio a la Gestion de Quejas, Sugerencias
y Felicitaciones [Ouvidorias] Brasil 2016 — el
sector de gestion de quejas, sugerencias y fe-
licitaciones de CCR ViaOeste fue uno de los
ganadores del premio otorgado por la revista
Consumidor Moderno, que conto con el apo-
yo de la Associacao Brasileira de Ouvidores
(ABO) [Asociacion Brasilefia de Gestores de
Quejas, Sugerencias y Felicitaciones] y de la
Asociacion Brasilena de Relaciones Empresa-
Cliente (Abrarec).

conocer las mejores concesiones de autopista,
la Agencia Reguladora de Servicios Publicos
Delegados de Transporte del Estado de Sao
Paulo (Artesp) otorga premios en varias cate-
gorias: Renovias gano en la categorias Mejoras
en las Autopistas, CCR Rodoanel en Calidad de
los Servicios Prestados a los Usuarios y CCR Au-
toBAn en Eleccion de los Usuarios.

@Premio Concesionaria del Ao 2015 — para re-

NTC —Prestadores de Servicios del Transporte —
la Asociacion Nacional del Transporte de Carga
eligio, por 92 ano consecutivo, a CCR AutoBAn
como la Mejor Concesionaria de Autopistas.

100 + Innovadoras en el Uso de Tl 2016 — el
Grupo CCR conquistoé el primer puesto en la
categoria holding del premio, otorgado por
IT Midia en asociacion con PwC. El proyecto
ganador fue Rodovias mais Inteligentes con
loT [Autopistas mas inteligentes con loT (In-
ternet de las cosas)], con software instalado
en CCR MSVia, que detecta automaticamen-
te cualquier anormalidad en la via.
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Autopistas

Ampliaciones y mantenimientos
hicieron que las autopistas ba}io
concesion del Grupo CCR resultaran
mas seguras paralos usuarios
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El Grupo CCR inicié su actuacion con la
administracion de concesion de autopis-
tasenelafio 1999. En un periodo de casi
20 afos, ya ha invertido seis mil millones
de reales en obras de ampliacion y man-
tenimiento, lo que brinda mas seguridad
y comodidad a los usuarios.

La gestion es llevada a cabo por las con-
cesionarias CCR NovaDutra, CCR Viala-
gos, CCR RodoNorte, CCR AutoBAn, CCR
ViaOeste, CCR RodoAnel, CCR SPVias, Re-
novias, ViaRio y CCR MSVia. CRI G4-4

En las autopistas hay:

il dnd dui—

90

vehiculos de Tescate

A

74

vehiculos de inspeccion de trafico

En 2016, para cohibir la evasion de pea-
jes, CCR EngelogTec desarrolld una solu-
cion tecnologica para respaldar a la Poli-
cia Federal, a |a Policia de los Estados y al
Departamento de Estradas de Rodagem
- DER [Departamento de Autopistas de
Circulaciéon de Vehiculos - DER] de Sao
Paulo, en observancia a la Resolucidon
Denatran numero 179 del 8 de octubre
de 2015. El sistema integra automati-
camente las informaciones, sin manejo
de datos, para que el usuario infractor
sea multado. La solucion se implanto
en todas las autopistas bajo gestion del
Grupo CCR.
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Sostenibilidad

Los temas materiales definidos para la modalidad autopistas se
relacionan directamente con la estrategia de la compania.

El Grupo CCR realizé una consulta con sus publi-
cos de interés para la construccion de una matriz
de materialidad, a partir de la cual se definieron
los temas materiales para la modalidad autopis-
tas (lea mas en Proceso de materialidad). Colabo-
radores, proveedores y usuarios, con la validacion
de la alta direccion de la empresa, establecieron

la Operacion Segura y la Ecoeficiencia Operativa
como temas relevantes. A partir de este relato, las
concesionarias que gestionan las autopistas pa-
san a informar los indicadores relacionados con
la operacion segura, que se describen en Capital
humano, y la ecoeficiencia operativa, que se en-

cuentra en Capital natural.

Uno de los objetivos estratégicos del
Grupo CCR es mantener la sostenibi-
lidad y la satisfaccion de los usuarios
con respecto a los servicios ofrecidos
como diferencial de la proteccion y de Ia
creacion de valor del negocio. Siguien-
do lo dispuesto en el Plan General de
Negocios, el objetivo de la compafiia es
asegurar la satisfaccion del usuario, di-
vulgando continuamente los beneficios
del Programa de Concesiones. DA Rotu-
lacion de productos y servicios

Con el apoyo del Instituto Datafolha,
la empresa evalUa la percepcion de los
conductores sobre la experiencia de
transito en las autopistas bajo su con-
cesion. La Ultima investigacion se rea-
lizdb en 2016, cuando escuchd a 4.484
conductores de automoviles y camio-
nes, conductores de flotas de dmnibus
y transportadoras y formadores de opi-
nién en las autopistas administradas
por la compafia y en otras autopistas

bajo concesion. El cuadro general es
favorable: el Grupo obtuvo una evalua-
cion del 76 %.

Por mas que 2016 haya sido unafio mar-
cado por la crisis econémica, la inestabi-
lidad politica y el desempleo, la investi-
gacion indica resultados variables que
se relacionan mas con la actuacion es-
pecifica de cada concesionaria que con
el contexto politico-econémico, lo que
refleja la percepcion de los conductores,
que también se complementa con un
analisis enfocado en temas especificos,
como la estructura fisica y la prestacion
de servicios al usuario. Con base en la
evaluacion, el Grupo proyecta interven-
ciones y mejorias que busquen sanar
los puntos mas criticos. DVIA Rotulacion de

productos y servicios

ESTUDIO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE AUTOPISTAS GRI G4-PR5
(Promedio)

80%

2014

® EVALUACION DELTRABAJO EN LAS CONCESIONARIAS
Fuente: Datafolha.
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Las CONCESIONES e

Por medio de sus concesionarias, el Grupo CCR
se encarga de la gestion de diez autopistas,
localizadas en los estados de Sao Paulo, Rio de
Janeiro, Parana y Mato Grosso do Sul.

402 km

de extension conectan
Sao Pauloy Rio de Janeiro.

CCR NOVADUTRA

Administrada por CCR NovaDutra, la
Autopista Presidente Dutra tiene 402
km. de extension y conecta las dos re-
giones metropolitanas mas importan-
tes de Brasil: Sao Paulo y Rio de Janeiro.
Con mas de 90 km. de pistas margina-
les y un promedio de movimiento de
876.000 viajes diarios, la autopista Via
Dutra atraviesa los principales centros
industriales de los dos estados, abar-
cando una region que responde por
mas del 50 % del PBI de Brasil.

Datos de la Agencia Nacional de Trans-
portes Terrestres (ANTT) muestran que
el 93 % de las inversiones previstas en
la Nova Dutra se realizaron consideran-
do la concesién, valida hasta febrero de
2021. En 2010, la agencia reguladora
solicito a la concesionaria un estudio
acerca de las obras que serian necesa-
rias para la seguridad de los usuarios
en la autopista. De los 50 proyectos
presentados, se seleccionaron 25. Me-
recen mencion especial el proyecto
Serra das Araras (lea mas en el cuadro
Serra das Araras). CCR NovaDutra esta
negociando nuevas inversiones para el
actual contrato, las cuales podran lle-
gar a RS 3000 millones, de los cuales

il dend dBN——

+de 560 km

paratransportarlaproduceion agricola
e industrial de-Paranay deBrasik

1700 millones se invertiran solo en la
Serra das Araras.

CCRVIALAGOS

Administra la RJ-124, la Rodovia dos
Lagos, principal conexion entre Rio de
Janeiro y la Region de los Lagos, tam-
bién conocida como Costa del Sol. Con
57 km. de extension, conecta el muni-
cipio de Rio Bonito con S3o Pedro da Al-
deia. Da acceso también a Saquarema,
Cabo Frio, Arraial do Cabo, Armacao
dos Buzios y a la region norte del lito-
ral fluminense. La concesionaria se en-
carga de la transformacion completa
de la autopista, con lo que apalanca
el desarrollo de la Region de los Lagos.
Con las inversiones realizadas por CCR
Vialagos, la economia regional obtuvo
importantes beneficios, que se notaron
principalmente en los sectores de servi-
cios, turistico e inmobiliario.

CCR RODONORTE

La concesionaria se encarga de cuatro
segmentos de autopistas principales y
tramos de acceso, que totalizan 567,78
km de extension. Las autopistas cuida-
das por la concesionaria son: BR-277
(entre Curitiba y Sao Luiz do Purana),
BR-376 (Sa0 Luiz do Purana hasta Apu-
carana), PR-151 (conexiéon de Ponta
Grossa, Jaguariaiva, Sengés y division
con el estado de Sao Paulo) y la BR-373
(entre Ponta Grossa y el Trevo do Cae-
tano, salida hacia el norte de Parana
y Foz do Iguacu). Con un movimiento
promedio de 75.000 viajes diarios, esas
autopistas son importantes corredores
de la produccion agricola e industrial
de Paranay de Brasil.

CCR RodoNorte negocia con el poder
concedente nuevas inversiones para
el actual contrato, previsto en RS 1500
millones.
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CCR AUTOBAN

El  Sistema Anhanguera-Bandeiran-
tes, administrado por CCR AutoBAn, se
compone de: Autopistas Anhanguera
(SP-330), entre los quilometros 11y 158,
Bandeirantes (SP-348), entre los quilo-
metros 13 y 173, Dom Gabriel Paulino
Bueno Couto (SP-300), entre los quilo-
metros 62 y 64y la interconexion Adal-
berto Panzan (SPI-102/330), entre los
quilémetros 1y 7, en un total de 316,8
km. de extension. Con un movimiento
promedio de 860.000 viajes diarios, el
sistema desempefa un papel funda-
mental en el transporte de productos
agricolas e industriales, pues conecta a
la capital de Sao Paulo con la region de
Campinas, uno de los polos econdmicos
mas importantes de Brasil.

En 2016, la concesionaria celebrd la 262
Clausula Anadida Modificativa para la
ejecucion de las obras del Complejo Vial
de Jundiai, cuyo objetivo es implantar
el acceso en el km. 84 (Valinhos) y el
acceso al barrio Jardim Sao Francisco
(Sumaré). Las mejorias estan en curso
y costaran RS 204,6 millones. Las obras
contemplan: implantacion de los tra-
mos de acceso de la Via Anhanguera
hacia la Av. 9 de Julho, al lado del termi-
nal de dmnibus, la implantacion del via-
ducto de transposicion en la region del
Corrego das Valquirias, lo que aliviara

CCR AutoBAn: acciones

10 aNos

del-puestosfijo del programa Estrada

paraaSatde {€amino hacia la salud].

Desde 2006, mMasde 10e.000 usuarios
han-sido-atendidos:

el transito en la salida de la Av. Jundiai,
mejoria y orden del transito en las vias
marginales, en la direccion interior-ca-
pital, e implantacion de pasaje peatonal
y nuevas paradas de dmnibus. Se prevé
que el complejo estara terminado en
julio de 2018. Cuando esté finalizada, la
obra permitira organizar el flujo de ve-
hiculos en la Via Anhanguera (SP-330),
lo que aumentara la comodidad de los
usuarios en la autopista.

CCR VIAOESTE

El Sistema Castello-Raposo, administra-
do por la CCR ViaOeste, integra parte de
las autopistas Castello Branco, Senador
José Ermirio de Moraes, Raposo Tavares
y Dr. Celso Charuri. Con un promedio de
movimiento de 600.000 viajes diarios,
los 169,25 quilometros de autopistas
administradas por la concesionaria co-
nectan la capital al oeste del estado, con
lo que atienden a 16 municipios.

La concesionaria identificé la necesi-
dad de inversiones en la extension de
las marginales de la Castello Branco y
la construccion de un nuevo acceso a
Osasco. El proyecto, en estudio, fue pre-
sentado al gobierno de S3o Pauloy a la
Agencia Reguladora de Servicios Publi-
cos Delegados de Transporte del Estado
de S3o Paulo (Artesp). El costo previsto
esde RS 1,195 mil millones.

10 anos

del Programa Voluntarios da Vida -
Doacao de Sangue [Voluntarios de
lavida - donacién de sangre], que ha
realizado 32 campanas y mas de 12.000
donaciones (cada donacion atiende
hasta 3 pacientes, lo que da un total de
36.000 personas beneficiadas).
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Existe también la propuesta de implan-
tar un dispositivo de interseccion de la
Raposo Tavares con la Estrada do Serta-
nejo, que exigira inversiones de RS 25
millones. EI proyecto esta en fase de
negociacion con el poder concedente.

CCR RODOANEL

La concesionaria se encarga de la admi-
nistracion de los 29,3 quilometros del
tramo oeste del Anillo Vial Mario Covas,
importante via que integra las autopis-
tas Raposo Tavares, Castello Branco, An-
hanguera, Bandeirantes y Régis Bitten-
court. Por este tramo circulan a diario
240.000 vehiculos. El contrato de conce-
sion tiene un plazo de 30 anos y prevé
un total de RS 830 millones (base julio
de 2016) en inversiones en la via.

CCR SPVIAS

Administra tramos de las autopistas
Castello Branco (SP-280), Raposo Ta-
vares (SP-270), Jodo Melldo (SP-255),
Francisco Alves Negrao (SP-258), Anto-
nio Romano Schincariol y Francisco da
Silva Pontes (SP-127). Son 516 quiléme-
tros de autopistas, que interconectan

26 municipios linderos. Las carreteras
atendidas por CCR SPVias benefician a
aproximadamente 860.000 habitantes
y son las principales conexiones entre la
capital de Sao Paulo y la region sudoes-
te del estado: Parana y Mato Grosso do
Sul. Por sus autopistas transitan diaria-
mente 85.000 vehiculos. A partir de la
firma de dos nuevas adendas, en 2016,
la concesionaria inicio la duplicacion de
la SP-255, en Avare, y la implantacion de
marginales y acceso a las industrias de
Tatui, en la SP-127; Las inversiones en
esas obras suman RS 192,6 millones.

RENOVIAS

En 2008, el Grupo CCR adquirio el 40 %
del capital de la concesionaria Renovias.
La red vial administrada por la empresa
totaliza 345,7 quilometros de extension
y conecta a la region de Campinas con
el Circuito das Aguas Paulista y, al sur
de Minas Gerais, con interfaz en 15 mu-
nicipios. Renovias recibi6, por dos anos
consecutivos (2014 y 2015), el Premio
Artesp — La Concesionaria del Ano, por
la gestion de la red vial y por la calidad
de los servicios prestados a los usuarios.

860.000

viajes por dia se realizan en el Sistema
Anhanguera-Bandeirantes.

Autopista mas inteligente

Las camaras instaladas cada dos quilometros en la
BR-163/MS, administrada por CCR MSVia, cuentan
con Deteccion Automatica de Incidentes (DAI), una
solucion de monitorizacion que muestra, en tiem-
po real y en el Centro de Control Operativo (CCO),
cualquier anormalidad en la via, como vehiculos
parados, objetos en la pista, peatones en la via y
vehiculos circulando en sentido inverso. El softwa-
re emite alarmas con indicaciones de localizacion
y visualizaciones de la autopista en una interfaz

Unica, loque aumenta la agilidad y la seguridad de
los usuarios, ademas de ser una excelente herra-
mienta de apoyo a los colaboradores de CCO. Parte
de esas camaras es abastecida con paneles sola-
res, lo que asegura la utilizacion plena de energia
limpia. Con ese proyecto, el Grupo CCR conquistd
el primer puesto en la categoria holding del pre-
mio Las 100 + Innovadoras en el Uso de Tl 2016,
realizado por IT Midia en asociacion con PwC.
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+ de
800 km

seran duplicados
por CCR MSVia

VIARIO

El Grupo CCR es uno de los accionistas
de la Concesionaria ViaRio S.A.,, respon-
sable de la operacion y administracion
de la conexion Transolimpica por 35
anos. La via expresa conecta a la Barra
da Tijuca (en la zona oeste) y a la Deo-
doro (en la zona norte), barrios de la
capital fluminense. Son 13 quilémetros
de extension, sin sefiales ni cruces, con
diez entradas y nueve salidas que ofre-
cen reduccion significativa en el tiempo
de traslado entre ambas regiones.

Proyectada para acortar el camino en-
tre la Avenida Brasil y la Barra da Tijuca,
cuenta con 18 estaciones y terminales
de BRT, que atienden a la poblacion y
contribuyen a minimizar el transito de
los barrios adyacentes.

CCR MSVIA

Responsable, desde comienzos de abril
de 2014, de la administracion, reforma,
operacién y duplicaciéon de la BR-163/
MS. Con 845,4 km. de extension, la auto-

pista cruza el estado de Mato Grosso do
Sul entre las fronteras de Mato Grosso
y de Parana, pasando por 21 ciudades y
sirviendo a mas de 1,3 millones de habi-
tantes. La mision de la concesionaria es
duplicar mas de 800 km. de la autopis-
ta. La meta es reducir el volumen de ac-
cidentes en la via, ampliar la seguridad
yla fluidez del trafico, asi comotambién
promover el desarrollo regional.

Hasta 2016, se duplicaron 113 km., se
implantaron nueve puestos de pea-
je, instalados en el Centro de Control
Operativo (CCO), 18 Paneles Moviles
de Mensajes Variables (PMV) fijos y 17
PMV moviles. También se pusieron a
disposicion 17 ambulancias (Sistema
de Atencion Médica de Emergencia) y
25 remolques (Sistema de Atencion de
Auxilio Mecanico de Emergencia). En el
ano, también se entregaron el sistema
de circuito cerrado, con 477 camaras
instaladas a lo largo de la autopista.
Hasta abril de 2017, se preve entregar
129 km. de vias duplicadas.

Serra das Araras

La concesionaria CCR NovaDutra ha insistido du-
rante varios anos en la necesidad de invertir en
la Serra das Araras, tramo de Rio de Janeiro. Los
problemas con accidentes, que provocan largos
embotellamientos, son constantes y se desenca-
denan principalmente debido al antiguo diseno
de la autopista, que data de 1928.

El tramo registra un 300 % mas ocurrencias de ac-
cidentes que cualquier otro tramo de la CCR Nova-
Dutra. El promedio es de uno al dia, con embotel-
lamiento diario de una hora y media en direccion
a Rio de Janeiro. Por este tramo pasan cargas espe-
ciales, que necesitan autorizacion del gobierno y
de la concesionaria para circular.

Para cambiar esta historia, la CCR NovaDutra de-
sarroll6 un proyecto para la construccion de una
nueva subida en la Serra das Araras, con pistas sus-
pendidas en pilares, por encima del Bosque Atlanti-
co, natural de la region. Se instalaran 17 viaductos
y un tunel de 430 metros de extension. Las obras,

con una duracion esperada de 44 meses, generaran
5400 empleos, de los cuales 3600 seran directos.

La idea es que toda esa nueva infraestructura ab-
sorba el trafico en direccion a Sdo Paulo, lo que
provocara una inversion en la pista de subida,
gue se piensa modernizar para transformarla en
un nuevo camino hacia Rio de Janeiro. La pista de
bajada que actualmente existe se cerraria. Su cir-
culacion quedaria restringida a los habitantes del
area, y podria usarse como alternativa en casos de
emergencia.

Estudios de la CCR NovaDutra muestran que, con
esa nueva autopista, los accidentes pueden llegar
a disminuiren un 75 %. Ademas, el tiempo de via-
je, los embotellamientos y los costos con combus-
tible se reducirian.

El proyecto esta pronto para ser implementado
y solo esta esperando autorizacion y la firma del
contrato con ANTT.
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Movilidad
urbana

Inversiones realizadas en transporte
colectivo contribuyen al acceso
democratico al espacio de las ciudades,
por lo que es socialmente inclusivoymas

sostenible.
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Greater
mobility

Inaugurado en julio
de 2016, el VLT conecta
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1 CIUDADES Y
COMUMIDADES
SOSTENIBLES

La contribucion del Grupo CCR al desar-
rollo socioeconémico de las grandes ciu-
dades también se manifiesta mediante
las inversiones realizadas en movilidad
urbana. Comenzo en el ano 2003, con la
adquisicion de parte del capital de STP,
empresa de servicios de pago electroni-
CO para peajes y estacionamientos, que
fue vendida en 2016.

A partir de 2006, la compania lidero el
consorcio que gano la primera Asocia-
cion Publico-Privada (PPPs*) de Brasil,
para la operacion y el mantenimiento
dela Linea 4 - Amarilla del metro de Sao
Paulo, gestionada por la consecionaria
ViaQuatro. Es reconocida por el alto ni-
vel tecnolégico de su sistema automa-
tizado (driverless) y elevado grado de
satisfaccion de sus usuarios. La conce-
sionaria ha invertido hasta el momento
USS 450 millones entre sistemas, equi-
pos y trenes. Son 14 trenes con 84 va-
gones para la primera fase del proyecto
y hasta 15 trenes (90 vagones) para la
segunda fase.

A lo largo de 30 anos de operacion,
ViaQuatro invertira USS 2 mil millones
mas. La primera fase de la linea, con
seis estaciones —Luz, Republica, Paulis-
ta, Faria Lima, Pinheiros y Butanta— ya
esta finalizada. También esta en funcio-
namiento la Estacion Fradique Couti-

1 PRODUCCION
¥ CONSUMO
RESPONSABLES

14 swusen

nho, que integra la segunda fase. Cuan-
do esté finalizada, la linea tendrd 12,8
km. de extension y 11 estaciones, que
conectaran la Estacién Luz, en el centro
de la ciudad, con el barrio Vila Sonia, en
la zona oeste.

En Bahia, la CCR Metro Bahia adminis-
tra el metro Salvador-Lauro de Freitas,
concesion de 30 anos iniciada en 2013.
La inauguracion tuvo lugar en 2014
(fase de prueba) y entré en operacion
comercial en enero de 2016. Cuando
esté concluida, tendra 17 estaciones. En
total, las inversiones previstas suman
RS 3,851 mil millones (base abril de
2013). GRIG4-4

La compania administra la concesion
de las lineas regulares de transporte
fluviomaritimo de pasajeros por medio
de CCR Barcas y el VTL Carioca, vehiculo
sobre rieles,ambos en Rio de Janeiro(lea
mas en el sitio web). GRI G4-4

*Las PPPs consisten en contratos
firmados entre una entidad publica
—administracion central o empresa
publica— y una entidad privada para la
construccién de una obra vista como una
inversion de interés publico.

Sostenibilidad

En 2016, en el proceso de materialidad, colabora-
dores y especialistas sefalaron Operacion Segura
e Intermodalidad, validadas por la alta direccion
del Grupo CCR, como os temas materiales relevan-
tes para la movilidad urbana (lea mds en Proceso

de materialidad).

15 DEECOSISTEMAS
TERRESTRES

En las ciudades hay:

200 000

43

trenes

A A
18

embarcaciones

25

estaciones en operacion (ViaQuatro,
CCR Barcas y CCR Metro Bahia)

La empresa esta comprometida con la gestion de
esos temas y presenta en Capital humano los in-
dicadores relacionados con la operacion segura y,
en este capitulo, las inversiones realizadas para
mejorar la movilidad, dando fluidez a las ciudades.
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Resultados 2016

Las concesionarias promovieron iniciativas
que ampliaron la capacidad de que las
personas se transporten en las ciudades.

VIAQUATRO

La compafiia se esfuerza por perfec-
cionar su operacion de la fase 1, ya sea
mediante la mejoria de la atencion al
usuario o por la reduccion de costos
por medio de innovaciones, lo que ge-
nera posibilidades de ingresos extra y
de mejorar su desempeno.. En ese sen-
tido, en 2016 se implementaron tres
proyectos:

— Centro de Capacitacion + —, ideali-
zado para difundir entre los mas de
900 colaboradores el conocimiento
adquirido por la concesionaria en
estos diez anos de concesion, tiene
como objetivo asegurar la difusion y
la perennidad de los conocimientos
criticos de los procesos relacionados
con la operacion y el mantenimiento
de lalinea, de los trenes y de todos los
elementos técnicos que componen la
actividad del metro. Saber + mapeo
una oferta de 372 cursos para capaci-
tacion —en tres meses de actuacion,
ya se prepararon 72 cursos—;

— capacitacion en simulador: en cola-
boracion con una empresa extran-
jera, la compania cred el simulador,
primero en el mundo creado para
una linea driverless (sin conductor),
mediante el cual se realizan todas
las capacitaciones. El equipo forma
parte de la inversion permanente de
la concesionaria en innovacion y tec-

nologia para la mejoria constante de
la prestacion de servicios, con calidad
y atencion de excelencia a los pasaje-
ros del sistema del transporte en me-
tro. Es innovador porque reproduce
con fidelidad los comandos del tren
y el ambiente de la Linea 4-Amarilla.
Eso permite a los colaboradores si-
mular operaciones manuales en caso
de eventuales anormalidades en la
operacion, sin interferir en la misma
ni en los horarios programados para
mantenimiento, lo que reduce los
costos de operacion y de los trenes;

sistema a LED: implantado dentro de
los tuneles, esta sincronizado con la
velocidad del tren y forma una ima-
gen. El objetivo es hacer lugar para
la comercializacion de marcas y de
productos;

Proyectos llevados a cabo por ViaQuatro

a lo largo de 2016 fomentaron
mejorias en la atencion a los usuarios,
con la implantacion de tecnologias

innovadoras.
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— capacidad del tren: proyecto pionero
en el mundo, desarrollado por CCR
EngelogTec, el servicio informa la ca-
pacidad de los vagones en tiempo real,
en portugués e inglés, en los monitores
de TV de las plataformas. Un sistema
de senalizacion a colores, parecidos a
los de un semaforo, permite identificar
el nivel de ocupacion de los vagones:
verde para un bajo nivel de ocupacion,
amarillo para mediano nivel y rojo para
un nivel alto de ocupacion;

— proximo tren: un cronémetro exhibe
la cuenta regresiva para que el pasa-
jero sepa cuando va a embarcar en las
estaciones intermedias y el tiempo de
partida en las estaciones terminales.
Hay ocho monitores en cada platafor-
ma que muestran el horario del pro-
ximo tren. De esta manera, es posible
satisfacer las exigencias cada vez ma-
yores de la poblacion, que exige mas
regularidad, comodidad y eficiencia
en el sistema de transporte publico.

Se hareanudado la fase 2 de laimplanta-
cion, cuyas obras son de responsabilidad
del gobierno de Sao Paulo. Es competen-
cia de la concesionaria, al igual que en la
fase 1,adquirireimplantar el material ro-
dante. Se adquirieron 15 nuevos trenes,
de los cuales 11 ya han sido recibidos.
En julio de 2016, el gobierno establecid
un nuevo cronograma de entrega relati-
Vo a la conclusion de las obras civiles, en
el cual se prevén fechas entre agosto de
2017 y marzo de 2020 para las estacio-
nes Higienopolis, Oscar Freire, Morumbi
y Vila Sonia, ademas de la ampliacion del
patio (octubre de 2017).

ViaQuatro

CCR METRO BAHIA

Las ocho estaciones de la linea 1 co-
menzaron a operar a comienzos de
2016. Fue un emprendimiento que ge-
ner6 mas de 7.000 empleos directos e
indirectos en Salvador (Bahia), de los
cuales el 95 % fue de mano de obra lo-
cal. También se concluyeron las obras
del Complejo de Mantenimiento. Man-
tiene 300 agentes de seguridad, para
garantizar al usuario un viaje seguro,
rapido y comodo.

La concesionaria también realiza el
mantenimiento y la actualizacion de
toda la parte de sistemas de termina-
les de bmnibus, donde tiene lugar la in-
tegracion de las 170 lineas que forman
la conexién en los terminales de las es-
taciones Retiro, Acceso Norte, Lapa y Pi-
raja, y 19 lineas metropolitanas, prove-
nientes de las ciudades de Dias D’Avila,
Mata de Sao Jodao, Candeias, Simoes
Filho, Camacari, Madre de Deus, Sao Se-
bastidao do Passé y Lauro de Freitas.

La linea 2 se inaugur6 comercialmen-
te en diciembre de 2016, con la puesta
en funcionamiento de tres estaciones:
Acceso Norte, que interconecta la linea
1, Detrany Terminal de dmnibus. En to-
tal, habra 12 estaciones. Se espera que
las nueve restantes queden prontas a
mediados de 2017.

CCR Metr6 Bahia adquirié 34 trenes, de
los cuales 28 estan en el patio de laem-
presa. Fueron testados y homologados
y son maquinas que ofrecen comodi-
dady seguridad a los usuarios.

Pasajero

MeETo
1. OOO 000.000

La concesionaria ViaQuatro alcanzé la marca de mil

10 aNos

Grupo CCR festeja su primera década
de operacion centrada en la atencion, la
mejora de la prestacion de servicios y 1a

seguridad del usuario.

millones de pasajeros transportados. Para festejar este
marco, homenajeo a la pasajera que completo ese numero
con la entrega de una placa conmemorativa como la
“Pasajera numero 1.000.000.000".



CCR INFORME ANUALY DE SOSTENIBILIDAD 2016 MOVILIDAD URBANA

<73 >

El metro de Bahia comenzd sus
operaciones comerciales en enero

de 2016 con ocho estacionesy, en
diciembre, otras tres entraron en
funcionamiento. En total, cuando esté
pronto, contara con 17 estaciones.

Con respecto a las soluciones tecno-
logicas, CCR EngelogTec aplic en CCR
Metrd Bahia las sinergias implantadas
en BH Airporty en CCR MSVia, que brin-
dan seguridad y prestacion de servicio
al usuario, ademas de soluciones dirigi-
das a la eficiencia energética y a Tl ver-
de.

CCR BARCAS

Es la Unica concesionaria de servicios
publicos dedicada a la operacion de
transporte de masa en la modalidad
fluviomaritima, con derecho de actua-
cion en el estado de Rio de Janeiro. Ac-
tualmente es la cuarta mayor operacion
de transporte fluviomaritimo de pasa-
jeros del mundo. Navega aproximada-
mente 745.000 quildémetros por ano y
transporta, aproximadamente, 90.000
pasajeros al dia. La concesionaria tiene
18 embarcaciones, 920 colaboradores y
opera 6 lineas en 5 estaciones y 3 pun-
tos de atraccion en la Division Sur.

La realizacion de las Olimpiadas en Rio
de Janeiro fue uno de los puntos des-
tacados de 2016 para la concesiona-
ria, que durante los juegos olimpicos
bati¢ todos los récords al transportar
1.401.085 personas, un aumento de
aproximadamente el 40 % con respec-
to al promedio del mes de agosto, con
significativa concentracion el fin de
semana de los dias 13 y 14 en la linea
que conecta Niteroi con Rio de Janeiro,
cuando registré un aumento del 458 %
en la cantidad de usuarios.

A comienzos de noviembre, con au-
torizacion de la Secretaria de Estado
de Transporte, se implantd un nuevo
cronograma para ajustar la oferta a
la demanda de tres lineas: Arariboia,

Charitas y Cocota. El cambio gener¢ a
la concesionaria un ahorro de 100.000
litros de diésel durante el primer mes
de implantacion, lo que equivale a la
disminucién del 13 % del total de diésel
consumido anteriormente, lo que afec-
ta a menos del 1 % del total de usuarios
del sistema.

Se cred un indice interno para evaluar
la satisfaccion de los usuarios con los
servicios prestados. Entre los elementos
evaluados estan el tiempo y las condi-
ciones de la fila fuera de la estacion, Ia
calidad de las embarcaciones y esta-
ciones, las condiciones de embarque y
desembarque, la atencion prestada por
los funcionarios, la comunicacion con
los pasajeros, la seguridad publica (ro-
bos, hurtos, violencia, etc.), la seguridad
contra accidentes, la rapidez del viaje y
la confianza en los servicios. DMA Rotula-
cion de productos y servicios; GRI G4-PR5

CCR Barcas finalizd 2016 transportan-
do 24,1 millones de pasajeros, lo que
significa una disminucion del 10,5 % en
comparacion con el ano anterior, lo que
es un reflejo de la crisis econdémica de
Brasil.

VLT

La modalidad ya es una innovacion
gracias a su concepcion. No produce
danos al medio ambiente y usa tecno-
logias inéditas en Brasil. Una de ellas es
el control de las personas por medio de
camaras estereoscopicas que se ubican
en todas las puertas y hacen un conteo
de personas. A partir del mismo y de la
validacion del pasaje, se pueden calcu-
lar los ingresos. Los usuarios también
pueden validar el pasaje dentro de VTL
(autoservicio).
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Aeropuertos

El Grupo CCR actua en el sector
desde 2012, cuando inicid su
expansion internacional.




Aeropuertos
BH Airport

Las inversiones realizadas en los aeropuertos
resultaron en un ambiente mas fluido y cémodo

para el pasajero y mas facilidades, como el autoservicio
dentro del terminal e informaciones sobre horarios

de vuelo. Ademas, brindaron mas eficiencia energética
con el uso de soluciones tecnologicas.

toneladas de
cargas transportadas

Servicios

La concesionaria realiza
la operacion, el mantenimiento
y la ampliacion del aeropuerto.

493

% colaboradores propios
1.956

tercerizados

e 26 puentes

de embarque

el

99.424

aterrizajes y despegues

™

Centro de control

Reune en el mismo espacio
arepresentantes de las companias aéreas,
de Infraeroy de la Policia Federal.

Juntos, realizan la gestion del aeropuerto.

l....l.l.ll@l.l. @ 0 e3eccsscsssee

O JB

i) Otros servicios

120 cesionarios (restaurantes, cafeterias
y otros establecimientos comerciales).

lagencia

9,6 millones

de pasageros
circularon en 2016

Building
Management
System (BMS)

Sistema de edificio inteligente
que integra ascensores,
escaleras mecanicas,
iluminacion, bomba de

agua y central de generadores.

Airport Management
System (AMS)

Solucion integrada que gestiona
todos los recursos del aeropuerto,
como la programacion de vuelos,
y ofrece informacion agil

y segura al pasajero.

Mas de
4600

plazas de
estacionamiento




CCR

INFORME ANUALY DE SOSTENIBILIDAD 2016 AEROPUERTOS

<76 >

INDUSTRIA,
INNOVACION £
INFRAESTRUCTURA

132.000 Mm*

Pista

3.000 M X 45 M

Area del terminal de pasajeros

53.950 M’

Companias aéreas

TAM (LATAM), Gol, Azul,
TAP Portugal, Copa Airlines

y American Airlines, que

representan las mas
importantes alianzas globales
(Star Alliances, SkyTeam y
Oneworld

El Grupo CCR comenzd a actuar en el
sector de aeropuertos a partir de 2012.
Como parte de la estrategia de interna-
cionalizacion, también en el ano 2012 la
compania adquirié participacion accio-
naria en las concesionarias de los aero-
puertos internacionales de Quito (Ecua-
dor), San José (Costa Rica) y Curazao. En
los Estados Unidos, por medio de Total
Airport Service (TAS), el Grupo CCR actla
en el area de servicios de apoyo en tierra
en siete aeropuertos, de los cuales cinco
estan entre los mas grandes del mundo
(lea mas en el sitio web). GRI G4-4; G4-8

En Brasil, administra el aeropuerto In-
ternacional de Belo Horizonte, en Con-
fins (estado de Minas Gerais) con BH
Airport, en asociacion con la operadora
aeroportuaria Flughafen Zirich AG. Por
este lugar circulan anualmente casi 10
millones de pasajeros. GRI G4-4

Estructura aeroportuaria

15,12 km?

Area del patio
de aeronaves

86 mil m?

Area del estacionamiento de vehiculos

34,193 m*

Destinos

Entotal hay 49 regularesy 4
estacionales —nacionales (44 regulares
y 4 estacionales) e internacionales (5
permanentes).

Ademas de las mejorias previamente
realizadas en el terminal 1, BH Airport
entregd el terminal 2 a fines de 2016.
El nuevo terminal aumenta en mas del
60 % el area actual y cuenta con 17 nue-
vos puentes de embarque. También se
reconfigurd el sistema vial de acceso al
aeropuerto y se realiza la ampliacion
del area del patio de aeronaves. Esta
expansion ampliara su capacidad a 22
millones de pasajeros al ano. Juntos,
ambos terminales pasaran a ofrecer a
los usuarios 26 puentes de embarque y
4.625 plazas de estacionamiento. En to-
tal se invirtieron RS 900 millones en el
complejo de obras, de los cuales RS 750
millones se aplicaron al terminal 2. La
estructura de este aeropuerto tambien
contempla: GRI G4-8; G4-9

Area del terminal de cargas
18.360 m?

Capacidad del terminal de cargas

40.000
t/ano

Cooperativas
de taxi

4

Transporte publico
Omnibus para Belo
Horizonte, Betim,
Contagem, Lagoa Santa,
Pedro Leopoldo, Confins,
Vespasiano y Matozinhos y
Nova Lima.
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Principales accesos
MG-10
(Linea Verde — Av. Presidente Antonio
Carlos/Av. Cristiano Machado),
LMG 8o0y
MG-424

Pasajeros
circulacion de

9.63

millones/ano,

ode

26.4

mil/dia

Movimiento estimado para 2044

43

millones

de pasajeros/ano

Un estudio realizado por la Secretaria
de Aviacion Civil (SAC) demuestra la sa-
tisfaccion de los usuarios del aeropuer-
to, que aumento de 4,10 en 2015 a 4,23
en 2016, en unaescalade0a5.La meta
de la Agencia Nacional de Aviacion Civil
(Anac) es 4. DMA Rotulacién de productos y
servicios; GRI G4-PR5

Continuando con el Proyecto Nasp para
la implantacion de un nuevo aeropuer-
to en la Region Metropolitana de Sao
Paulo, el Grupo CCR adquirio, en 2016,
un terreno en los municipios de Caja-
mar (Sao Paulo) y Caieiras (Sao Paulo)
por RS 387,4 millones.

Plazas de estacionamiento

4,625

Aterrizajes y despegues

99,424

Centro de Control Operativo

opera

24 horas

al dia

Otros servicios

120

cesionarios (restaurantes, cafeteriasy
otros establecimientos comerciales).

1

sucursal bancaria

En 2016, el Grupo CCR expandid sus
actividades en los Estados Unidos al
crear CCR USA Airport Management.
Con base en Houston, tendra la mision
de desarrollar soluciones y proyectos en
los proximos dos anos. El gran abanico
de oportunidades ofrecido en el merca-
do norteamericano es significativo: es-
tudios senalan la necesidad de invertir
USssS 75 mil millones en aeropuertos en
los proximos siete anos —un mercado
inexplorado, con menos competencia
entre los players locales—.

Funcionarios

493

empleados

1,956

terceros de la
concesionaria
+
eventuales en
obras (variablel) +

51327

miembros de la comunidad
aeroportuaria (empresas aéreas y
funcionarios de establecimientos
comerciales y érganos publicos, como
la Agencia Tributaria de Brasil (Receita
Federal), Anvisa, Policia Federal, Policia
Civil, Policia Militar y Vigiagro).



CCR INFORME ANUALY DE SOSTENIBILIDAD 2016 AEROPUERTOS <78 >

Destinos de pasajeros por continente en 2016* crica-s

Europa

253

Ameérica del Norte
324
Total

46,666

Ameérica Central

289

Ameérica del Sur**

45,800

*Realizados por las companias
aéreas: TAM (LATAM), GOL, AZUL, TAP
Portugal, Copa Airlines y American
Airlines.

**Brasil fue responsable de 45.635 de
los destinos y Argentina de 165.
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Acciones socioambientales

Todos los aeropuertos cuentan con programas de
monitorizacion centrados en el medioambien-
te para reducir los impactos. Quito, por ejemplo,
tiene tratamiento especial de agua y residuos y
certificacion LEED Gold, otorgada por el U.S. Green
Building Council a las mejores construcciones sos-
tenibles del mundo. El aeropuerto fomenta tam-
bién el impacto social positivo, por ser un vector de
desarrollo —en los lugares en los que esta instala-

do, la region crece, genera empleos e ingresos—.
En BH Airport, soluciones desarrolladas por CCR
EngelogTec resultan en eficiencia energética, con
la implantacion de compartimentacion de ilumi-
nacion y del Building Management System (BMS)
—sistema de edificio inteligente— que integra as-
censores, escaleras mecanicas, iluminacién, bom-
ba de agua y central de generadores.

Tecnologia e innovacion

En el contexto de generacion de ingresos para
el Grupo CCR, CCR EngelogTec desarrolld una
solucion innovadora y Unica en el mundo para
BH Airport: un software que controla la llegada
del primer equipaje hasta el dltimo a las cintas
transportadoras —proceso llamado First and Last
Baggage, que y que mide el tiempo que demora la
operacion— . De esta manera, se puede mensurar
el desempenio de las empresas tercerizadas que
realizan el servicio de manejo de maletas. Es un
ejemplo de generacion de ingresos extra para la
concesionaria, de manera automatizada, en linea,
al tiempo que permite a las companias aéreas
mejorar el servicio del aeropuerto, ademas de po-
sibilitar la exigencia de perfeccionamiento de las
empresas contratadas. También cre6 e implanto
una solucion de tarificacion. Ambas se patentaron
y brindaron un ahorro expresivo en términos de
inversiones y de costos relacionados con respecto
a las soluciones que se implantaron en otros gran-
des aeropuertos brasilenos.

En el Centro de Control se retinen en el mismo
espacio representantes de las companias aéreas,
de Infraero y de la Policia Federal. Esta integracion
permite que todos realicen una gestion integrada
sobre lo que sucede en el aeropuerto, un nuevo
concepto mundial que brinda mas eficiencia y se-
guridad a la toma de decisiones.

Otra solucion implementada en Confins es el Air-
port Management System (AMS), un sistema de
gestion aeroportuario que consiste en una solu-
cion integrada que gestiona todos los recursos
del aeropuerto (programacion de vuelos, planifi-
cacion de la mejor distribucion de las aeronaves
en los portones de embarque, de acuerdo con el
programa de aterrizajes y despegues y programa-
cion de los terceros que manejan, abastecen de
combustible y limpian las aeronaves, entre otras
cosas). Mediante este sistema, se puede organizar
toda la logistica y la programacion y ofrecer infor-
macion agil y segura al pasajero.
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¥ CONSUMD
RESPONSABLES

1 PRODUCCION

SOSTENIBILIDAD

Con el objetivo de realizar una gestion
responsable de los impactos causa-
dos por sus actividades, el Grupo CCR
renovo los temas materiales en 2016
e incluyé las modalidades (lea mas en
Proceso de materialidad). A partir de
ese proceso, los publicos consultados
—colaboradores, proveedores y usua-
rios— y la alta direccion de la com-
pania llegaron a dos temas relevantes
para la modalidad aeropuertos: Opera-
cion segura y ecoeficiencia operativa.

Los indicadores sectoriales relacio-
nados con el agua, las emisiones, los
efluentes y residuos, la comunidad lo-
cal y la salud y la seguridad del consu-
midor pasan a informarse. Con respec-
to a la calidad de las aguas pluviales, el
drenaje de la Pista de Aterrizaje y Des-
pegue de BH Airport esta compuesto
por 15 descensos de agua, dos canales
de plataforma y una saluda de agua. El
terminal 3y la expansion del terminal
1 (denominado "nuevo termina") cuen-
tan con un sistema de captacion de
agua de lluvia para reutilizacion. Aun
no se realizan mediciones para evaluar
la calidad del agua proveniente de los
patios y de las pistas. La empresa esta
elaborando un proyecto para hacer esa
mensuracion, cuya conclusion se preve
para 2017. DMA Agua; GRI G4-AO4

Los resultados del inventario de emi-
siones atmosféricas de BH Airport de-

NIVELES DE CALIDAD DEL AIRE AMBIENTAL (T) * GRI G4-AOS

muestran la supremacia de las emisio-
nes de las aeronaves, que, sumando
732,07 toneladas, participan con el
82,6 % del total emitido en el primer
semestre de 2016. Ese resultado era es-
perado, dado que representa la genera-
cion de contaminantes resultantes de
la quema de aproximadamente 28.000
toneladas de queroseno de aviacion,
en un total de 50.414 ciclos LTO, en el
primer semestre de 2016. DMA Emisiones;
GRI G4-AO5

Consciente de su responsabilidad so-
cial y fiel al compromiso de difundir va-
lores y conocimientos que promuevan
la integracion entre la concesionaria y
la sociedad como un todo, BH Airport
desarrollo, en 2016, iniciativas de ca-
racter amplio, a fin de contribuir a la
mejoria de la calidad de vida de la so-
ciedad que pertenece al area de cober-
tura del aeropuerto bajo su concesion.
DMA Comunidades locales

La concesionaria cree que la comuni-
cacion y la educacion son componen-
tes esenciales para consolidar socie-
dades sostenibles. Todas las medidas
tomadas se centraron en integrar y
consolidar una cultura amplia de edu-
cacion y preservacion del medioam-
biente y del patrimonio cultural de
la region del entorno del aeropuerto.
DMA Comunidades locales

co HC NOX MP SO, TOTAL
Flota del entorno 30.4 3.2 7.4 0.2 7,70E-02 4131
Vehiculos lado aire 0.9 0.1 11 0 3,50E-03 2.09
Abastecimiento 0 13 0 0 0 13
GSE —equipamientos de soporte en tierra 3.8 1 103 0.6 0 15.77
Aeronaves 336.8 35.4 331.6 5 2,30E+01 732.07
?ePrLcJ)r:aL\J/r;isdad auxiliar de energia de las )58 26 59.7 21 5 70E+00 959
Generadores 2,40E-02 8,80E-03 1,10E-01 7,80E-03 1,50E-03 0.15
Total 398.7 44.4 407.7 8.3 29 886.9

*La medicion de las mediciones atmosféricas son parciales, porque las relativas al segundo semestre de 2016 se realizaron pero no
estuvieron prontas a tiempo para relatarlas en este informe.
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BH Airport realizo, a lo largo de 2016,
una serie de actividades, que incluye-
ron: taller sobre gestion del patrimonio
cultural, un ciclo de charlas de educa-
cion ambiental, en escuelas publicas del
area del entorno del aeropuerto, la pla-
nificacion de la Estructuracion de la Re-
serva Técnica Arqueologica y del Espacio
Expositivo del Receptivo Turistico de la
Gruta da Lapinha, del Parque Sumidou-
ro, asi como también la creacion de una
pagina en el sitio web institucional de
la concesionaria acerca del medioam-
biente y la sostenibilidad. Ademas, se
desarroll6 un programa de comunica-
cion socioambiental para el municipio
de Pedro Leopoldo, donde se localiza el
Parque de Sumidouro, y dentro de la
APA Carste, con tematicas asociadas a
los enfoques educativos y de comuni-
cacion. DMA Comunidades locales

El proyecto de ampliacion de la Pista de
Aterrizajes y Despegues, alineado con el
proyecto de macroampliacion del Aero-
puerto Internacional de Belo Horizonte,
tuvo el objetivo de aumentar la capa-

cidad de recibir aviones de mayor por-
te, tanto de pasajeros como de cargas.
Estas obras no exigieron el desplaza-
miento de personas, asi como tampoco
demandaron gastos, tanto voluntarios
como involuntarios. GRI G4-A08

BH Airport cuenta con el Plan de Ges-
tion del Riesgo de la Fauna (PGRF) para
estructurar las operaciones del aero-
dromo por medio de procedimientos
de caracter permanente, estacional
o eventual, incorporados a la rutina
operativa del aerédromo. El objetivo
es reducir progresivamente el riesgo
de colision entre aeronaves y animales
en las operaciones aeroportuarias. En
2016 se registro el total de 29 acciden-
tes con fauna, lo que representa un im-
pacto de 2,9168 por cada 10.000 movi-
mientos de aeronaves. DMA Biodiversidad;
GRI G4-A09

Estas iniciativas tienen caracter per-
manente y continuaran siendo desar-
rolladas a lo largo del tiempo previsto
para la concesion del aeropuerto.

BH Airport no usa fluido antihielo en
sus operaciones. La responsabilidad del
usoy del control de ese liquido es de
las companias aéreas que actuan en el
aeropuerto cricsa-ros
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nstituto CCR

Calificary estructurarla gestion
de la inversion social del Grupo
y ampliar la transparencia en el
uso de los recursos aplicados.



CCR INFORME ANUALY DE SOSTENIBILIDAD 2016 INSTITUTO CCR

< 83 >

16

SALLD
Y BIENESTAR

v

PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

La actuacion del Grupo CCR en las co-
munidades locales es efectuada por el
Instituto CCR, cuyo objetivo es impul-
sar la generacion de valor en el capital
social y de relaciones. Fundamenta su
actuacion en cuatro pilares: salud y ca-
lidad de vida, educacién y ciudadania,
cultura y deporte y medioambiente y
seguridad vial. Cada pilar tiene proyec-
tos estructurados, que se implemen-
tan en asociacion con ONG, secretarias
municipales, gobiernos de los estados y
otras organizaciones.

La estrategia de actuacion se basa en:

— en las relaciones, la camaraderia y la
confianza;

— en la creatividad, la innovacion, la va-
lorizacion del didlogo y el espiritu de
equipo;

— en la busqueda constante del com-
promiso de todos los participantes
para asegurar la calidad de la accio-
nesy la perpetuidad del negocio de la
compania.

Creado en 2014, el Instituto CCR es una
Organizacion de la Sociedad Civil de
Interés Publico (Oscip) cuya mision es
calificar y estructurar la gestion de los
proyectos apoyados por el Grupo para
ampliar la transparencia en el uso de los
recursos aplicados en los proyectos di-
rectos e incentivados, con el desafio de
fomentar y democratizar el acceso a la

La ampliacion de |a estructura y del ambito
de actuacion permitié al Instituto agregar
excelencia de gestion y eficiencia a los
proyectos, que deben alinearse con los
objetivos estratégicos del Grupo CCR.

cultura y al deporte. El Instituto amplio
su estructura y su ambito de actuacion
en 2015 apoyando proyectos alineados
con los objetivos estratégicos del nego-
cio. De esta manera, el Grupo CCR pasa
a agregar excelencia de gestion vy efi-
ciencia a los proyectos que benefician a
mas de 130 municipios en las regiones
en las que las concesionarias actuan.
DMA Comunidades locales; GRI G4-SO1

Para hacer posible estas acciones, el
Grupo CCR utiliza incentivos fiscales
(municipales, de los estados y federa-
les), ademas de recursos propios inver-
tidos en proyectos de la compania, con
lo que incentiva a sus colaboradores a
llevar a cabo actividades de voluntaria-
do. La meta para 2016-2020 es fortale-
cer al Instituto como el vehiculo que va
a posibilitar las inversiones sociales, cul-
turales, deportivas y demas formas de
aportes de recursos, con y sin incentivos
fiscales. DMA Comunidades locales

En 2016, el Instituto estructurd los
procesos y la metodologia, ademas de
identificar un desafio: ser percibido por
las Unidades de Negocios como el brazo
de la sostenibilidad, para implementar
proyectos con recursos de incentivos
fiscales o propios. En 2017, el desafio es
que las unidades lo reconozcan como
un creador de valor de esa asociacion
unidad-instituto. En 2018, aspira a
ser visto por el poder publico como un
agente de cambios en las comunidades,
que contribuye al desarrollo sostenible.
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EN 2016, LOS PUNTOS DESTACADOS FUERON:

— 12 Publicacion Oficial Instituto CCR

— Proyectos Culturales — se lanzd en
marzo, con el objetivo de promover
la produccion cultural y fomentar la
creacion artistica en las areas en las
que actua. Por ese motivo, se destaco
como el primero de Brasil exclusivo
para productores culturales de muni-
cipios del interior. Hubo 91 proyectos
inscritos, de los cuales se selecciona-
ron 17. La 12 Publicacién Oficial Ins-
tituto CCR destind RS 2 millones en
apoyo cultural del Grupo CCR a pro-
yectos que se ejecutaran en 2017. GRl
G4-501

Alianza con Mercedes-Benz — con esta
alianza, el programa Camino hacia la
Salud obtuvo una revision de identi-
dad visual de la marca y nuevos ser-
vicios. Se realiza en puntos fijos del
Sistema Castello-Raposo  (adminis-
trado por CCR ViaOeste), del Sistema
Anhanguera-Bandeirantes (CCR Auto-
BAN) y en los puestos itinerantes en la
Autopista Presidente Dutra (CCR No-
vaDutra) y en la CCR RodoNorte, con-
cesionaria de autopistas de Parana.

dania [Camino hacia la ciudadania],
que antiguamente se llamaba Estra-
da para a Cidadania, cambio de nom-
bre para contemplar otras modalida-
des, como la movilidad urbana y los
aeropuertos y ser implementado en
otras Unidades de Negocios.

Movilidad urbana — servicios e infor-
macion a los usuarios.

Ley de los Ancianos — el Grupo uso
por primera vez este incentivo fiscal
para beneficiar a una institucién en
la CCR NovaDutra y a otra en Porto
Alegre, estado de Rio Grande do Sul,
y expandir asi su area de actuacion.

Pacto Global — la creacién del Insti-
tuto CCR recibio el reconocimiento
del Pacto Global, de la Organizacion
de las Naciones Unidas (ONU), en el
concurso SDG Pioneers, que estimula
actividades y negocios que promue-
van los Objetivos de Desarrollo Soste-
nible (ODS).

Mas informacién
Para conocer los detalles de los
proyectos llevados a cabo por el

116

proyectos contemplados

+ de RS 36
millones

se invirtieron
solo en 2016

— EI programa Caminhos para a Cida-

Voluntariado

El Instituto CCR promovio la segunda edicion de
Nosso Mundo Melhor [Nuestro mundo mejor], ini-
ciativa cuyo objetivo es incentivar la practica del vo-
luntariado entre los casi 11.000 colaboradores del
Grupo CCR, invitandolos a participar en acciones
solidarias de proyectos apoyados por la institucion.

En la segunda edicion, la accion se amplio y conto
con la participacion de las Unidades de Negocios
—CCR NovaDutra, CCR Vialagos, CCR RodoNorte,

Instituto CCR, acceda al sitio web

CCR AutoBAnN, CCR ViaOeste, CCR RodoAnel, CCR
SPVias, CCR MSVia, CCR Barcas, ViaQuatro, BH
Airport y CCR Metré Bahia— y de las empresas
de servicio —CCR Actua, CCR Engelog, CCR Enge-
logTecy Samm—.

En 2016, la iniciativa beneficid a diez entidades,
entre escuelas, asilos, guarderias y hogares infan-
tiles. En total participaron aproximadamente 390
colaboradores y mas de 270 acompanantes.
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Fl informe

La elaboracion del relato se realizo

con base en los temas materiales

y conto con la participacion de

ejecutivosy colaboradores de 15 areas
el Grupo CCR
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Proceso de relato

El documento contempla los compromisos
asumidos en el Pacto Global y en los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
alineados con los temas materiales

Hace 11 anos, el Grupo CCR publica el
Informe Anual y de Sostenibilidad vy,
en los ultimos dos anos, adopta como
directrices la metodologia de la Glo-
bal Reporting Initiative (CRI), version
G4, opcion Essencial. En los dltimos
tres anos, el marco del relato inte-
grado propuesto por el International
Integrated Reporting Council (IIRC).
GRI G4-29; G4-30; G4-32

El documento se publica en forma con-
comitante con los estados financieros y
la divulgacion de los resultados de la em-
presa de 2016, lo que demuestra como
el Grupo se relaciona con sus diferentes
publicos y crea valor, al tiempo que con-
templa seis capitales: (1) financiero; (2)
manufacturado; (3) humano; (4) intelec-
tual; (5) social y de relaciones; y (6) natu-
ral. Mediante el modelo de negocio, los
pubicos de relaciones del Grupo tienen
la posibilidad de conocer como se rea-
liza el proceso de toma de decision, asi
como también los principales aspectos
de desempeno, ademas de presentar las
perspectivas para los negocios a corto,
mediano y largo plazo. GRI G4-30

Observaciones:

1 CPC: holdingy operacional, como
resultado de la prestacion de servicios
por medio de CCR Engelog y de CCR
EngelogTec.

2 SPCP: holding.
3ClIS: holding.

4 CPA (Compaiiia de Participaciones
Aeroportuarias): controlada
indirectamente por CCR Espafia —
Concesiones y Participaciones, S.LU.

(80 %). Se trata de una sociedad que
forma parte del proyecto relativo al Hato
International Airport, en Curazao. CCR
Espana es titular indirecta del 40,8 %

El relato abarca a las unidades de nego-
cios y servicios — CCR (Centro Corporati-
vo, incluyendo a las oficinas de Sdo Paulo,
Rio de Janeiro y Brasilia), CCR Actua, CCR
Engelog, CCR EngelogTec, Samm, CCR
NovaDutra, CCR Vialagos, CCR RodoNor-
te, CCR AutoBAnN, CCR ViaOeste, CCR Ro-
doAnel, CCR SPVias, CCR MSVia, CCR Bar-
cas, ViaQuatro y BH Airport, y considera
el perfodo de 1 de enero a 31 de diciem-
bre de 2016, sin modificacion del ambito
de actuacion con respecto al relato ante-
rior. Las entidades incluidas en los resul-
tados financieros del Grupo CCR en 2016
fueron: CCR S.A., Samm, CCR NovaDutra,
CCR Vialagos, CCR RodoNorte, CCR Auto-
BAn, CCR ViaOeste, CCR RodoAnel, CCR
SPVias, Renovias, ViaRio, CCR MSVia, CCR
Barcas, ViaQuatro, CCR Metrd Bahia, BH
Airport, VLT, Instituto CCR, CPC?, SPCP?,
ClIS?, CPA*, SPAC®, Inovap5®, CORI” y ATP.
No se contemplaron en este informe las
unidades operacionales Renovias, ViaRio
y VLT. Los indicadores reportados en este
informe estan asegurados externamen-
te por medio de la auditoria Deloitte
Touche Tohmatsu. GRI G4-17; G4-22; G4-23;
G4-28; G4-33

del capital social de la concesionaria de
Curazao.

5 SPAC: tiene como accionistas a CPC (75
%)y Zurich Airport International AG (25
%). Es accionista de BH Airport, posee
el 51 % de las acciones representativas
del capital social y es otra accionista de
Infraero, que es titular del 49 %.

6 Inovap5 Administracao e Participacoes
Ltda.: controlada pela CPC (99,99 %) y
por ClIS (0,01 %), tiene por objetivo
la administracion y la operacion de
autopistas.

En 6
capitales,

la compania demuestra como se
relaciona con sus diferentes publicos
y genera valor.

7 El Consorcio Operador de Autopistas
Integradas (CORI, por sus siglas en portu-
gués) esta constituido por CCR, CPC, Ino-
vap y WGS (de terceros) para la ejecucion,
en régimen de contrato de obra integral,
y el suministro de material, servicios de
conservacion de rutina y mantenimiento,
gestion y mantenimiento de operacion,
inspeccion de trafico, suministro de
mano de obra para la operacién del siste-
ma de recaudacion, remolque, atencion
prehospitalaria y movilizacion opera-
cional, que seran prestados a Rodovias
Integradas do Oeste S.A. (CCR SPVias).



CCR

INFORME ANUALY DE SOSTENIBILIDAD 2016 EL INFORME

< 87 >

El Grupo CCR reelabor6é su matriz de
temas materiales en 2016 (lea mas en
Proceso de materialidad), que sirvié
como base para la produccion del con-
tenido, lo que hizo que el relato fuera
mas cohesivoy relevante para sus publi-
cos de interés. La elaboracion de este re-
lato también contd con la colaboracion
de mas de 15 areas de la empresa, espe-
cialmente para la recoleccion de indica-
dores, asi como también con la partici-
pacion de los principales ejecutivos. A lo
largo del documento, se contemplan el
cumplimiento de los compromisos asu-
midos en el Pacto Global (vea cuadro),
del cual el Grupo es signatario desde
2011, y en los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), alineados con los te-
mas materiales y senalados con iconos.
Ademas de los indicadores materiales,
la compafiia informa algunos puntos

El Grupo CCR es signatario del Pacto
Global desde 2011, lo que demuestra

su compromiso con la sostenibilidad,
ademas de permitir los beneficios
tangibles de las medidas implementadas.

adicionales, para responder a las de-
mandas del sector. GRI G4-18

La publicacion ofrece referencias y enla-
ces hacia otros documentos, como el In-
forme de Administracién, el Formulario
de Referencia, el Carbon Disclosure Pro-
ject (CDP) y los indicadores de la GRI. El
informe también esta disponible en in-
glésyespanol y puede accederse a €l en
la version en linea, con formato compa-
tible con tablets y smartphonesy acce-
sible para deficientes visuales. También
se puede bajar el PDF para impresion.
Para hacer comentarios, sugerencias o
criticas al informe, asi como también
para solicitar informaciones, entre
en contacto por el correo electronico
sustentabilidade@grupoccr.com.br.
GRIG4-31
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Correlacion de los Principios del
Pacto Global x Indicadores GRI

Derechos humanos Trabajo Medioambiente

1 ©® D

Las empresas deben apoyar y respetar
la proteccion de derechos humanos
reconocidos internacionalmente.

Las empresas deben apoyar la libertad de
asociacion y el reconocimiento efectivo
del derecho a la negociacion colectiva.

Las empresas deben apoyar
un enfoque preventivo a los desafios

medioambientales.
G4-11; G4-SO1; G4-S04

@

Asegurarse de suno participacion en
violaciones a esos derechos.

G4-11

O

La eliminacion de todas las formas de
trabajo forzado u obligatorio.

G4-14

Desarrollar iniciativas para promover
una mayor responsabilidad ambiental.

G4-EN3; G4-EN6; G4-EN8; G4-EN10;
G4-EN19; G4-EN23

o &

G4-504

G4-504

5

La abolicion efectiva del Incentivar el desarrollo y la difusion de
trabajo infantil. tecnologias ambientalmente amigables.
G4-5S04

G4-EN6; G4-EN19

Contra la corrupcion

6 10

Eliminar la discriminacion

Las empresas deben combatir la
en el empleo.

corrupcion en todas sus formas, incluso
G4-10; G4-504 la extorsion al soborno.

G4-12; G4-S04
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Proceso de materialidad

Un nuevo estudio permitio identificar el
orden de prioridad de los temas materiales,
lo que posibilito un enfoque especifico a
cada modalidad operada por la compania.

El Grupo CCR prosiguio, en 2016, con
el ciclo de consultas y actividades de
compromiso con sus principales publi-
cos de interés internos (colaboradores y
alta direccion) y externos (proveedores,
intendencias, usuarios, 6rganos regu-
ladores, poderes concedentes, aliados
institucionales, prensa y comunidad).
El objetivo fue renovar la materiali-
dad, combinando la vision interna de
la compania con la perspectiva de los
stakeholders afectados con respecto
a los aspectos que deberian ser prio-
ritarios en la gestion vy, asi, contribuir
a guiar este relato. GRI G4-18; G4-24;
G4-25; G4-26

Se identifico a los stakeholders y, poste-
riormente, se les dio orden de prioridad
en un taller con gestores de las modali-
dades. El orden de prioridad se estable-
cio con base en niveles y enfoques de
compromiso de cada publico, conside-
rando: a) los medios de comunicacién
utilizados con este publico (inexisten-
te, limitado y diverso); b) la calidad del
compromiso con este publico (bajo, me-
dio, alto); y c) la naturaleza de la relacion
(corta, media o largo plazo). GRI G4-25

170

respondieron a las cuatro consultas en
linea.

El nuevo estudio de materialidad per-
miti¢ identificar y establecer el orden
de prioridad de temas con enfoques es-
pecificos para cada modalidad operada
por el Grupo CCR, con potencial de in-
fluir no solo en la comunicacién con sus
stakeholders, sino también de mejorar
la gestion de cada tema en cada moda-
lidad. En el futuro, la empresa debera
responder a las repercusiones internas.
GRI G4-22; G4-23

El proceso de materialidad fue conduci-
do por una asesoria externa, que realizo
GRI G4-26

— analisis de estudios sectoriales, con-
siderando el Sustainability Topics for
Sector (GRI), el RobeccoSAM 2016
(DJSI), el WBCSD Sustainable Mobility
Project 2.0 y el SASB Sustainable Ac-
counting Standards (Transportation
Sector);

— analisis de documentos internos, con-
siderando el Formulario de Referencia
2015, las Politicas de Responsabilidad
Social, de Medioambiente y de Cam-
bios Climaticos, el Plan General de
Negocios (PGN) 2015-2019, el Plan de
Reduccion de Accidentes y el Estudio
de Imagen y Reputacion 2015;

9

ejecutivos
@
Y
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— dinamicas reunieron a un grupo de
gestores de tres modalidades y al
area de servicios de la compania para
hacer el relevamiento de los impac-
tos y temas y el mapeo de los stake-
holders:

— cuatro consultas en linea, con 170
encuestados, de las que participaron
el Grupo CCR (87 encuestados) y las
Unidades de Negocio — autopistas
(60), movilidad urbana (metro y bar-
cas—13)y aeropuertos (10);

— entrevistas con nueve ejecutivos del
Grupo, incluyendo al director presi-
dente;

— entrevistas con 12 especialistas.

La identificacion de temas corporativos
(Grupo CCR)y para las modalidades (au-
topistas, movilidad urbana y aeropuer-
tos) se dio por medio del entendimiento
de los sectores de actuacion del Grupo

CCR, de su propia estrategia interna,
considerando las principales preocu-
paciones globales, representadas en la
materialidad anterior, y de los Objeti-
vos de Desarrollo Sostenibles (ODS). Se
establecio el orden de prioridad de los
temas de acuerdo con la vision de los
stakeholders, |a estrategia interna de la
compania y los macroimpactos de las
actividades de CCR relacionados con los
ODS (vea Matriz de materialidad).

Luego del analisis de los datos recopi-
lados, se identificaron 21 temas mate-
riales, los cuales se presentaron al alto
liderazgo, que usé como criterios para
establecer el orden de prioridad de los
temas: la posibilidad de oportunidades
futuras, el control de los riesgos por par-
te de la empresa y los impactos (positi-
vos o negativos) en los ODS. En la valida-
cion final, entonces, se definieron cinco
temas corporativos que son transversa-
les y dos especificos por modalidad (vea
cuadros). GRI G4-18; G4-19; G4-27

El alto liderazgo de la compania establecio

la prioridad de cinco temas corporativos,
transversales, y dos especificos por
modalidad, con base en los criterios:
posibilidad de oportunidades futuras, control
de los riesgos por la empresa e impactos
(positivos o negativos) en los ODS.
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Calculada por la cantidad de impactos totales del Grupo
CCRen los ODS. Cada tema estd representado por un
tamafio diferente de esfera: cuantas mas veces su
objetivo (ODS) correlacionado surgié en el relevamiento
\\realizado de macroimpactos, més grande serd la esfera.
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ASPECTO GRI | INDICADORES |
CONEXION CON LA ESTRATEGIA

Elementos de perfil G4-4; G4-7;
G4-8; G4-9

Perpetuar el negocio, asegurando

la solidez del Grupo CCR.
Desempefio econémico G4-EC1
Asegurar estrategias enfocadas en

la maximizacion de la rentabilidad
para las nuevas inversiones (negocios
actuales y nuevos negocios).

Elementos de gobernanza

G4-34; G4-56

Combate a la corrupcién

G4-503; G4-504; G4-S0O5
Inversiones G4-HR1

Asegurar que el diferencial de gober-
nanzay gestion responda a las nece-
sidades de la realidad del mercado y
de los nuevos negocios.

Impactos econémicos indircetos
G4-EC7

Fortalecer las relaciones instituciona-
les para reconquistar la creencia en el
modelo de concesiones para asegurar
la credibilidad de las soluciones de
inversiones y la seguridad juridica de
los contratos.

Comunidades locales G4-S01
Consolidar la sostenibilidad como
diferencial de la proteccién y de la
creacion de valor del negocio.

Rotulacién de productos y servicios
G4-PR5

Ofrecer a los usuarios, por medio
de los activos, servicios con calidad
y agilidad.

Capacitacién y educacion G4-LA9;
G4-LA10; G4-LA11

Calificar y capacitar personas,
buscando dar continuidad al proceso
de crecimiento sostenible del Grupo
CCR por medio de la evolucion de sus
colaboradores.

Politicas publicas G4-506

Fortalecer las relaciones instituciona-
les para reconquistar la creencia en el
modelo de concesiones para asegurar
la credibilidad de las soluciones de
inversiones y la seguridad juridica de
los contratos.

Promover la generacion de valor me-
diante la investigacion, la innovacion
y el desarrollo de nuevas soluciones
en las actividades administrativas,
técnicas y operativas.

Energia G4-EN3; G4-EN4; G4-EN6
Agua G4-EN8; G4-EN9; G4-EN10
Efluentes y residuos G4-EN22;
G4-EN23; G4-EN24

Promover la utilizacion racional de los
recursos naturales, evitando impactos

negativos al medioambiente.

Salud y seguridad laboral G4-LA6;
G4-LA7

Ofrecer una serie de programas que
busquen mejorar la calidad de vida

y prevenir problemas de salud a los
colaboradores.

Invertir en actividades que fomenten
la mejora de la prestacion de servicios
y el aumento de la seguridad para

los usuarios.

Invertir en actividades que fomenten
la mejora de la prestacion de servicios
y el aumento de la seguridad para los
usuarios.
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OBJETIVOS DE PACTO
ASPECTO DESCRIPCION OMISION  PAGINA/RESPUESTA DESARROLLO GLOBAL
SOSTENIBLE (ODS)
CONTENIDO GENERAL
Estrategia y G4-1 Mensaje del presidente - 5 - -
analisis
Perfil de la L
organizacion ~ O4°3 Nombre de la organizacion - 7 - -
G4-4 Principales marcas, ) 7.9.10: 62; 64: 70; 76 i i
productos y/o servicios
G4-5 Localizacion de la sede de ) 7 i i
la organizacion
G4-6 Paises donde estan
las principales unidades
de operacion o las mas - 7;10 - -
relevantes para los aspectos de
sostenibilidad del informe.
G4-7 Tipo y naturaleza juridica
. - 11 - -
de la propiedad
G4-8 Merc.a'dos en los que la ) 7.76:77:78 i i
organizacion actua
G4-9 Porte de la organizacion - 7:8;76 - -
G4-10 Perfil de los empleados - 33; 34; 35; 39 - 6

G4-11 Porcentaje de empleados
cubiertos por acuerdos de - 35 - 13
negociacion colectiva

G4-12 Descripcion de la
cadena de proveedores de la - 48; 49 - 10
organizacion

G4-13 Cambios significativos con
respecto al porte, la estructura,
la participacion accionariay la
cadena de proveedores

G4-14 Descripcion acerca de como
la organizacion adopta el enfoque - 20;21 - -
o principio de la precaucion

G4-15 Cartas, principios u

otras iniciativas desarrolladas - 23 - -
internamente
G4-16 Participacion en ) >3 i i
asociaciones y organizaciones

Aspectos G4-17 Entidades incluidas en

materiales los resultados financieros . 36 i i

identificadosy consolidados y entidades no
limites cubiertas en el informe.
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ASPECTO

DESCRIPCION

OMISION

PAGINA/RESPUESTA

OBJETIVOS DE
DESARROLLO
SOSTENIBLE (ODS)

PACTO
GLOBAL

G4-18 Proceso de definicion del
contenido del informe

87;89; 90

G4-19 Lista de los temas
materiales

90; 91

G4-20 Limite, dentro de la
organizacion, de cada aspecto
material

91

G4-21 Limite, fuera de la
organizacion, de cada aspecto
material

91

G4-22 Reformulacion de
informaciones suministradas en
informes anteriores

86; 89

G4-23 Modificaciones
significativas de ambito y limites
de aspectos materiales en
relacion a informes anteriores

86; 89

Compromiso
de
stakeholders

G4-24 Lista de grupos de
stakeholders comprometidos
por la organizacion

89

G4-25 Base usada para
identificar y seleccionar
stakeholders para compromiso

89

G4-26 Enfoque para hacer
participar a los stakeholders

89

G4-27 Principales temas 'y
preocupaciones planteadas
durante el compromiso, por
grupo de stakeholders

90; 91

Perfil del
informe

G4-28 Periodo cubierto por el
informe

86

G4-29 Fecha del informe anterior
mas reciente

86

G4-30 Ciclo de emision de
informes

86

G4-31 Contacto para preguntas
sobre el informe o su contenido

87

G4-32 Opcion de la aplicacion de
las directrices y localizacion de
la tabla GRI

Opcion esencial, pg 86

Gobernanza

G4-33 Politica y practica actual
relativa a la busqueda de
verificacion externa para el informe

86

G4-34 Estructura de gobernanza
de la organizacién

9;11;12;13

Eticae
integridad

G4-56 Valores, principios,
estandares y normas de
comportamiento de la
organizacion

14;15
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OBJETIVOS DE

. - P PACTO
ASPECTO DESCRIPCION OMISION PAGINA/RESPUESTA DESARROLLO GLOBAL
SOSTENIBLE (ODS)
CONTENIDO ESPECIFICO
Categoria econémica
Desetnp.eno G4-DMA Forma de gestion 26;28; 29 - -
econémico
G4-EC1 Valor econémico directo
e 29 8 -
generado y distribuido
Impactos G4-DMA Forma de gestion 44 - -
econémicos
indirectos
G4-EC7 Impacto de inversiones
en infraestructura ofrecidas para 44 2,57,9y11 -
beneficio publico
Categoria ambiental
Energia G4-DMA Forma de gestion - 52 - -
G4-EN3 Consumo de energia
o - 53 7 8
dentro de la organizacion
G4-EN4 Consumo de energia
R - 52 7 -
fuera de la organizacion
G4-EN6 Rgducaon del consumo ) 5> 7 8.9
de energia
Agua G4-DMA Forma de gestion - 51 - -
G4-EN8 Total de agua retirada ) 51 6 8
por fuente
G4-EN9 Fuentes hidricas
significativamente afectadas por - 51 6 -
retiro de agua
G4-EN10 Porcentaje y volumen
total de agua recicladay - 51 8 8
reutilizada
G4-A04 Calidad de las aguas
pluviales para usar, de acuerdo
o - 80 - -
con lo permitido por la
legislacion
Biodiversidad ~ G4-DMA Forma de gestion - 58;81 - -
G4-EN12 Impactos significativos
en la biodiversidad de - 58 - -
actividades, productos y servicios
Emisiones G4-DMA Forma de gestion - 54;55; 80 -
G4-EN19 Reducoon.de emisiones 56 13,14y15 8:9
de gases de efecto invernadero
G4-A05 Niveles de calidad del aire
ambiental en concentraciones de
contaminantes en los microgramos 30 . i

por metro cubico (mg/ m?) o partes
por millén (ppm), de acuerdo con la
legislacion
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OBJETIVOS DE PACTO
ASPECTO DESCRIPCION OMISION PAGINA/RESPUESTA DESARROLLO GLOBAL
SOSTENIBLE (ODS)
Efluentesy G4-DMA Forma de gestion - 56; 57 -
residuos : :
G4-EN22 Eliminacién total de
agua, discriminada por calidad y - 56 3,6,12y14 -
destinacion
G4-EN23 Peso total de residuos,
discriminado por tipo y método - 57 3,6y12 8
de eliminacion
Este indicador no se aplica a
ViaQuatro, CCR Metro6 Bahia
ni a las oficinas y divisiones de
G4-EN24 Cantidad y.vol.u.meh ) servicios, por su naturaleza. 3,6,12,14y15 i
total de derrames significativos En BH Airport, no hay control
de filtraciones por culpa de
terceros. Mas informaciones en
la pagina 57.
G4-A06 Fluido antihielo usado en
aeronaves y pistas, por tonelada o - 81 - -
por m?
Conformidad  G4-DMA Forma de gestion - 50 - -
G4-EN29 Valor de multasy
cantidad total de sanciones ) 50 ) i
resultantes de no conformidad
con las leyes
Categoria social — practicas laborales y trabajo decente
Salud_y G4-DMA Forma de gestion - 36;37; 38 - -
seguridad
laboral
G4-LA6 Tasas de lesiones,
enfermedades ocupacionalesy - 38 3y8 -
dias perdidos
G4-LA7 Empleados con alta
incidencia o alto riesgo de
enfermedades relacionadas 36; 37 3y8
con su ocupacion.
Capacitaciony G4-DMA Forma de gestion - 33 - -
educacion
G4-LA9 Promedio de horas de
e < - 32;33 - -
capacitacion por afio
G4-LA10 Programas para
gestion de competenciasy - 33 - -
aprendizaje continuo
G4-LA11 Porcentaje de
empleados que reciben analisis - 33;36 - -
de desempeno
D[ver5|dad G4-DMA Forma de gestion - 39 - -
eigualdad
de
oportunidades C4-LA12 Composicion de los
grupos responsables de la
gobernanza y discriminacion - 39;40; 41 5y8 -

de empleados por categoria
funcional
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ASPECTO

DESCRIPCION

OMISION

PAGINA/RESPUESTA

OBJETIVOS DE
DESARROLLO
SOSTENIBLE (ODS)

PACTO
GLOBAL

Categoria social — derechos humanos

Inversiones

G4-DMA Forma de gestion

49

G4-HR1 Acuerdos y contratos de
inversiones significativas que
incluyan clausulas relativas a
derechos humanos

49

Categoria social — sociedad

Comunidades
locales

G4-DMA Forma de gestion

42;43;80; 81; 83; 84

G4-501 Porcentaje de
operaciones con programas de
compromiso de la comunidad
local, evaluacién de impactos y
desarrollo local

42;43;83; 84

G4-A08 Cantidad de personas
desplazadas fisica o
econdmicamente, de manera
voluntaria o involuntaria, por
el operador del aeropuerto o
en su nombre por una entidad
gubernamental o de otra clase
y compensacion ofrecida

81

Combateala
corrupcion

G4-DMA Forma de gestion

15;49

G4-503 Unidades sometidas
a evaluaciones de riesgos
relacionados con la corrupcion

15

G4-504 Porcentaje de
empleados capacitados en
politicas y procedimientos
anticorrupcion

15;17;49

1,2,4,5,
6,10

G4-S05 Casos confirmados de
corrupcion y medidas tomadas

No hubo casos confirmados de
corrupcion en el Grupo CCR en
2016.

Politicas G4-DMA Forma de gestion - 15 - -
publicas o
G4-S06 Politicas de
contribuciones financieras a
. o L - 15 - -
partidos politicos, politicos o
instituciones
Categoria social — responsabilidad por el producto
Saludy -
seguridad del G4-DMA Forma de gestion - 81 - -
cliente
G4-A09 Numero total anual
de dafios a la vida salvaje
. . - 81 - -
cada diez mil despeguesy
aterrizajes de aeronaves
Rotulacion de G4-DMA Forma de gestion - 63;73;77 - -
productos y
servicios

G4-PR5 Resultados de
investigaciones de satisfaccion
del cliente

Las unidades ViaQuatroy CCR
Metr6 Bahia no estan autorizadas
adivulgar el resultado del
estudio de satisfaccion. Mas
informaciones en las paginas 63,
73y77.
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INFORME DE ASEGURAMIENTO LIMITADO DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES
SOBRE LOS INDICADORES GRI (G4), QUE CONSTAN EN EL INDICE REMISIVO DEL
INFORME ANUAL Y DE SOSTENIBILIDAD 2016

A los Administradores y Accionistas de
CCR S.A.
Sao Paulo - SP

Introduccién

Hemos sido contratados por la Administracion de CCR S.A. (“*Grupo”) para presentar nuestro
informe de aseguramiento limitado sobre la compilacion de las informaciones relacionadas con
los indicadores de “Global Reporting Initiative - GRI” (“Indicadores GRI”), que constan en el
Informe Anual y de Sostentabilidad 2016 del Grupo, relativas al ejercicio finalizado el 31 de
diciembre de 2016.

Responsabilidades de la Administracion del Grupo

La Administracion del Grupo es responsable de la elaboracion y presentacién en forma
adecuada de las informaciones de los Indicadores GRI, que constan en el Informe Anual y de
Sostenibilidad 2016, de acuerdo con los criterios definidos por la GRI en su version G4 y de los
controles internos que ella determiné como necesarios para permitir la preparacidén de dichas
informaciones sin distorsiones significativas, sean éstas causadas por fraude o error.

Responsabilidad de los auditores independientes

Nuestra responsabilidad es expresar una conclusion sobre las informaciones relativas a los
Indicadores GRI, que constan en el Informe Anual y de Sostenibilidad 2016, basédndonos en el
trabajo de aseguramiento limitado conducido de acuerdo con el Comunicado Técnico N° 07/12,
aprobado por el Consejo Federal de Contabilidad (CFC) y elaborado tomando como base la
norma brasilefia de contabifidad NBC TO 3000 (Trabajos de Aseguramiento Diferente de
Auditoria y Revision), emitida por el CFC, que equivale a la norma internacional ISAE 3000,
emitida por la Federacion Internacional de Contadores, aplicables a las informaciones no
histéricas. Esas normas requieren el cumplimiento de exigencias éticas, incluidos los requisitos
de independencia, y que el trabajo tenga como objetivo obtener seguridad limitada de que las
informaciones relativas a los Indicadores GRI, que constan en el Informe Anual y de
Sostenibilidad 2016, tomadas en conjunto, estan libres de distorsiones significativas.

Un trabajo de aseguramiento limitado conducido de acuerdo con la norma NBC TO 3000

(ISAE 3000) consiste principalmente en hacer indagaciones a la Administracion del Grupo y a
otros profesionales del Grupo que estan involucrados en la preparacion de las informaciones
relativas a los Indicadores GRI, que constan en el Informe Anual y de Sostenibilidad 2016, asi
como en aplicar procedimientos analiticos para obtener evidencia que nos posibilite conciuir en
la forma de aseguramiento limitado sobre las informaciones tomadas en conjunto. Un trabajo
de aseguramiento limitado requiere, también, la ejecucién de procedimientos adicionales,
cuando el auditor independiente toma conocimiento de asuntos que lo lleven a creer que las
informaciones relativas a los Indicadores GRI, que constan en el Informe Anual y de
Sostenibilidad 2016, tomadas en conjunto, pueden presentar distorsiones significativas.

Deloitte se refiere a Deloitte Touche Tohmatsu Limited, (private company limited by guarantee, de acuerdo con la legislacién del Reino Unido) y a su red de firmas
miembro, cada una de las cuales es una entidad independiente. En www.deloitte.com/about se ofrece una descripcidn detallada de la estructura legal de Deloitte Touche
Tohmatsu Limited y sus firmas miembrao.

© 2017 Deloitte Touche Tohmatsu . Todos los derechos reservados
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Los procedimientos seleccionados se basaron en nuestra comprension de los aspectos relativos
a la compilacién y presentacion de las informaciones relacionadas con los Indicadores GRI, que
constan en el Informe Anual y de Sostenibilidad 2016, asi como de otras circunstancias del
trabajo y en nuestra consideracién sobre areas en que podrian existir distorsiones
significativas. Los procedimientos comprendieron:

(a) La planificacidén de los trabajos, considerando la relevancia, el volumen de informaciones
cuantitativas y cualitativas y los sistemas operativos y de controles internos que sirvieron
de base para preparar las informaciones relacionadas con los Indicadores GRI, que
constan en el Informe Anual y de Sostenibilidad 2016 del Grupo.

(b) El entendimiento de la metodologia de calculos y de los procedimientos para compilar los
indicadores a través de entrevistas con los gestores responsables de preparar las
informaciones.

(c) Aplicacién de procedimientos analiticos sobre las informaciones cuantitativas e
indagaciones sobre las informaciones cualitativas y su correlacién con los indicadores
divulgados en las informaciones relacionadas con los Indicadores GRI, que constan en el
Informe Anual y de Sostenibilidad 2016.

(d) Cotejo de los indicadores de naturaleza financiera con los estados financieros y/o los
registros contables.

Creemos que la evidencia obtenida en nuestro trabajo es suficiente y apropiada para
fundamentar nuestra conclusion en la forma limitada.

Alcance y limitaciones

Los procedimientos aplicados en un trabajo de aseguramiento limitado son sustancialmente
menos extensos que los que se aplican en un trabajo de aseguramiento que tiene como
objetivo emitir una opinion sobre las informaciones relacionadas con los Indicadores GRI, que
constan en el Informe Anual y de Sostenibilidad 2016. Por consiguiente, no nos posibilitan
obtener seguridad de que tomamos conocimiento de todos los asuntos que serian identificados
en un trabajo de aseguramiento que tiene por objetivo emitir una opinion. En caso de que
hubiésemos ejecutado un trabajo con el objetivo de emitir una opinién, podriamos haber
identificado otros asuntos y eventuales distorsiones que pueden existir en las informaciones
relativas a los Indicadores GRI, que constan en el Informe Anual y de Sostenibilidad 2016. De
esa forma, no expresamos una opinion sobre dichas informaciones.

Los datos no financieros estan sujetos a mas limitaciones inherentes que los datos financieros,
dadas la naturaleza y la diversidad de los métodos utilizados para determinar, calcular o
estimar dichos datos. Las interpretaciones cualitativas de materialidad, relevancia y precision
de los datos estan sujetas a presupuestos individuales y a juicios. Ademas, no realizamos
ningun trabajo en los datos informados para los periodos anteriores, ni con relacion a
proyecciones futuras y metas.

Conclusién

Basados en los procedimientos realizados, descritos en este informe, no llegamos a tener
conocimiento de nada que nos lleve a creer que las informaciones relativas a los Indicadores
GRI, que constan en el Informe Anual y de Sostenibilidad 2016, no hayan sido compiladas, en
todos los aspectos significativos, de acuerdo con las directrices definidas por la “Global
Reporting Initiative - GRI” en su version G4.

© 2017 Deloitte Touche Tohmatsu. Todos los derechos reservados. 2
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Otros Asuntos

Las informaciones comprendidas en el Informe Anual y Sostenibilidad 2016 no fueron
sometidas a procedimientos de aseguramiento limitado por nosotros ni por otros auditores en
lo que respecta al cumplimiento de las directrices y criterios de la estructura de elaboracion de
la “Integrated Reporting - IIRC". Por consiguiente, no emitimos ninguna opinidn ni otro tipo de
aseguramiento sobre las informaciones comprendidas en el Informe Anual y de Sostenibilidad
2016, sino solamente en los indicadores GRI en su version G4 comprendidos en este
documento.

Otros asuntos

Lo informe de aseguramiento limitado adjuntos han sido traducidos al espafiol para la
conveniencia de los lectores fuera de Brasil.

Sao Paulo, 3 de margo de 2017 /
&ﬁ%///m,ﬁ/ 4 // /?//
OUCf—II% TOHMATSU Al é;’a 4|4/e Cassini D /éygurt
Auditores Independentes Contador
CRC n° 2 SP 011609/0-8 CRCn.o 1 SP 276957/0-4

2017-SP0-3091.doc
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Av. Chedid Jafet, 222 - Bloco B - 5° andar
Vila Olimpia - 04551 065 - Sio Paulo - SP - Brasil

tel: 55 (11) 3048 5900 - fax: 55 (11) 3048 5903 CCR
www.grupoccr.com.br

Sao Paulo, 24 de Fevereiro de 2017. i
A

Deloitte Touche Tohmatsu

Auditores Independentes -

(Sao Paulo)

Prezados Senhores:

Com referéncia aos servigos profissionais relacionados a realizagdo de Revisdo do Processo de
Elaborag@o do Relatorio de Sustentabilidade (versdo espanhol) referente ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2016, com relagdo aos desempenhos econdmico, social ¢ ambiental, da CCR S. A. e
subsidiarias consolidadas em seu balan¢o patrimonial (também referida nesta carta como
“Companhia”), reconhecemos que a apresentagdo desta carta de responsabilidade constitui-se em um
procedimento de auditoria requerido pelas normas brasileiras de auditoria, com o fim de permitir-lhes
expressar opinido sobre as informagdes de natureza econdmica, social e ambiental, e se estas foram
representadas adequadamente pela companhia em seu Relatério de Sustentabilidade (versdo espanhol)
referente ao ano de 2016.

Com base em nossos conhecimentos e opinido, como administradores da Companhia, confirmamos as
seguintes informagdes transmitidas a Vossas Sephorias durantes seus exames das informagdes
relacionadas aos desempenhos econdmico, ambiental e social da CCR S. A. e subsidiarias
consolidadas em seu balango patrimonial relativo ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2016 e
divulgados em seu Relatorio de Sustentabilidade (versdo espanhol) referente ao ano de 2016:

1) Na qualidade de administradores da Companhia, estamos cientes de nossa responsabilidade
sobre a apresentagdo das informagdes relacionadas aos desempenhos econdmico, ambiental e
social tomadas em conjunto. Assim, na preparagdo do referido conjunto, atentamos para o fato
de que o mesmo deve apresentar, adequadamente, todas as informag¢des relacionadas aos
desempenhos econdémico, ambiental e social segundo os indicadores requeridos pela Global
Reporting Initiative em sua versdo G4.

2) Além disso, ndo temos conhecimento:

a. De que membros da Administragdo ndo tenham cumprido todas as leis, as normas e os
regulamentos a que a Companhia estd sujeita. Também ndo temos conhecimento de que
houve, durante o exercicio, operagdes ou transagdes que possam ser reconhecidas como
irregulares ou ilegais e/ou que ndo tenham sido realizadas no melhor interesse da
Companhia;

b. De quaisquer fatos ocorridos subsequentemente a 31 de dezembro de 2016 que possam
afetar as informagdes relacionadas aos desempenhos econdmico, ambiental e social
naquela data ou que as afetam até a data desta carta ou, ainda, que possam afetar a
continuidade das opera¢des da Companhia;
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c. De efeitos relevantes nas informagdes relacionadas aos desempenhos econdmico,
ambiental e social naquela acima referidas e identificadas, decorrentes de agdes,
processos ou reclamagdes relevantes contra a Companhia; e

. . - . .
d. De irregularidades envolvendo outros empregados que poderiam ter efeitos sobre as
informagdes relacionadas aos desempenhos econémico, ambiental e social.

3) Afirmamos que as informagdes relacionadas aos desempenhos econdmico, ambiental e social
supracitadas, tomadas em conjunto, foram por nos revisadas e refletem o entendimento desta
Administragdo sobre as operagdes da Companhia.
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Nome: R7nato Alves Vale

Cargo: Diretor Presidente

Nome: Arthur Piotto

Cargo: Diretor Financeiro e de Relagdes com Investidores

Nome: Francifco Bulhdes

Cargo: Diretor de Comunicacdo e de Sustentabilidade
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Informaciones
corporativas

Grupo CCR

Equipo de Comunicacion
y Sostenibilidad

CCR Actua

Equipo de Comunicacion
y Sostenibilidad

Créditos

MATERIALIDAD, ASESORIA GRI,
COORDINACION EDITORIAL Y DISENO
Informe Sostenibilidad

Equipo: Ana Souza (gestion de proyecto
y relaciones), Paulo Airas (materialidad),
Karina Simao (asesoria), Estevam
Pereira (coordinacion editorial), Adriana
Braz (edicion y redaccion), Fernando
Rocha (proyecto grafico) y Natalia
Freitas (diagramacion).
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