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Mensagem
do Presidente
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GOVERNANCA
E CONDUTA ETICA

RELACIONAMENTO E
DESENVOLVIMENTO

QUALIFICACAO
DO CAPITAL HUMANO

O Grupo CCR fez importantes avancos em 2017 para

chegar aos seus objetivos estratégicos e crescer de forma
qualificada, mantendo a disciplina de capital e a integracao
da sustentabilidade em todos os segmentos de atuacao.
Estivemos dedicados a um grande projeto para revisar nossa
estrutura organizacional e, assim, criamos quatro novas areas
de negdcio: a CCR Rodovias SP, a CCR Rodovias BR, a

CCR Mobilidade e a CCR Aeroportos.

Essa configuracdo serd fundamental para que possamos, em
curto e médio prazos, conquistar novos projetos e realizar os
investimentos de que o Brasil tanto precisa em infraestrutura,
com a seriedade e 0 compromisso que marcam nossa trajetéria
de quase 20 anos. As equipes que fazem parte dessas novas
areas sao formadas por colaboradores que j& atuavam no
Grupo CCR, conhecem nossos valores e estdo comprometidos
com a superacao de novos desafios.

A confianca de nossos acionistas ¢ um dos fatores importantes
que alavancam nossa capacidade para iniciar um novo ciclo de
crescimento. Em 2017, capitalizamos o Grupo CCR por meio
de uma oferta de novas acoes que possibilitou a captacdo de
R$ 4,07 bilhdes, recurso importante para manter a solidez e a
saude financeira da companhia.

No segundo semestre de 2017, a economia brasileira comegou
a mostrar sinais de recuperacao, indicando que o pais pode ter
deixado para tras uma das mais graves crises de sua historia. O
incremento da atividade produtiva, importante para a geracao
de valor em nosso modelo de negdcio, ja péde ser percebido
também com o aumento do tréfego nas rodovias e com a
reducao do nivel de desemprego.

No entanto, a retomada do crescimento econémico
ainda depende de outros fatores, entre eles a capacidade
do governo de aprovar as reformas necessarias para a

QUALIDADE OPERACAO ECOEFICIENCIA PERSPECTIVAS e

DO SERVICO

SEGURA OPERACIONAL

adequacao dos gastos publicos e a volta da capacidade de
investimento. Por isso, a parceria com a iniciativa privada
para o desenvolvimento da infraestrutura é tdo oportuna e
necessaria para o Brasil.

O crescimento do Grupo CCR atende, portanto, a uma
demanda muito significativa no pais. Nossas cidades
dependem de sistemas de mobilidade mais modernos e os
aeroportos precisam ser modernizados para ampliarem o
fluxo e a geracao de riquezas.

Nossa forma de atuar e gerir os negdcios atende aos
interesses de nossos principais publicos com os quais nos
relacionamos, entre eles os acionistas, o poder concedente
e 0s usuarios. Os investimentos que realizamos por meio do
Instituto CCR beneficiam as comunidades e contribuem com
o desenvolvimento socioeconémico dos municipios em que
estamos presentes. Nossa governanca corporativa garante

o mais elevado nivel de conformidade e transparéncia em
nossa gestao, assegurando a ética em todas as nossas
atividades.

Nosso sucesso na execucao da estratégia que definimos
esta, portanto, alinhado com relevantes movimentos globais,
como os principios do Pacto Global e o alcance das metas
propostas pelos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel,
iniciativas da Organizacao das Nacoes Unidas (ONU). Com o
empenho de todos os nossos colaboradores, a maior forca
do Grupo CCR, continuaremos a contribuir com a sociedade
por muitas décadas mais.

Renato Alves Vale
Diretor Presidente do Grupo CCR
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Temas materiais do Grupo CCR
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Clique sobre cada tema para entender a sua correlacao com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e os 10 Principios do Pacto Global

OPERACAO
SEGURA

ECOEFICIENCIA PERSPECTIVAS % &

OPERACIONAL

Pacto Global

1 Respeitar

Estratégia e

desempenho
Esta versdo executiva do Relatério econémico do
Anual e de Sustentabilidade 2017 negécio 2 Assegurar
apresenta os principais destaques e \ J
realizacbes do Grupo CCR. Essa é uma 4 )
forma transparente de disponibilizar Governanca
informacoes sobre o desempenho e a e conduta ética 3 :
estratégia a todos os publicos envolvidos > < Apoiar

no modelo de negécio do Grupo, com
foco na geracao de valor nos diferentes

Relacionamento com

tipos de capitais: financeiro, humano, Stakehouers €
natural, social e de relacionamento, desenVOI.‘{‘mento 4 Eliminar
intelectual e manufaturado. das regides em
que atua ODS
\ J
4 e ) 5 Eradi
Para conhecer os detalhes Qualificacao do rradicar
dos projetos e iniciativas capital humano
mencionados aqui, visite - J
a versao completa do e N\ 6
nosso Relatorio Anual Qualidade Estimular
e de Sustentabilidade, do servico
disponivel no site N\ ’ Y
www.grupoccr.com.br/ri2017. > - N
Operagao 7 Assumir
segura
g J
4 N\
Ecoeficiéncia Valtar 8
L operacional ) Desenvolver

9 Incentivar

Clique aqui e saiba mais sobre

o processo de materialidade a
partir da pagina 89 do Relatério
Anual e de Sustentabilidade 2016

1 O Combater
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O Grupo CCR

Desde 1999, o Grupo CCR tem contribuido A nova estrutura
com o desenvolvimento do Brasil, investindo Presidéncia i . L ;

no crescimento da infraestrutura em rodovias, organ/zaCIona/ viabilizara um
sistemas de mobilidade urbana e aeroportos. O
modelo de ne?()oo demonstra como a companhia novo ciclo de crescimento e
gera valor de forma sustentavel, equilibrando os s . H H

interesses dos acionistas, dos usuarios e do poder Institucionais Investimentos dO Grupo CCR
concedente. Entre os anos de 2016 e 2017, o -

Grupo desenvolveu o Projeto Repensar, promovendo Comunicqg_éo & Compliance
uma transformacao em seu modelo de governanca. Sustentabilidade

Agora, cada segmento de atuacdo — CCR Rodovias
SP. CCR Rodovias BR, CCR Mobilidade e CCR

Aeroportos — é gerenciado por uma area de negocio GeStéO_ CC_R CC_R CCR CCR
especiﬂca, com proﬂssionais dedicados e exclusivos. COI"pOTatlva ROdOVlaS SP ROdOVIaS BR MObIIIdade AerOpOI"tOS

i>aci . s A
Eg’; omaton E?ti.umra ‘?rg?‘”'.zac(')on‘?" 0 Grupo Desenvolvimento Novos Novos Novos Novos
-1 1em dois ObJEtives principais. W primeiro Empresarial Negbcios Negdcios Negocios Negocios
é promover a sinergia entre as unidades, o
compartilhamento de boas praticas de gestao | | _ | - - | _
financeira, operacional e socioambiental, além do Financas &Rl Apoios Apoios Apoios Apoios
aumento da capacidade de geracao de valor para Funcionais Funcionais Funcionais L Funcionais
todos os publicos de relacionamento em diferentes [
tipos de capitais. O segundo é dar ainda mais @ @
agilidade e flexibilida_de para a prospeccao e captura Juridico CCR CCR CCR CCR USA
de novos negdcios, viabilizando um novo ciclo de AutoBAn ViaOeste Vialagos L )
crescimento e investimentos.

Planejamento CCR

O Centro de Servicos Compartilhados, formado RodoAnel @
G p , & Controle odoAne o . CARIO A gﬁ‘:s

pela CCR Actua, CCR Engelog e CCR EngelogTec, é
@
CCR

um diferencial competitivo que impulsiona o Grupo
MsVia

CCR em busca desse novo ciclo de crescimento.
As unidades fornecem servicos administrativos,
de engenharia e tecnologia da informacao com
inovacao, qualidade e custos competitivos.

I TAS B—

—
Total Airport Services.

CCR

T 2 O Gestao estratégica institucional O Desenvolvimento e gestao de negécios
O Gestao corporativa <= Direcao corporativa
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Empresas do Grupo CCR

AEROPORTOS*
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de () (%) ()
o 57 2
- ; Bﬁ e
RODOVIAS mil ™= .
atendimentos
2 usuarios na pista (o)
54 \
...... i5n). | estacoes
& em operacao
MOBILIDADE (ViaQuatro,
URBANA CCR Metro Bahia e
VLT Carioca)
\ Y,

+de QO mil

pousos e

! decolagens
» —_—

Concessao

de Rodovias

CCR NovaDutra 100%

CCR Vialagos 100%

CCR RodoNorte 86%

CCR AutoBANn 100%

CCR ViaOeste 100%
CCR RodoAnel 98,9% Empresas de Servigos
Renovias 40% CCR Actua 100%
CCR SPVias 100% CCR Engelog 100%
ViaRio 66,66% CCR EngelogTec 100%
CCR MSVia 100% SAMM 100%
Mobilidade Aeroportos
Urbana Quito 50%
ViaQuatro 75% San José 48,8%
CCR Barcas 80% Curacao 79,8%
VLT Carioca 24,93% BH Airport 38,25%
CCR Metr6 Bahia 100% TAS 70%
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Estratégia e desempenho
econdmico do negocio

O modelo de negécios do Grupo CCR e a geracao

de valor dentro das unidades estao diretamente
conectados ao dinamismo e ao crescimento econdmico
do Brasil. A partir do segundo semestre de 2017, a
recuperacao da atividade econémica permitiu que o
Grupo CCR pudesse apresentar resultados financeiros
e de desempenho operacionais mais positivos.

Em 2017, os investimentos realizados pelo Grupo

CCR foram direcionados para obras e melhorias

nas concessdes administradas. Um dos destaques

do periodo, que fortaleceu a capacidade de
investimentos em novos negocios de infraestrutura e a
disponibilidade de caixa para a manutencao dos ativos,
foi a oferta publica de distribuicdo primaria de acoes
(Follow On). A operacao captou R$ 4,07 bilhdes no
mercado de capitais brasileiro.

Apesar do cenario econdmico recessivo

para o pals que se manteve até o primeiro semestre
do ano passado, o resultado financeiro liquido
(negativo em R$ 1,2 bilhao) foi impactado pelo
menor custo da divida decorrente da reducao da
taxa de juros ocorrida a partir do segundo semestre.

Na comparacdo com o desempenho de 2016,

a receita liquida consolidada aumentou 12,4%

e o lucro liquido atribuido aos acionistas da
controladora teve um crescimento de 4,9%

em relacdo ao obtido no ano anterior. Essas
comparacoes, no entanto, ndo excluem efeitos

nado recorrentes que impactaram, nos dois periodos,
a gestao do capital financeiro do Grupo CCR -
venda da STP, realizada em 2016, e aquisicao do
controle da ViaRio e da ViaQuatro, em 2017.

QUALIDADE OPERAGAO
DO SERVICO SEGURA
\NWENTo
ov Sug

INDUSTRIA, INOVACAD
EINFRAESTRUTURA

A eficacia da estratégia e o
crescimento soélido do Grupo CCR
fomentam o desenvolvimento

de infraestrutura de qualidade,

ECOEFICIENCIA PERSPECTIVAS % &

OPERACIONAL

O crescimento dos negocios
do Grupo CCR ocorre apoiado
em cinco pilares que garantem
a avaliacao e mensuracao
de impactos econémicos,
sociais e ambientais na
tomada de decisao

)

Disciplina
de capital

pB~
Lal
Crescimento
qualificado

Gestao

(" N ( N ( ) confidvel, sustentavel e resiliente
' ' de pessoas
RS 7,5 RS 1,8 RS 4,07
bilhoes || bilhao bilhoes <
de receita de Tucro captados ~-
liquida liquido por meio da capAL FINTNCEIRG Sustentabilidade
J J emissao de Focado na competitividade dos negdcios,
~ o Grupo CCR atua com o objetivo de
) novas a(;oes maximizar a geracao de valor financeiro a
o ~ .o investidores. A solidez d OCi
RS 3,3 bilhoes ordinarias 05 constantes nvestimentos nas operacoes .
em investimentos (follow on) e T S, el
- J no curto, médio e longo prazos.

e Relatério Anual e de Sustentabilidade 2017 e Versao Executiva ¢ Grupo CCR
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GOVERNANCA
E CONDUTA ETICA

Governanca

e conduta ética

O Grupo CCR foi pioneiro na adesdo ao Novo
Mercado, segmento da B3 que reline as
companhias com os mais elevados padroes de
governanca corporativa no pais. O aprimoramento
de suas politicas e praticas é continuo e visa
assegurar a mais alta qualidade no relacionamento
com seus publicos de interesse. Em 2017, a
companhia se comprometeu a, até julho de

2018, adotar as diretrizes do Cédigo Brasileiro de
Governanca Corporativa — Companhias Abertas,
conforme determina a Instrucdo da Comissao

de Valores Mobiliarios (CVM 586). Além disso,
atendera a todas as alteracoes aprovadas para o
Regulamento do Novo Mercado.

As diretrizes para a gestao integra dos

negdcios estdo no Cédigo de Conduta Etica

do Grupo CCR e na Politica da Empresa Limpa,
alinhada a Lei n® 12.846/13 e que esclarece o
posicionamento a ser adotado por colaboradores
e terceiros no relacionamento com seus
stakeholders, como fornecedores, funcionarios
de 6rgados publicos municipais, estaduais e
federais, no Brasil e no exterior.

Além desses documentos, os publicos

de relacionamento tém a disposicdo a

Linha Etica CCR, um canal acessivel pela
internet ou por telefone, gerido por empresa
terceirizada, para o recebimento de relatos
sobre condutas inadequadas ou em desacordo
com os valores corporativos.

PAZ JUSTICAE
16 INSTITUIGOES

EFICAZES’,,

A adocédo das melhores praticas
de governanca corporativa e
dos mais elevados padroes de
compliance contribuem para a
tomada de decisao responsiva,
inclusiva, participativa e
representativa.

o Relatério Anual e de Sustentabilidade 2017 e Versdo Executiva ® Grupo CCR

O

CAPITAL SOCIAL
E DE RELACIONAMENTO

A reputacao institucional do
Grupo CCR esta amparada, entre outros
aspectos, na exceléncia da governanca
corporativa e da gestao de aspectos de
compliance. A conducao dos negdcios
em absoluta observancia aos requisitos
legais aplicaveis e em linha com os
principais referenciais de mercado é
reconhecida pelos publicos de interesse.

|
Lo‘

1.671
fornecedores
submetidos
a processos de
due dilligence

I\
=+ de

16 mil horas

de treinamentos
anticorrupcao nos
ultimos dois anos

o/ o

\/:0
100%

dos contratos
significativos
sujeitos a analises
ou clausulas de
direitos humanos



http://ri.ccr.com.br/wp-content/uploads/sites/28/2017/11/CCRO3_CodigoCondutaEtica_20151210_PORT.pdf
http://ri.ccr.com.br/wp-content/uploads/sites/28/2017/11/CCRO3_EmpresaLimpa_PORT.pdf
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Relacionamento com stakeholders e
desenvolvimento das regioes em que atua

O Instituto CCR foi criado em 2014 com a missao de SAUDEE

qualificar e estruturar a gestao de projetos que promovem BEM-ESTAR Iniciativas do Instituto CCR como
o} de;gnyolwmgnto soaoamb|enta_l e ecqnémlco dgs _ o Estrada para a Satde ampliam
municipios. Além de gerenciar os investimentos proprios

0 acesso a servicos de saude,

e de incentivos fiscais, atua como facilitador para a formacao atuando na prevencao de doencas.

de parcerias com outros atores capazes de multiplicar a visao CAPITAL SOCIAL

de sustentabilidade estratégica do Grupo CCR. E DE RELACIONAMENTO
. . . , EﬂgEfDGAA&]EDE O apoio a iniciativas de educacao, O engajamento com

Um dos principais projetos desenvolvidos pelo Instituto com destaque para o projeto comunidades do entorno e

C_CR €o Estr_ada para a Saude, que Q|spon|b|l|za_d|ferentes Caminhos para a Cidadania, amplia os projetos de investimento

t|pos_ de SEIVICOS pard melhorar asaudeea qualldade_ 0 acesso ao desenvolvimento social privado desenvolvidos

de vida dos caminhoneiros que trafegam pelas rodovias educacional de qualidade. pelo Instituto CCR contribuem

administradas pelo Grupo CCR. para a reputacdo do Grupo

perante seus publicos e para

O projeto Caminhos para a Cidadania € outra iniciativa O dialogo com as comunidades e o relacionamento construtivo
de grande porte e que beneficia aproximadamente os projetos de investimento social com as populaces locais. Essa
110 municipios dos Estados de Sao Paulo, Parana e privado amplificam esforcos pelo licenca social é fundamental
Rio de Janeiro. O programa tem viés social e educacional, desenvolvimento sustentavel, paFa o desenvolvimento
promovendo ensinamentos e reflexdes sobre seguranca por meio da conscientizacdo e adequado dos negocios.

no transito, cidadania e preservacao ambiental para
alunos da rede publica de ensino.

sensibilizacao da rede de publicos
de interesse do Grupo CCR.

T Investimento
social do Grupo - N\ N N

CCR (R$ mil) °
36.453 37.206 99% dO pOtenCIa] 26 m.i'l = ® =
dos recursos incentivados caminhoneiros T’*\?
aplicados hara aporar atendidos no 3 m]]h oes
90 PpT10] etos programa Estrada de beneficiados pelo
por meio das para a Saude programa Caminhos
leis de incentivo em 2017 para a Cidadania
2015 2016 2017 - J . J - J

@ Relatério Anual e de Sustentabilidade 2017 e Versdo Executiva ® Grupo CCR
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Qualificacao
do capital humano

O conhecimento técnico, o senso de
pertencimento a um dos maiores grupos
de infraestrutura da América Latina

e a busca incessante pela exceléncia

e pela satisfacdo dos usuérios sao
elementos-chave no desenvolvimento
dos negécios do Grupo CCR. Com o apoio
do Centro de Servicos Compartilhados
(CSCQ), as unidades atuam para fortalecer
o desenvolvimento do capital humano
por meio de treinamentos, capacitacoes,
oportunidades de crescimento
profissional e reconhecimento.

Para garantir o alinhamento de todos
os profissionais a estratégia do Grupo

NUmero de
colaboradores

11.233

2015 2016 2017

CCR, uma das principais iniciativas
desenvolvidas em 2017 foi o Ciclo de
Planejamento, do qual participaram
diretamente 241 colaboradores.

O Encontro Anual é outra iniciativa

que contribui para a disseminacao da
estratégia, dos valores e da cultura de
ética do Grupo CCR. No ultimo ano,
cerca de 350 colaboradores participaram
do evento, que contou com palestrantes
externos e da companhia para tratarem
de temas como condicdes do cenario
macroeconémico, competitividade,
desenvolvimento profissional, ética e
desafios da educacao no Brasil.

Média de horas de
treinamento por
colaborador

16,41

2016 2017

m Relatério Anual e de Sustentabilidade 2017 e Versdo Executiva ® Grupo CCR
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QUALIFICACAO QUALIDADE OPERACAO
DO CAPITAL HUMANO DO SERVICO SEGURA OPERACIONAL
TRABALHO DECENTE
Eggﬁgﬁlrggum CAPITAL HUMANO

M O CSC realiza a gestao e
da suporte para o desenvolvimento
" profissional dos colaboradores
do Grupo CCR. A gestao de
/\ pessoas prioriza a retencao de
talentos, a capacitacao do
quadro funcional e a garantia
de um ambiente de trabalho
motivador, fortalecendo
a identificacdo de cada
profissional com os objetivos
estratégicos dos negocios.

N\ @ )
+ de |

209 mil
horas

de treinamento para

0s colaboradores
J J

A gestao de pessoas do

Grupo CCR contribui para a
promocao do emprego pleno e
produtivo, do trabalho decente
e da erradicacao de praticas
trabalhistas degradantes.

bilhao
pagos em salarios
e beneficios




MENSAGEM

ESTRATEGIA E
DESEMPENHO

SOBRE O O GRUPO
RELATORIO CCR

GOVERNANCA

E CONDUTA ETICA DESENVOLVIMENTO

Qualidade do servico

O Grupo CCR tem como objetivo garantir

a satisfacdo dos usuarios com os servicos
prestados em todas as concessoes que
administra. Os investimentos e as melhorias
realizadas continuamente tém como
direcionamento o aumento no conforto e a
seguranca dos usuarios, além de prover um
atendimento de exceléncia e modernizar a
infraestrutura, beneficiando os municipios
atendidos pelas unidades de concessao.

Nas rodovias, o Grupo CCR promove anualmente,
com o apoio do Instituto Datafolha, uma pesquisa
com motoristas de automaoveis e caminhoes,
transportadores e formadores de opinido.
Também sao realizadas pesquisas mensais com

0s usuarios que precisaram de atendimento nas
rodovias e com o atendimento das ouvidorias.

2.447
telefones

de emergéncia

- instalados y

RELACIONAMENTO E

INDUSTRIA, INOVAGAO
EINFRAESTRUTURA

11 Bl

SUSTE

A
n

AVEIS

e

p
6 concessoes

do Grupo CCR entre
as melhores rodovias
de acordo com
pesquisa anual da
Confederacao Nacional
dos Transportes

\_

~N
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QUALIFICACAO
DO CAPITAL HUMANO

QUALIDADE
DO SERVICO

ECOEFICIENCIA
OPERACIONAL

OPERACAO
SEGURA

PERSPECTIVAS

O

CAPITAL INTELECTUAL

Os investimentos na qualidade
dos ativos (rodovias, mobilidade
urbana e aeroportos) sdo premissa
fundamental para a prestacdo
de servicos de qualidade aos

A exceléncia nas operacoes dos
modais (rodovias, mobilidade urbana
e aeroportos) e a inovacdo corporativa
melhoram as capacidades tecnoldgicas
dos setores.

usuarios. O Grupo CCR adota

tecnologia de ponta em suas
operacdes, tendo o Centro de
Servicos Compartilhados como
estrutura diferenciada para a
melhoria continua.

Por meio de suas operacoes, o Grupo
CCR proporciona o acesso a sistemas
de transporte seguros, acessiveis e
sustentaveis.

satisfacao dos
usuarios, segundo
pesquisa anual

O

CAPITAL SOCIAL
E DE RELACIONAMENTO
A satisfacao dos usuarios é
objetivo primordial de todas
as unidades. Por meio do
monitoramento constante
dos indices de satisfacdo e da
implementacdo de melhorias, o
Grupo CCR fortalece sua imagem
e reputacao diante desse publico,
que reconhece a qualidade da
) prestacao de servicos.

78%

de indice de

do Datafolha
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Entre as concessoes de mobilidade urbana,
novos investimentos contribuiram para

o conforto dos usuarios. A ViaQuatro
implementou um sistema que informa, em
tempo real, a lotacdo dos vagoes do trem

de acordo com a ocupacao dos passageiros,
projeto que recebeu o prémio Melhores Praticas
de Promocao e Comunicacao em Mobilidade
Urbana, da Associacdo Internacional do
Transporte Publico (UITP).

A CCR Metré Bahia, focada na ampliacao
da rede metroviaria em 2017, destacou-se
pelo modelo de Ouvidoria, que inclui o
atendimento presencial aos usuarios de
forma itinerante em suas diversas estacoes.
No ultimo ano, a unidade recebeu mencao
honrosa no prémio Ouvidorias Brasil 2017,
concedido pela Associacdo Brasileira das
Relacbes Empresa-Cliente (Abrarec).

Dentre os aeroportos gerenciados pelo

Grupo CCR, um dos destaques foi a
ampliacdo da BH Airport, concluida em
dezembro de 2016, que teve impacto positivo
nos indicadores de qualidade de servico do

ultimo ano. O Aeroporto Internacional de Quito,

administrado pela Quiport, foi escolhido, pelo
quarto ano consecutivo, o melhor da América
do Sul no World Travel Awards.

ESTRATEGIA E
DESEMPENHO

GOVERNANCA
E CONDUTA ETICA

RELACIONAMENTO E
DESENVOLVIMENTO

4 )

RS 1,98
bilhao
investidos

em 2017
nos sistemas de

mobilidade urbana
\_ J

4 I}\ )

R$11

mﬂhoes

investidos
em obras e melhorias

pela BH Airport
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QUALIFICACAO
DO CAPITAL HUMANO

QUALIDADE
DO SERVICO

OPERACIONAL

OPERACAO ECOEFICIENCIA PERSPECTIVAS . . e

SEGURA

28 VLTs
em operacao
no Rio de Janeiro

g

J

4 . )
LHG

BH Airport
eleito o aeroporto

mais pontual
do pais
(Ponctuality League

2018 da OAG)

g @
A
S/
830 mil
passageiros

transportados, em média,
todos os dias (ViaQuatro
e CCR Metro Bahia)

N\

J

34

indicadores

definidos pela
Anac* monitorados
mensalmente

*Agéncia Nacional de Aviacao Civil

~N
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DESEMPENHO

GOVERNANCA
E CONDUTA ETICA

Operacao segura

A atencdo com a saude e seguranca das pessoas
é prioridade no modelo de negécio do Grupo
CCR e tem como objetivo prioritario proteger a
vida e promover o bem-estar dos colaboradores,
contratados e usudrios de nossas concessoes. As
diretrizes para esse gerenciamento sao definidas
pela Instrucdo Normativa de Saude e Seguranca
do Trabalho, publicada em 2016 e disponivel na
rede interna do Grupo.

A area de Saude e Seguranca do Trabalho
corporativa define a padronizacdo de processos
e de documentos, acompanha a realizacao

dos custos e realiza o planejamento técnico

das acoes direcionadas para o tema. As
unidades sdo responsaveis pela gestao dos
indicadores que monitoram as lesdes e acidentes
envolvendo colaboradores proprios e terceiros
do Grupo CCR, bem como os beneficios
oferecidos as equipes.

Taxa de lesoes
entre colaboradores

em 2017
13,40
11,48
J
\
Grupo CCR  Rodovias  Mobilidade Aeroportos
urbana

1 Taxa de dias perdidos

entre colaboradores
em 2017

RELACIONAMENTO E
DESENVOLVIMENTO

SAUDEE
BEM-ESTAR

2,00 2,07

170,43
98,34
Grupo CCR  Rodovias

@ Relatério Anual e de Sustentabilidade 2017 e Versdo Executiva ® Grupo CCR

Mobilidade Aeroportos

urbana

QUALIFICACAO

DO CAPITAL HUMANO DO SERVICO SEGURA

A gestao de seguranca nas
rodovias busca continuamente
reduzir a ocorréncia de acidentes
e fatalidades nas estradas sob
concessao do Grupo CCR.

A seguranca das operacdes, dos
colaboradores e dos usuarios dos
modais (rodovias, mobilidade urbana
e aeroportos) é fundamental para o
acesso a sistemas de transporte e a
urbanizacao inclusiva.

CAPITAL
MANUFATURADO

Os investimentos na melhoria e
expansao dos modais (rodovias,
mobilidade urbana e aeroportos)
asseguram a adocdo das mais
modernas tecnologias e a continua
eficiéncia operacional dos ativos. A
exceléncia na gestdo também amplia
a capacidade de geracdo de valor
nas operacoes, fazendo o melhor uso
possivel dos recursos fisicos.

OPERACIONAL

N\

Reducao de
(o)
19,3 %
no numero de mortes nas

rodovias do Grupo CCR
em relacao a 2010"

*Informacoes somente das concessdes controladas.
Renovias e ViaRio ndo estao contempladas.

QUALIDADE OPERACAO ECOEFICIENCIA PERSPECTIVAS e

-

ViaQuatro

campanha de conscientizacao
a0s usuarios para alertar sobre
habitos que podem causar
acidentes, como ler ou digitar no
celular enquanto se caminha. A
iniciativa envolveu adesivacao
das escadas rolantes, instalacao
de painéis explicativos dentro
dos trens e avisos nos paineis
audiovisuais nas estacoes

J

Programa de Prevencao
de Substancias

Psicoativas

todos os colaboradores com acesso
a areas restritas da BH Airport
passam por avaliacoes periodicas
para identificar se houve
utilizacao de alcool ou drogas
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MENSAGEM SOBRE O O GRUPO

RELATORIO CCR

Ecoeficiéncia
operacional

O Grupo CCR é comprometido com o
desenvolvimento sustentavel e a utilizacdo de forma 12
racional e sustentavel dos recursos naturais, em
conformidade com os requisitos estabelecidos pela
legislacdo e normas aplicaveis as atividades. A melhoria
da ecoeficiéncia nas operacoes é direcionada pela
Politica de Meio Ambiente e pela Politica Corporativa 13
sobre Mudancas Climaticas.

As equipes da CCR Engelog e a CCR EngelogTec
identificam e incorporam novas tecnologias,
inovacoes sistémicas e aprimoramentos Nos Processos
operacionais que minimizem ou mitiguem 0s
impactos ambientais nas atividades operacionais. A
CCR Actua é responsavel pela gestao centralizada

da sustentabilidade, abrangendo, entre outros,

a consolidacao dos indicadores relacionados ao
desempenho ambiental das operacoes.

14

1

As unidades de negocio do Grupo CCR monitoram
permanentemente os impactos ambientais decorrentes
das atividades desenvolvidas e buscam, por meio

de iniciativas e projetos proprios, aprimorar o
desempenho de seus negdécios. Além disso, o Grupo
CCR investe em capacitacbes e campanhas para
aumentar a conscientizacdo de seus colaboradores
com foco no uso racional dos recursos naturais.

O Grupo CCR também se compromete a manter ou
melhorar seus indices de desempenho ambiental em
compara¢do com o0 ano anterior. Esses compromissos
estao relacionados ao menor consumo de agua e
energia, diminuicao das emissoes de GEE e reducao
dos residuos e efluentes. As metas de performance
sao estabelecidas por unidade, de acordo com as
prioridades estratégicas de investimento.

G Relatério Anual e de Sustentabilidade 2017 e Versdo Executiva ® Grupo CCR

GOVERNANCA
E CONDUTA ETICA

CONSUMOE
PRODUGAO
RESPONSAVEIS

QO

AGAO CONTRA A
MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA

4

VIDANA
Agua

VIDA
TERRESTRE

Q
&
Q
(%]
o
2
2
©

RELACIONAMENTO E
DESENVOLVIMENTO

QUALIFICACAO
DO CAPITAL HUMANO

QWMENTO ¢

<z>‘°§ " S}%f
0

—

-

A busca incessante pela reducao de
impactos ambientais e a otimizacdo no
consumo de recursos naturais sdo premissas
da gestao sustentavel dos negdcios.

—

Nossas operacdes contribuem para a
resiliéncia e a capacidade de adaptacao
das cidades as mudancas climaticas.

-

Nas atividades em regides costeiras,
buscamos prevenir a poluicdo maritima
e conservar os ecossistemas locais.

—

-

Em nossos negdcios, promovemos a
recuperacao de habitats e a preservacao
ambiental, minimizando riscos a
biodiversidade.

CAPITAL NATURAL

O uso racional e eficiente de recursos naturais é continuamente

aprimorado nos modais (rodovias, mobilidade urbana e

aeroportos), minimizando os impactos ambientais negativos
e promovendo a preservacao e disponibilidade de insumos
naturais. Essa gestao é coordenada corporativamente pela
CCR Actua, garantindo o alinhamento de esforcos e a gestao
parametrizada de desempenho.

PERSPECTIVAS

QUALIDADE OPERACAO ECOEFICIENCIA
DO SERVICO SEGURA OPERACIONAL
s N D

3.446 T de
MWhiano 22 | | 2415 mil
estimados em / mudas
economia de plantadas
energia por projetos pelas concessoes
de ecoeficiéncia de rodovias do
implementados no ultimo ano ) Grupo CCR em 2017 )

&

Rodovias'

438,6 4533 94,9

136,7

. mil GJ mil mil tCO.e
mil m3 de toneladas  nos trés escopos do
de agua energia de residuos  inventario de gases
consumidos consumida  descartados de efeito estufa

1. Informacées somente das concessées controladas. Renovias e ViaRio nao estdo contempladas.

Mobilidade urbana?

(261,0 705,1 52mil 50,8

mi(]1 m3 dmﬂ GJ  foneladas  mil tcose
e e energia nos trés escopos
dgua con sum?da descartados do mventar?o

de gases de efeito
estufa

: —
consumidos ; E
\

2. Informagées somente das concessoes controladas: ViaQuatro, CCR Barcas e CCR Metrd Bahia.

Aeroportos3

722,2
mil tCo.e

244,3 82,5 23 mi

milm3  milG)  toneladas  nostrés escopos do
de agua de energia de residuos  inventario de gases
consumidos  consumida  descartados de efeito estufa

3. Informacées exclusivamente sobre a BH Airport.
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Perspectivas

O Grupo CCR, além da exceléncia na gestao de
seu portfélio, estarad atento as oportunidades
gue surgirdo no Brasil e no exterior, sejam para a
conquista de novas concessoes ou de projetos do

O Relatério Anual e de Sustentabilidade
do Grupo CCR esta de acordo com a estrutura de relato
mercado secundario. Adicionalmente, a companhia | proposta pelo Conselho Internacional para o Relato Integrado e as
est4 preparada para fomentar a discussdo sobre a informacoes apresentadas neste documento foram apuradas com os
importancia dos investimentos em infraestrutura no colaboradores das dreas técnicas e administrativas e validadas pela Diretoria.

ambito nacional. Com esta publicacdo, ambicionamos que nossos publicos de interesse,

em especial os provedores de capital financeiro, tenham acesso a
informacoes precisas e objetivas sobre como o Grupo CCR gerencia
0s riscos e avalia oportunidades para a geracao de valor integrada e o
fortalecimento dos impactos positivos do seu modelo de negécios.

Algumas iniciativas nesse sentido ja comecaram a
ser desenvolvidas em 2017. Em setembro do ultimo
ano, o Grupo CCR foi um dos participantes da
décima edicdo do Congresso Brasileiro de Rodovias

e Concessoes, realizado em Brasilia. No evento, os Agradecemos a todos que contribuiram para que o Relatério Anual
painéis de discussao trataram de temas como eficacia e de Sustentabilidade pudesse chegar a todos os interessados.
do planejamento da infraestrutura, financiamento

dos programas de concessao de rodovias, a funcao Cordialmente,

dos 6rgaos de controle, o papel do Poder Judiciario Diretoria do Grupo CCR

na evolucdo da jurisprudéncia envolvendo o setor, e a
atuacdo do Congresso Nacional e érgaos de controle
em relacao ao tema.

Créditos
Coordenacao Geral | Equipe de
Sustentabilidade e Comunicacao do Grupo CCR

Conteudo, design e infografia | usina82
Fotos | Acervo CCR

Nos negdcios atuais, o Grupo CCR continuara

atento as oportunidades existentes nas concessoes
gue ja administra, mantendo a disciplina de capital
gue baliza a gestdo dos negocios. A reestruturacao
organizacional finalizada em 2017, resultado do
projeto Repensar, e a solidez financeira colocam o
Grupo CCR em condicoes favoraveis para um novo
ciclo de crescimento. As novas areas de negdcio, mais
dedicadas e préximas das unidades, estao preparadas
para avaliar os riscos e oportunidades, identificando
novos caminhos para o crescimento qualificado e
sustentavel de todos os negdcios.

CCR
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