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Gobierno corporativo es la brujula
que orienta los caminos para el
crecimiento del Grupo CCR

Para un viaje seguro, los choferes necesitan de placas informativas,
franjas reflectoras y diversos otros instrumentos de sefializacion. De
la misma forma, nuestra compafiia depende de politicas, procesos y
reglamentos internos que dirijan el mejor camino para el crecimientoy la
diversificacion de los negocios con responsabilidad, ética y sostenibilidad.

El gobierno corporativo es el sistema centralizador de este amplio conjunto
25 de reglas que guian la manera como dirigimos, monitoreamos

e impulsamos nuestras actividades. La solidez de esta estructura es
esencial para darle transparencia y rastreabilidad a las decisiones
estratégicas, lo que genera seguridad para que todos los profesionales

de nuestra compafia sepan como actuar para preservar la reputacion
institucional, proteger los activos y aumentar la satisfaccion de los
clientes en nuestras concesiones.

El afio 2019 estuvo marcado por la conclusién de una profunda revision
de la estructura de gobierno, de las politicas corporativas y del proceso
decisorio en nuestra compafiia, como consecuencia de una decision

del Consejo de Administracion divulgada al final del 2018. Creamos la
vicepresidencia de Gobiernoy Compliance, que se reporta directamente
al Consejo de Administracion, abarcando también al area de Auditoria
Interna y de Gestion Corporativa. Estructuramos y comenzamos a
practicar un nuevo modelo de gobierno, inspirado en las mejores
practicas y bajo medida para nuestras necesidades, privilegiando las
discusiones y deliberaciones colegiadas en los diferentes niveles de la
compafiia y garantizando una mayor adherencia del proceso decisorio a
nuestros objetivos estratégicos y siempre en el mejor interés de nuestros
stakeholders. En conjunto con estos cambios, revisamos los criterios y la
estructura de la remuneracion variable en toda la compafiia, dirigiendo la
gestion para el alcance de resultados sostenibles y de largo plazo.

Direccion
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Direccion

Actualizamos la estructura, los reglamentos y el alcance de actuacion
de los comités que asesoran a nuestro Consejo de Administracion,
formado por miembros calificados y empoderados para representar y
defender los intereses de todos los accionistas.

Las buenas practicas de gobierno corporativo son fortalecidas con el
Programa de Compliance revisado y ampliado. Un sistema basado en
politicas y normas claras que colocan a nuestros colaboradores como
protagonistas en la promocion de la ética y de nuestros valores en las
relaciones con agentes publicos, proveedores y todos los otros publicos
que interactuan con nuestra compafia.

También como resultado de la decision del Consejo, en el 2018, fue
contratada una de las big four de auditoria para apoyar en el mapeo de
riesgos y estructuracion del area de gestion de riesgos del Grupo CCR.

Tales movimientos consisten en el desdoblamiento natural de iniciativas
pioneras ya adoptadas por la compafiia, por ejemplo, el ingreso en el
Nuevo Mercado y la creacion de un Comité de Gobierno en el 2002.

54
3

Fortalecemos todo el
sistema de compliance,
gestion de riesgos y
controles internos de la
compania, en linea con
las mejores practicas
de mercado
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Proyecto de Gobierno

El Proyecto de Gobierno es una iniciativa que transforma la manera como
tomamos decisiones estratégicas y conducimos nuestra compania por medio
de la conquista de nuevos negocios, de la innovacién y de la diversificacion

de ingresos en las concesiones existentes. El esta basado en dos pilares: la
renovacion del proceso decisorio y un nuevo modelo de remuneracion y metas.

Para construir el primer pilar, contamos con el apoyo de consultores externos
para mapear todos los procesos de decision criticos para nuestro modelo de
negocioy, a partir de ahf, redefinir las instancias de evaluacién, discusion

y direccionamiento final. Este es un cambio que va mas alla del simple
establecimiento de limites y niveles de aprobacién sobre inversiones y valores.

El nuevo modelo determina que temas esenciales, con posibilidad de impactar
la solidez financiera, la reputacion, la relacion con los publicos y otros
aspectos relevantes, sean llevados para un analisis colegiado de lideres. El flujo
decisorio es totalmente registrado en sistemas corporativos y rastreable.

El segundo pilar del proyecto se refiere a un nuevo disefio para el sistema
de remuneracion y metas de nuestros colaboradores, desarrollado con base
en metodologias reconocidas internacionalmente y que entro en vigor en
enero del 2020. El objetivo es tornar a este instrumento, valioso para el
reconocimiento de nuestros colaboradores, alin mas transparente y dirigido
para el crecimiento de forma sostenible de los negocios.

Fundamentado en dos pilares, el Proyecto
de Gobierno involucrd un nuevo modelo de
deliberacion para temas criticos y el redisefio
del sistema de remuneracion variable

GRI 103-11103-21103-3
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En el 2019, le presentamos este nuevo formato a todos
los colaboradores y discutimos los beneficios de su
adopcion. En la practica, la oferta de la Participacion
en los Beneficios y Resultados (PLR) esté relacionada
al alcance de metas cuantitativas y cualitativas,
posibilitando el reconocimiento tanto por los
resultados obtenidos como por la manera como ellos
fueron entregados.

En el nuevo sistema, el alineamiento a las
competencias y a los valores de la cultura corporativa
es equivalente al cumplimiento de las metas. Asi,

los colaboradores podran entender, por medio

del proceso de evaluacion de las competencias
conducido por el drea de Gestion de Personas,

los criterios objetivos que influyeron en la

PLR conquistada.

De esta manera, nuestra estructura y los
procesos de gobierno pasan a reflejar la nueva
cultura corporativa. La transparenciay la
colaboracion entre las personas estan en la
base de nuestras evaluaciones y decisiones para
impulsar el crecimiento de la compafiia.

En el 2019, el Proyecto de Gobierno involucré, entre otras medidas:

Implementacidn de portal de gobierno

Revisidn de para los diversos forums de gestion de las
los Comités empresas pertenecientes al Grupo CCR

de Asesoria
al Consejo de
Administracion

Mejoria en la

comités, con

formalizacion de
deliberaciones y
Reduccién de respectivo rastreo de los
6 parab procesos decisorios

4 )

Desarrollo de
herramienta
interna para el
seguimiento de
procesos que

adecuacion de

composiciones, Mapeo de |os principales diferentes niveles y
alcancey procesos decisorios del la participacion de
respectivos Grupo CCR

Qom bres /

dependan de
aprobacion de

areas de soporte

GRI 103-11103-21103-3
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El Proyecto de Gobierno es una iniciativa dirigida para
orientar el crecimiento y la diversificacion de los negocios
ante los cambios en el mercado, del aumento de la
competencia y de la identificacion de oportunidades
impulsadas por la innovacion y por nuevas herramientas
digitales de relacion. Al mismo tiempo, las iniciativas
conducidas en este frente estan alineadas a las
recomendaciones del Comité Independiente para el
Consejo de Administracion, derivados del trabajo de
investigacion profunda y meticulosa, en el 2018, de
eventos citados en testimonio divulgado en los medios
de comunicacion y conexos en desacuerdo con nuestros
valores y buenas practicas de mercado.

Al final de su trabajo, el Comité Independiente le
recomendd al Consejo de Administracién la conduccion
de planes de accién para mejorar los controles internos
y la estructura de gobierno de nuestra compafiia,

la evaluacion detallada de los riesgos relacionados

a las actividades de la holding y de las controladas
considerando el sector de actuacion y el nivel de
interaccion con agentes publicos, y el monitoreo
permanente de este plan de trabajo.

El Comité Independiente actud del 28 de febrero al 5 de
diciembre del 2018 y condujo los trabajos de investigacion
con total independencia y libertad. Formado por
especialistas del area juridica y en gobierno corporativo,
contribuyo para el levantamiento de informaciones
confidenciales que fueron enviadas al Ministerio Publico
del Estado de San Pablo y subsidiaron la celebracion de

un Término de Autocomposicién con las autoridades. En

el 2019, con base en las mismas investigaciones, CCR
RodoNorte firmé un Acuerdo de Clemencia con el Ministerio

\Publico Federal — Procuraduria de la Republica en Parana.
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Un nuevo modelo de remuneracion

La reestructuracion del gobierno corporativo le
atribuyé mayor autonomia y responsabilidad a los
ejecutivos y colaboradores en el proceso decisorio
y, por eso, es importante redefinir los incentivos

y procesos que le dan soporte a este modelo

de gestion. Los cambios en las reglas y en los
criterios, no obstante, no modificaron la politica de
competitividad ya adoptada por la compafiia ni el
monto total pagado por remuneracion.

La remuneracion de los ejecutivos de la Direccion

esta compuesta de cuatro partes: fija, variable,
indirecta y situacional. El salario-base es determinado
de acuerdo con la posicién ocupada por el

profesional y los valores practicados en el mercado.

La remuneracion variable de los directores esta
vinculada a metas de mediano y largo plazo, conforme
los Planes de Participacion en los Resultados.

i B ¥

Las metas cuantitativas, con peso porcentual,
estan relacionadas a la agregacion de Economic
Value Added (EVA) y a la distribucion minima de
dividendos. Son tomadas como base también

Mensajes

Sobre el Informe

Destaques B ) o

las metas cualitativas, incluso de relacién con
Movimiento stakeholders, mejorias operativas, crecimiento

. .. calificado del portafolio de actuacion y metas

Direccion . o :

de sostenibilidad. La remuneracion situacional
Impulso se aplica solamente en situaciones especificas

y mediante reglas determinadas previamente.
Estrategia Existe también el Programa de Gratificacién de
Anexo GRI Largo Plazo (PGLP), el cual consiste en una politica

de generacion de valor, que le permite a algunos
ejecutivos la adquisicion de derechos con base en
la valorizacion de acciones, generacion de cajay
tasa de dividendos distribuidos.

GRI103-11103-21103-3 |1 102-35
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Los pilares

Claridad
Los colaboradores
entienden el mecanismo
a partir del cual sus
metas son establecidas
y SuU remuneracion
variable es calculada

Transparencia
Los colaboradores
tienen visibilidad sobre
su desempefio y sobre
los elementos que
afectan y definen su
remuneracion variable

)

Meritocracia
La remuneracion
individual esta relacionada
al comportamientoy
al desempefio de cada
colaborador y unidad de
negocios

J

Tres componentes integran el PLR
(remuneracion variable de corto plazo)

El PGLP (Programa de Gratificacion de
Largo Plazo) también fue modificado

. . N N
Metas Financieras * El objetivo es retener talentos y
Parte de la remuneracion individual esta basada alinear intereses, contribuyendo
en el cumplimiento de objetivos financieros de al crecimiento continuo y
la compariia, de la division y de la unidad de sostenible de la comparifa a
negocios a la cual el colaborador esta dedicado. largo plazo.

® Mas competitivo, simple

Metas Individuales y tra.nsparente para los
Todos los colaboradores tendran metas participantes.
individuales basadas en sus prioridades para el e Comunicacion claray
afo. La determinacion, gestion y calculo de estas transparente sobre los criterios de
metas solo son posibles debido al nuevo modelo de elegibilidad de los colaboradores
gobiernoy a los forums colegiados de gestion de que participaran del PGLP.
talentos, que le dan mayor equilibrio, seguridad y \_ )

transparencia a las metas individuales y

~

Evaluacién de Competencias
El nuevo modelo recompensara también la forma
como los resultados son entregados. Se espera
que los resultados sean entregados de manera
adherente a los valores corporativos.

J
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Estructura de gobierno

Las acciones de nuestra compafia, negociadas en B3 S.A. — Brasil,
Bolsa e Balcéo, estan listadas en el Nuevo Mercado, reconocido por
exigir la adopcion de las mejores practicas de gobierno corporativo y de
relacion con los accionistas minoritarios. Asi, adoptamos y cumplimos
las directrices del reglamento de este segmento de listado en la
administracion de nuestros negocios.

El Consejo de Administracion es el mas alto érgano de gobierno e indica
las directrices estratégicas para el crecimiento y la diversificacion del
portafolio, evaluando aspectos econémicos, ambientales y sociales que
puedan impactar positiva y negativamente la capacidad de generacion de
valor para todos los publicos de interés. Segun el Estatuto Social, él debe
ser formado por un grupo entre 8 (como minimo) y 15 (como maximo)
miembros. Esta definicion es hecha por la Asamblea General Ordinaria
(AGO) de accionistas, que, en el 2019, eligid a 12 miembros efectivos y a
los 10 suplentes.

En la composicion actual, el rgano cuenta con tres consejeros
independientes, cuyas experiencias profesionales y conocimientos del
sector ha permitido la calificacion de las discusiones en el mayor érgano
de nuestra estructura de gobierno. Todas las indicaciones siguen los
requisitos establecidos por la Politica de Indicacion de Administradores,
Comités de Asesoria del Consejo de Administracion y del Consejo Fiscal.

-
Nuestros Comités de Asesoria
al Consejo de Administracion

fueron revisados en el 2019,

contribuyendo con la agilidad y

calidad de las deliberaciones en

los drganos de gobierno

o

~

Haga clic en el nombre de los Comités
para entender las atribuciones de cada uno de ellos

Comité de Resultados y
Finanzas

Comité de Nuevos Comité de Riesgos

Negocios Consejo de y Reputacion Ficcal
Administracion

Consejo

Comité de Gente y Comité de Auditoria

Gobierno y Compliance
Director-Presidente
Volver VP de Compliance
al VP de Gestion
inicio Corporativa
' )

Comité de Auditoria y Compliance

Supervisa las actividades de auditoria interna y externay el control de los
procesos internos, siguiendo normas contables y legales. Evaliia aspectos
criticos para la gestion del compliance y la relacion con partes relacionadas.

Haga clic aqui para conocer el Reglamento
Interno del Consejo de Administracién y de

GRI 102-18 </

los Comités de Asesoria



http://ri.ccr.com.br/governanca-corporativa/politicas-estatuto-codigo-de-etica-e-acordo-de-acionistas/
http://ri.ccr.com.br/wp-content/uploads/sites/28/2018/03/CCR-Política-de-Indicação-20052019.pdf
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El Consejo de Administracion se reline mensualmente, en caracter
ordinario, y, en caracter extraordinario, cuando sea necesario
para los intereses sociales, mediante convocatoria por cualquiera
de sus miembros. Su actuacion cuenta con el apoyo de Comités
de Asesoria, 6rganos responsables de la profundizacion de las
evaluaciones y por las recomendaciones para la deliberacion de
determinadas materias. La cantidad de comités, sus atribuciones
y reglamentos fueron completamente revisados el afio pasado,
buscando darle mas agilidad y calidad al proceso decisorio.

Como en afios anteriores, en el ejercicio del 2019, nuestra
compafifa contod con la instalacion del Consejo Fiscal, érgano de
caracter no permanente y que actta de forma independiente para
fiscalizar los actos de la administracion y la conduccion de los
negocios, conforme fue aprobado en la AGO. Fueron elegidos tres
miembros efectivos y sus respectivos suplentes, destacandose que,
en este proceso, también fue observada la Politica de Indicacion.

Nuestras politicas

El Estatuto Social de la compania, el Cédigo de Conductay
Etica, el Reglamento Interno del Consejo de Administracion
y de sus Comités de Asesoriay las diferentes politicas
corporativas son instrumentos que definen los criterios y
fundamentan las decisiones estratégicas tomadas en todas
las instancias de nuestro gobierno corporativo. El Proyecto
de Gobierno que conducimos permitié que todos estos
instrumentos fuesen revisados y actualizados entre los afios
2018 y 2019 (con algunos siendo aprobados en el primer mes
del 2020), proporcionando un proceso mas agil y alineado
tanto a los objetivos estratégicos como a las demandas de los
publicos externos.

GRI 103-11103-21103-3

Haga clic en el nombre de la politica en el diagrama
siguiente para ver el respectivo documento completo

Estatuto Social

Negociacion
D\ ) C

Cédigo de Conducta y Etica )
(= . N 7 ] N N\
Environmental Social Governance

Politica sobre Politica de la Politica de Gestion
Cambios Empresa Limpia de Riesgos

Climaticos Politica de Politica de

Politica de Medio Responsabilidad Transaccion

Ambiente Social entre Partes

Relacionadas

Politica de
Indicacion

Politica de
Remuneracion de
la Administracion
y del Consejo
Fiscal

Politica de
Divulgacion y



http://ri.ccr.com.br/wp-content/uploads/sites/28/2017/11/CCR-Estatuto-Social-10.01.20.pdf
http://ri.ccr.com.br/wp-content/uploads/sites/28/2017/11/CCR03_PoliticaEmpresa_pt.pdf
http://ri.ccr.com.br/wp-content/uploads/sites/28/2017/11/CCR03_PoliticaEmpresa_pt.pdf
http://ri.ccr.com.br/wp-content/uploads/sites/28/2019/02/CCR_Politica_de_Responsabilidade_Social_PORT.pdf
http://ri.ccr.com.br/wp-content/uploads/sites/28/2019/02/CCR_Politica_de_Responsabilidade_Social_PORT.pdf
http://ri.ccr.com.br/wp-content/uploads/sites/28/2019/02/CCR_Politica_de_Responsabilidade_Social_PORT.pdf
http://ri.ccr.com.br/wp-content/uploads/sites/28/2018/09/Codigo-de-Conduta-Etica-do-Grupo-CCR.pdf
http://ri.ccr.com.br/wp-content/uploads/sites/28/2017/11/CCR-Estatuto-Social-10.01.20.pdf
http://ri.ccr.com.br/wp-content/uploads/sites/28/2019/02/CCR_Politica_Corporativa_sobre_Mudancas_Climaticas_PORT.pdf
http://ri.ccr.com.br/wp-content/uploads/sites/28/2019/02/CCR_Politica_Corporativa_sobre_Mudancas_Climaticas_PORT.pdf
http://ri.ccr.com.br/wp-content/uploads/sites/28/2019/02/CCR_Politica_Corporativa_sobre_Mudancas_Climaticas_PORT.pdf
http://ri.ccr.com.br/wp-content/uploads/sites/28/2019/02/CCR_Politica_de_Meio_Ambiente_PORT.pdf
http://ri.ccr.com.br/wp-content/uploads/sites/28/2019/02/CCR_Politica_de_Meio_Ambiente_PORT.pdf
http://ri.ccr.com.br/wp-content/uploads/sites/28/2018/03/NO-CCR-025-1-Política-de-Gerenciamento-de-Riscos-25072019.pdf
http://ri.ccr.com.br/wp-content/uploads/sites/28/2018/03/NO-CCR-025-1-Política-de-Gerenciamento-de-Riscos-25072019.pdf
http://ri.ccr.com.br/wp-content/uploads/sites/28/2018/03/Política-de-Transações-Partes-Relacionadas-20052019.pdf
http://ri.ccr.com.br/wp-content/uploads/sites/28/2018/03/Política-de-Transações-Partes-Relacionadas-20052019.pdf
http://ri.ccr.com.br/wp-content/uploads/sites/28/2018/03/Política-de-Transações-Partes-Relacionadas-20052019.pdf
http://ri.ccr.com.br/wp-content/uploads/sites/28/2018/03/Política-de-Transações-Partes-Relacionadas-20052019.pdf
http://ri.ccr.com.br/wp-content/uploads/sites/28/2018/03/CCR-Política-de-Indicação-20052019.pdf
http://ri.ccr.com.br/wp-content/uploads/sites/28/2018/03/CCR-Política-de-Indicação-20052019.pdf
http://ri.ccr.com.br/wp-content/uploads/sites/28/2018/03/Política-de-Remuneração-Administração-e-CF-20052019.pdf
http://ri.ccr.com.br/wp-content/uploads/sites/28/2018/03/Política-de-Remuneração-Administração-e-CF-20052019.pdf
http://ri.ccr.com.br/wp-content/uploads/sites/28/2018/03/Política-de-Remuneração-Administração-e-CF-20052019.pdf
http://ri.ccr.com.br/wp-content/uploads/sites/28/2018/03/Política-de-Remuneração-Administração-e-CF-20052019.pdf
http://ri.ccr.com.br/wp-content/uploads/sites/28/2018/03/Política-de-Remuneração-Administração-e-CF-20052019.pdf
http://ri.ccr.com.br/wp-content/uploads/sites/28/2018/03/site-CCR-Pol¡tica-de-Divulgaºúo-e-Negociaºúo-02032018-vf.pdf
http://ri.ccr.com.br/wp-content/uploads/sites/28/2018/03/site-CCR-Pol¡tica-de-Divulgaºúo-e-Negociaºúo-02032018-vf.pdf
http://ri.ccr.com.br/wp-content/uploads/sites/28/2018/03/site-CCR-Pol¡tica-de-Divulgaºúo-e-Negociaºúo-02032018-vf.pdf
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Evaluacion del
desempefo y remuneracion

La evaluacion del desempefio del Consejo de Administracion,
Comités de Asesoria, Direccion y Secretaria del Consejo
ocurre en cada mandato de sus integrantes, conforme el
reglamento del Nuevo Mercado de B3 S.A. vigente desde el
2018. Corresponde al Comité de Gente y Gobierno gestionar
este proceso, que involucra un conjunto de etapas y el apoyo
de una empresa especializada.

Los miembros del Consejo de Administracion y de la
Direccion llenan un cuestionario de evaluacion, que

es enviado en sobres cerrados y no identificados a una
consultoria externa para analisis. El resultado consolidado
de esta evaluacion es devuelto al Comité de Gentey
Gobierno, que elabora un dictamen sobre planes de accion
y mejorias para su discusion en el ambito del Consejo. El
analisis subcontratado también le suministra a CCR una
matriz de habilidades de los integrantes del Consejo de
Administracion, contribuyendo para la comprension de la
complementariedad de conocimientos de sus miembros, asi
como posibles alternativas de mejoria en su composicion.

La remuneracion de los miembros efectivos del Consejo de
Administracion es 100% fija. Los miembros de los Comités
de Asesoria integran el propio Consejo de Administracion

y podrian recibir remuneracion adicional por cada
participacion en reunion de estos érganos. Sin embargo,

la practica de remuneracion adicional por participacién en
comités fue extinta, con aprobacion en Asamblea General
realizada en la eleccion de los nuevos miembros del Consejo
de Administracion, en abril del 2019.

GRI102-28 1 102-35

El Comité de Gentey
Gobierno es el érgano
responsable de la
elaboracion de los
procesos de evaluaciony
politicas de remuneracion
del Grupo CCR
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Gestion activa para los negocios

La ejecucion de la estrategia y la conduccién de los negocios
de acuerdo con las politicas de directrices de gobierno
corporativo son atribuciones de la Direccién Ejecutiva. Formado
por 11 ejecutivos con reconocida experiencia en sus areas

de actuacion, este colegiado de lideres dirige el modo como
calificamos y desarrollamos nuestros negocios, preparamos y
fortalecemos nuestros colaboradores y gestionamos los riesgos
para preservar la capacidad de generacion de valor.

En los Ultimos dos afios, el Consejo de Administracion indicé a
nuevos profesionales para ocupar estas posiciones, siguiendo el
plan del Programa de Identificacion y Desarrollo de Liderazgos
conducido por la compafiia desde el 2014. En el cuadro actual
de la Direccion, hay una combinacion positiva de profesionales
que ya actuaban en la compafiia con otros contratados en el
mercado, con nuevas visiones e ideas para nuestro crecimiento.

También en el 2019 fue anunciado al mercado el inicio del proceso
de sucesion del Director Presidente, que debe ser concluido en

el 2020. De forma transparente, el proceso sucesorio ha sido
conducido con el apoyo del propio Director-Presidente actual y del
Consejo de Administracion y, de esta forma, pone en practica las
directrices y los criterios de nombramiento definidos por el nuevo
sistema de gobierno corporativo.

La Vicepresidencia de Gestion Corporativa es la instancia que
monitorea todos los procesos corporativos, administrativos

y operativos. Asi, garantimos que el modelo de gestion y las
buenas practicas se diseminen para todas las unidades que
administran las concesiones y, también, para las empresas de
nuestro Centro de Servicios y Competencias Compartidas.

Para potenciar la gestion de los negocios, organizamos nuestra
estructura corporativa con cuatro divisiones de negocio
responsables de la coordinacion de las concesiones viales, de
movilidad urbana y aeropuertos. Asi, fortalecemos los ejes de
actuacion estratégica y potenciamos las oportunidades de

GRI 102-21102-6 1103-11103-21103-3

diversificacion y desarrollo de nuevos negocios, con es una empresa prestadora de servicios relacionados a
mas eficiencia y sinergia en todos los procesos. la transmision de datos en alta capacidad por medio de

fibras opticas implantadas a lo largo de las autopistas
Los Centros de Servicios y Competencias Compartidos  y de la Linea 4-Amarilla de metro. El Instituto CCR

CCR Actua, CCR Engelog y CCR EngelogTec apoyan a articula estratégicamente la promocién del desarrollo
las empresas del Grupo con equipos especializadasen  socioeconémico y cultural de las regiones en que el
gestion de personas, ingenieria y tecnologia. Samm Grupo CCR esta presente.

Consejo de Administracion

Presidencia

Compliance

Comunicacion &
Sostenibilidad

. . CCR CCR CCR
Gestion Corporativa LAM VIAS MOBILIDADE AEROPORTOS

Finanzas & RI

Juridico

Planificacion, Control &
Gestion de Riesgos

@

CCR
Engelog

CCR

Actua
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Gestion de riesgos y de procesos

La dimension de nuestros negocios vy la diversificacion del portafolio de concesiones exigen
de nuestra compafiia un modelo solido y alineado a las mejores practicas para la gestion
de riesgos corporativos, control de procesos internos e identificacion de oportunidades.
Esta estructura asegura la capacidad de generacion de valor a largo plazo y de mantener
relaciones éticas y transparentes con los accionistas, inversionistas y demas publicos.

Con la creacion de un area especifica para apoyar la gestion de riesgos corporativos,
aceleramos nuestra evolucion en este frente. La aprobacion de nuestra Politica de Gestion
de Riesgos por el Consejo de Administracion y el nuevo reglamento del Nuevo Mercado,
segmento de listado de B3 S.A. en el cual nuestras acciones estan listadas, fueron los
impulsores de este cambio.

Al decidir seguir en esta direccién, evaluamos las directrices de la ley

norteamericana Sarbanes-Oxley (SOX), considerada la méas evolucionada del mundo
para direccionar la creacion de mecanismos de auditoria y seguridad empresarial.

Asi, toda la estructura que comenzamos a construir y operar en el 2019 estara alineada
a esta legislacion, aunque nuestra compafiia no sea obligada a seguirla por no tener
papeles negociados en los Estados Unidos.

Estudiamos las mejores practicas del mercado y de las empresas que son reconocidas como
referencia en la gestion de riesgos, independientemente de su sector de actuacion. Con el apoyo
de una consultoria especializada, realizamos entrevistas con todos los miembros del Consejo de
Administracion, ademas de los integrantes de la Direccion Ejecutiva, asesores externos juridicos
y de comunicacion, directores de las concesionarias y de las empresas del Centro de Servicios y
Competencias Compartidos y contamos también con el comprometimiento de superintendentes,
gestores y analistas de areas estratégicas de la compariia.

Este levantamiento de informaciones internas y externas trajo una vision amplia

de los riesgos a los cuales nuestros negocios y operaciones estan expuestos. Para
agruparlos y priorizarlos, utilizamos reglas que evalian la severidad de los impactos
con relacion a aspectos financieros, operativos, regulatorios y de la reputacion.

La aplicacion de esta metodologia permitio que construyésemos, en el 2019,
Heatmap (mapa de calor). Se trata de una matriz corporativa que indica
cuales son los riesgos residuales prioritarios para los cuales debemos
definir e implementar planes de accion.
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Heatmap (mapa de calor) identifica \
nuestros riesgos prioritarios y, a partir

Este mapa sera actualizado continuamente, permitiendo que nuestra del mismo, |OS eC[UIDOS de GGSthﬂ. de/

gestion de riesgos sea dinamica y responda a los cambios del mercado RlengS, Controles Internos \% Auditoria

y a las nuevas demandas de la sociedad. Para esto, comenzamos a i :

implementar sistemas digitales para registrar los controles internos y Interna p|an Iflcan |aS acclones para

gestionar los flujos de proteccion contra los riesgos — un trabajo que tendra la mltlgaCIOﬂ delos riesgos \% el
continuidad en el 2020, fortalecimiento de los sistemas de control

En conjunto con la estructuracion de los sistemas, realizaremos la

/ capacitacion de todos nuestros colaboradores para que la cultura de gestion
de riesgos sea internalizada y practicada en todas las areas y unidades.

Nuestra gestion de riesgos se hace aun mas eficiente por medio de la
actuacion del area de Controles Internos, también creada en el 2019,

35 dirigida para la evaluacion de los controles internos de procesos operativos
y administrativos. Este equipo sera responsable por, a partir de un plan de
trabajo definido anualmente, evaluar los procedimientos que adoptamos

< para el registro de las operaciones y proponer planes de mejorias con base

% en los procesos de gestion de riesgos.

L

@ Auditoria Interna actua para monitorear los controles y las practicas de
gestion de riesgos, dirigida para garantizar que las areas corporativas actuen
en la minimizacion de los riesgos empresariales y mejoren las operaciones y

e los controles internos. Relacionada a la Vicepresidencia de Compliance, esta
Sobre el Informe area actua de forma independiente y asegura la calidad en el monitoreoy en
Destaques la rendicion de cuentas a la administracion de la compafiia.

Movimiento El Consejo de Administracion supervisa la evolucion de los temas relacionados
Direccién a la gestion de riesgos por medio de informes y de las evaluaciones realizadas

por sus Comités de Asesoria. En este sentido, el Comité de Auditoriay
Impulso Compliancey el Comité de Riesgos y Reputacion actlan de forma conjunta
para calificar los analisis y subsidiar la toma de decision.
Estrategia
De esta forma, creamos un sistema de gobierno corporativo que se
retroalimenta para garantizar que las decisiones sean tomadas de acuerdo
con los objetivos estratégicos vy la vision de largo plazo de los accionistas,
siguiendo las metodologias que establecemos para la rastreabilidad y el Haga clic aqui y consulte las secciones 4 y 5 del Formulario de

registro de los procesos y basadas en informaciones precisas y confiables. Referencia para mas informaciones sobre nuestros factores de
riesgo y los mecanismos que adoptamos para gestionarlos

Anexo GRI

GRI103-11103-21103-3 1102-15


http://ri.ccr.com.br/governanca-corporativa/formulario-de-referencia/
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Programa de Compliance

Desarrollamos nuestros negocios apoyados en principios éticos,
de transparencia y respeto a los derechos humanos. Los valores

corporativos que refuerzan este posicionamiento estan expresados

por el Cédigo de Conducta y Etica y por |a Politica de la Empresa

Limpia, desarrollada de acuerdo con la Ley Anticorrupcion

(12.846/2013). Asi, cumplimos las mas rigidas reglas y previsiones

legales antisoborno y anticorrupcion vigentes en Brasil y en el

mundo, ademas de cumplir las determinaciones del reglamento del

Nuevo Mercado, segmento del listado de B3 S.A.

La préactica de estos valores es supervisada por el Programa de

Compliance, existente desde el 2015 y compuesto por una serie de

Ley n°12.846/2013: trata sobre la responsabilizacion
administrativa y civil de personas juridicas por la practica
de actos contra la administracién publica, nacional o
extranjera, y da otras medidas. El Decreto n° 8.420/2015
reglamenta la Ley n° 12.846/2013.

FCPA (Estados Unidos): Foreign Corrupt Practices Act

El articulo 42 del Decreto n° 8.420/2015 fue ampliamente
considerado en la elaboracion e implementacion del
Programa de Compliance, tanto en la confeccion de

las normas y politicas internas, como en la concepcion
de los pilares.

e Compromiso de la alta administracion
e Reglas para donacionesy patrocinios
e Due diligences de terceros
e Monitoreo de procesos
e Procedimientos para interaccion con agentes publicos
e Orientaciones de conducta en periodos
electorales y durante procesos licitatorios y de
M&A, entre otros

\_

\

herramientas que establecen normas y estandares de comportamiento
esperados, capacitaciones de los colaboradores, reglamentos para

la adopcion de medidas correctivas combinadas a planes de acciény
canales de comunicacién para la denuncia de actitudes que contrarien
nuestras normas y valores.

Ademas, nuestra compafiia y las controladas son signatarias del Pacto
Global de la ONU, en especial de las iniciativas propuestas por el Grupo
Tematico Anticorrupcion, estando comprometidos, por tanto, con la
adopcion de la Cartilla de Integridad en el Sector de la Construccion. Nuestro
éxito esta pautado en principios de integridad y respeto, nuestros valores
descritos en el Cédigo de Conducta y Eticay en la Politica de Empresa
Limpia, alineados con las directrices definidas por el Nuevo Mercado.

Compliance 2019 en nimeros

4 N~

120 proyectos a4 N\
de donaciones y 24 horas de
patrocinios evaluados | entrenamientos
y analizados, con de capacitacion
enfogue en riesgos de colaboradores
e de compliance del area de
\_ Compliance

)

@

208 ocurrencias
del Canal
Confidencial (Linea
Ftica) tratadasy
Finalizadas

21 tipos diferentes s
de entrenamientos 9 unidades

GRI 102-16

23 politicas y

internos para los nacionalesy 2 procedimientos
colaboradores CCR, en internacionales internos
los diversos asuntos visitadas por revisados y/o
relacionados a el area de elaborados v
\_ compliance Compliance aprobados



http://ri.ccr.com.br/wp-content/uploads/sites/28/2018/09/Código-de-Conduta-Ética-28062018-Aprovado-CAD_Novo_CEO_com-disclaimer.pdf
http://ri.ccr.com.br/wp-content/uploads/sites/28/2017/11/CCR03_PoliticaEmpresa_pt.pdf
http://ri.ccr.com.br/wp-content/uploads/sites/28/2017/11/CCR03_PoliticaEmpresa_pt.pdf
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Reforzamos constantemente, con el apoyo de la alta
administracion, la continua divulgacién y actualizacién del
Programa de Compliance, que orienta a todos los colaboradores,
accionistas, administradores y terceros, en todos los niveles,
sobre la necesidad de desarrollo de negocios sostenibles y en
conformidad con las politicas y normas internas, asi como en
cumplimiento a la legislacion de los paises en que actian.

Estamos en una constante busqueda de las mejores practicas
de mercado, combatiendo la corrupcién, soborno o pagos
facilitadores. En este sentido, el Programa contiene diversas
politicas y normas que tratan de la evaluacion de riesgos

de terceros, donaciones y patrocinios, regalos y presentes,
interaccion con agentes publicos y conflictos de intereses.
Supervisamos el cumplimiento de estos procedimientos y
mapeamos eventuales no conformidades, que seran blanco de
aplicacion de medidas disciplinarias, si es el caso.

Constantemente realizamos entrenamientos y campafias de
comunicacion, con el objetivo de comprometer a todos en la
cultura de compliance. Los talleres de actualizacion son parte de

este programa de mejorias, que representa la creacion
de capital intelectual y un diferencial importante para la
cooperacion en consorcios y en la gestion compartida en
diferentes operaciones.

El Canal Confidencial (anteriormente llamado Linea
Etica) completa las instancias de nuestro Programa de
Compliance, en la medida en que abre espacio para

que cualquier colaborador, administrador, accionista

o tercero pueda denunciar actos que incumplan
nuestras normas, politicas o la legislacion del pais. Las
ocurrencias son registradas en un ambiente controlado
por una empresa independiente y externa, reconocida en
el mercado por su actuacion en el area de Compliance.

El canal puede ser accedido por el sitio web de la
compahia, linea telefonica dedicada, e-mail y carta.
Los colaboradores son estimulados también a buscar
a su lider inmediato o al area de Compliance de la
compahia para reportar violaciones de las
directrices de conducta.

GRI102-17
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La observancia de las reglas que componen el Cédigo de Conductay

Etica de CCR - que tratan de forma objetiva de temas relacionados al
conflicto de intereses, donaciones y contribuciones en general, relacion
con personas politicamente expuestas, lavado de dinero'y el registro de las
operaciones en sus libros contables entre otros —, es una precondicion para
la empleabilidad de todos los colaboradores de la compafiiay, en especial,
de su liderazgo, que debera velar en todo momento por su eficacia.

Asi es también con la Politica de la Empresa Limpia que trata
especificamente de la conducta de nuestros colaboradores con
relacion a los agentes publicos en general. La politica tiene como
objetivo darle transparencia y rastreabilidad a la necesaria relacion de
CCR, en el cumplimiento de su objeto social, con los 6rganos publicos
y sus agentes, buscando de esta forma mitigar riesgos de conductas
inadecuadas. Dudas y posibles desvios de conducta son tratados por
el Canal Confidencial (Linea Etica) de CCR, un canal de comunicacion
independiente y anénimo, que ayuda a la compafiia a monitorear la
adherencia de sus colaboradores a las reglas y principios de gobierno.

Por medio de las normas y politicas establecidas, entrenamientos
continuos, programa de comunicacion y evaluaciones de riesgos,
el Programa de Integridad y Conformidad del Grupo CCR esta
adquiriendo madurez, mitigando riesgos de corrupcion y elevando
la seguridad empresarial.

CCR mantiene en sus unidades de negocio una estructura de controles
internos que actua fuertemente en la prevencion de desvios y

actos ilicitos, asf como un programa de auditoria interna realizado

por consultorfa externa independiente abarcando los procesos de
recaudacion, contratos de conservacion y mantenimiento, gestion del
atencion (incluye operacion), relacion con poder concedente, gestion de
suministros, activo fijo, flotas, seguridad de la informacién, contratos de
inversiones, recursos humanos y némina, tesoreria, seguros, informes
contables y gerenciales, gestion de procesos juridicos, gestion de medio
ambiente, salud y seguridad. La auditoria es monitoreada y evaluada por

el Comité de Auditoria y Compliance, que se reporta periédicamente
al Consejo de Administracion.

CCR S.A. y algunas de sus controladas celebraron el 29/11/2018 un
Término de Autocomposicion (oriundo de la Investigacion Civil n°
14.0695.0000295/2018) con el Ministerio Publico Estatal de San
Pablo, homologado por la Justicia Estatal y que es secreto. CCR S.A.
se comprometio a pagar R$ 81,53 millones en dos prestaciones
para las fechas del 01/03/2019 y 01/03/2020. Estos hechos fueron
comunicados publicamente por medio de Hecho Relevante en la
misma fecha. El 15/07/2019, el Estado de San Pablo apel6 contra
la homologacion del Término, conforme fue divulgado en Hecho
Relevante de CCR del 18/07/2019 (el cual esta disponible en el sitio
web de Relaciones con Inversionistas (RI) de CCR). El 04/02/2020,
el Tribunal de Justicia de San Pablo rechazé el recurso del Estado
de San Pablo, manteniéndose integralmente la sentencia que
homolog6 el Término de Autocomposicion.

El 06/03/2019, Rodonorte — Concesionaria de Autopistas Integradas
S.A. celebré un Acuerdo de Clemencia con el Ministerio Publico
Federal por medio de la Procuraduria de la Republica en Paranay que
fue posteriormente enviado para homologacion judicial, conforme
fue divulgado por CCR en Hecho Relevante (el cual esta disponible

en el sitio web de RI de CRR) en la misma fecha. Por el Acuerdo, CCR
RodoNorte se comprometio a pagar R$ 35 millones a titulo de multa
prevista en la Ley de Improbidad y a arcar con R$ 350 millones, a
titulo de la reduccion en un 30% de la tarifa de peaje en favor de los
clientes de la concesionaria por, al menos, 12 meses, ademas de
ejecutar obras en las autopistas bajo su operacion que totalizan otros
R$ 365 millones y someterse a un proceso de monitoreo externo de
compliance en los términos alli contratados. El Acuerdo de Clemencia
fue celebrado en el ambito del PA n°1.25.000.004899/2018-42,
conducido por el Ministerio PUblico Federal, que tenia por objeto
investigar, entre otras cuestiones, ciertos hechos involucrando a la
compafifay algunas de sus controladas.

GRI 205-3


http://ri.ccr.com.br/wp-content/uploads/sites/28/2018/09/Código-de-Conduta-Ética-28062018-Aprovado-CAD_Novo_CEO_com-disclaimer.pdf
http://ri.ccr.com.br/wp-content/uploads/sites/28/2018/09/Código-de-Conduta-Ética-28062018-Aprovado-CAD_Novo_CEO_com-disclaimer.pdf
http://ri.ccr.com.br/wp-content/uploads/sites/28/2017/11/CCR03_PoliticaEmpresa_pt.pdf
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Gestion de proveedores
Pautamos nuestra relaciéon con proveedores en la ética 'y
adoptamos las mejores practicas de gobierno, en linea con las
/ directrices del Codigo de Conducta Etica y de la Politica de la

Empresa Limpia. Las compras y contrataciones son administradas
por el Centro de Servicios y Competencias Compartidos e incluyen,
en todos los borradores estandar, clausulas de rescision ante
evidencias de trabajo forzado, analogo al esclavo o infantil,
ademas de aspectos de salud y seguridad. Las categorias de
proveedores prioritaria (consultorias, despachantes, obrasy
conservacion) y de riesgo medio (desarrollo de software, empresas
de proyectos, oficinas de abogacia, marketing, comunicacion

y eventos, ONGs e instituciones filantropicas) estan sujetas a
procesos de due diligence.

i B ¥

B
B / Numero de proveedores por / 2019\ 2018 2017
Sobre el Informe region [
Destaques Brasil 5.493 5.599 5.634 \ Lo
Movimiento Centro-Oeste 314 330 336 2.608 analisis
Direccién Nordeste 347 479 510 de proveedores
\ Norte 2 3 2 y colaboradores
Impulso Sudeste 4116 4327 4211 (due diligences de
Estrategia sur 714 460 575 t )
A Exterior 107 98 85 erceros
nexo GRI
TOTAL 5.600 5.697 5719 ) \_
NS

GRI102-9
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Auditoria interna

Buscando el fortalecimiento de las practicas de gobierno corporativo,
la Vicepresidencia de Gobierno, Compliance y Auditoria Interna
reestructurd las areas de Gobierno Corporativo, Compliance y Auditoria
Internay adecud la estructura de reporte de estas areas. Las areas de
Riesgos y Controles Internos también fueron estructuradas.

El objetivo es establecer un proceso coordinado y continuo de
riesgos, compliance y controles internos, validados por la Auditoria
Interna. La sinergia entre estas cuatro areas es fundamental para
la conduccion de las actividades, demostrandoles a las areas de la
primera linea de defensa un enfoque completo de identificacion y
solucién de la fragilidad y normalizacién del control.

Auditorfa Interna ejerce una funcién independiente y su alcance de
actuacion es amplio, buscando contribuir para la confiabilidad de
los informes financieros, salvaguarda de los activos y conformidad
con leyes y reglamentos internos.

Actividades bajo responsabilidad de Auditoria Interna

e Ejecutar el plan anual de auditoria interna de acuerdo con las
prioridades del Consejo de Administracion, programando y
monitoreando los trabajos a ser realizados en las diversas areas.

e Observar el cumplimiento de los procedimientos, normas y
politicas organizativas y detectar los desvios de su aplicacion por
la compariia, sugiriendo su correccién.

e Evaluar el ambiente de controles internos, con énfasis en los
riesgos del proceso auditado.

e Medir y validar la implementacion y efectividad de la gestion de
riesgos, compliance y controles internos de la compafiia, por
medio del seguimiento y realizacion de pruebas periodicas en los
procesos, con énfasis en los riesgos prioritarios.

e Comunicar nuevos riesgos al equipo de Gestion de Riesgos y
fragilidades para el equipo de Controles Internos.

Destaques del 2019

16 procesos

Creacion y estructuracion del area de
Auditoria Interna Corporativa, actuando
en conjunto con una consultoria
especializada en las auditorias internas
ejecutadas en los procesos del Grupo

auditados en
13 Divisiones,
Unidades de Negocio
y Centro de Servicios
y Competencias
Compartidos

~
Contratacién de una herramienta de
GRC (Gobierno, Riesgos y Compliance)
para el suministro de solucion que
atienda, de forma integrada, a las areas
de Gestion de Riesgos, Compliance,
Controles Internos y Auditoria Interna,

13.640 horas

contratadas para

la ejecucion de
las auditorias

con implantacion prevista para el
primer semestre del 2020

internas

J

Reuniones bimestrales con el Comité de Auditoriay
Compliance para la presentacion de los resultados de las
auditorias internas y seguimiento de status de los planes de
accion de las auditorias internas ejecutadas anteriormente

Lineas de defensa

( Compliancey

Auditoria Auditoria Interna:
o ) - Auditort Externa Reporte al Vicepresidente de
peraciones iesgos uditoria Gobierno v Compliance
y Unidades de Compliance Interna - y .
Negocios Controles Internos
Lfﬁ: @@J Organos Riesgos y Controles Internos:
| N Reporte a la Direccion de
. Reguladores R
Primera Segunda Tercera g Planificacion y Control
Linea Linea Linea \
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Gestion para la sostenibilidad

Ademas de expandir y diversificar nuestros negocios, con
retorno financiero para los accionistas y satisfaccion para
los clientes, nuestra compafiia tiene el objetivo de contribuir
para la evolucion de la sociedad en direccién a un modo de
produccion y consumo mas sostenible. El desarrollo socio-
ambiental de los territorios y de las comunidades localizadas
en las regiones de nuestras operaciones es una de las bases
sobre las cuales construimos nuestro modelo de negocio.

En el sistema de gobierno corporativo que practicamos, la
Politica de Responsabilidad Social establece las directrices
que seguimos en la relacion con nuestros publicos de
interés. Nuestra premisa es garantizar el alineamiento entre
los objetivos estratégicos de la compariay las demandas de
la sociedad por la preservacion del medio ambiente, respeto
a los derechos humanos y a la ética en las interacciones
entre empresas y gobiernos.

Por eso, hemos buscado conectar nuestras actividades y
operaciones a las metas propuestas por los 17 Objetivos de

Desarrollo Sostenible (ODS), plataforma de la Organizacion de las

Naciones Unidas (ONU) que tiene como objetivo comprometer a
gobiernos, empresas, ONGs y ciudadanos en favor del desarrollo
sostenible. Entendemos que esta agenda, discutida en un férum
calificado internacionalmente, representa los mayores deseos
de la sociedad y, por tanto, es la mejor brujula para direccionar
nuestros negocios en la creacion de un legado positivo.

También formamos parte de la Red Brasilefia del Pacto
Global, iniciativa de la ONU que disemina 10 Principios a
ser seguidos por compafifas que ambicionan actuar con
responsabilidad y sostenibilidad. Asf, colocamos estos
aspectos como uno de los criterios a ser evaluados en la
toma de decision para nuestros negocios.

Esta vision fundamenta nuestra participacion en otros
forums de discusion y promocion de la sostenibilidad.

GRI102-12

Anualmente, participamos del proceso selectivo para la
composicién del Indice de Sostenibilidad Empresarial (ISE)
de B3 S.A.y, en el 2019, fuimos seleccionados por noveno
afo consecutivo para componer la cartera.

También integramos las acciones globales del Carbon
Disclosure Project (CDP), que se propone comprometer a
empresas de todo el mundo en un modelo de evaluacion de
impactos y rendicion de cuentas sobre la actuacion para
mitigar los cambios climaticos. En el Ultimo afio, recibimos
la puntuacion A del programa CDP Climate Change,
después de entregar nuestras respuestas al cuestionario
de la entidad internacional. Somos, ademas, participantes
del programa GRI Community de Global Reporting
Initiative (GRI), red colaborativa y multistakeholder que
busca la actualizacion y el intercambio constante de los
conocimientos y tendencias en sostenibilidad e informes.

Nuestra cultura de sostenibilidad impregna todos los
negocios y es impulsada por una estructura de gestion
dedicada a evaluar riesgos, oportunidades de mejoriay
medir los impactos ambientales, sociales y econdmicos de
nuestras operaciones. Esta area, integrada al Centro de
Servicios y Competencias Compartidos por medio de CCR
Actua, se relaciona directamente con las unidades y facilita
el intercambio de conocimiento y de buenas practicas por
medio de la interaccion con colaboradores que actuan
como Puestos Avanzados (PAs) de Sostenibilidad.

El Consejo de Administracion supervisa y monitorea la
evolucion de la gestion para la sostenibilidad de forma
continua, apoyado por el Comité de Riesgos y Reputacion.
Los integrantes de este comité poseen, entre sus
competencias, la capacidad de identificar tendencias y
apoyar la formulacién de una estrategia de actuacion que
posiciona nuestra compafiia como inductora del desarrollo
sostenible en toda la cadena de valor.
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http://ri.ccr.com.br/wp-content/uploads/sites/28/2019/02/CCR_Politica_de_Responsabilidade_Social_PORT.pdf
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