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0 ano de 2019 representou para a CCR seu momento das entregas efetivas a que se
propos desde 2018 quando os desafios de gestéo e de reputacao ficaram evidentes.

Evoluir sem perder o legado de qualidade operacional, revisitar o posicionamento
estratégico e a visao de longo prazo para garantir a sustentabilidade do negécio,
sua perpetuidade com todos os efeitos para a companhia e a sociedade.

A sustentabilidade para a CCR reflete seus objetivos de negdécio, sua gestao de talentos
e a crenca numa sociedade que deve se desenvolver como um todo, com geragao de
renda e cidadania a partir do investimento privado, sua capacidade de investimento,
producéo de empregos, riqueza, inovacao tecnolégica e impostos.

Trazer a companhia para um novo patamar de gestao integrada, governanga,

controles e riscos, bem como reposicionar a empresa de acordo com seu novo proposito
e a partir dele construir sua estratégia de negécios ampliada. O novo posicionamento
reflete o legado de exceléncia em infraestrutura agora com foco em mobilidade.
Amplia-se a conceito de prestacdo de servicos para a experiéncia dos clientes e a
melhora continua de qualidade de vida trazida pelos nossos modais e ativos.

A partir dessa visdo do negocio foi conduzida toda a reviséo dos processos de
governanga no ambito do Conselho de Administragéo e dos Comités de Assessoramento
e as interagdes com a Diretoria Executiva, com revisao das politicas e alcadas.

Também a partir da estratégia revisitou-se a gestao de talentos, reforcando a crenca
na meritocracia com revisao total da Politica de Remuneracao de Curto, Médio e Longo
Prazos em linha com os objetivos de ter, reter e desenvolver os melhores talentos.
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Em 2020, os resultados de investimentos direcionados a
modernizagao da estrutura de governanca e da cultura
corporativa continuarao a dar contribuicées concretas
nos negocios, nos efeitos positivos de geragéo de renda e
impostos, mas também nas frentes da gestao de pessoas
e da disseminacgéo da cultura CCR e de seus valores.

Em decorréncia, nossos clientes, nossos colaboradores, nossos
stakeholders e nossos acionistas terdo na CCR uma empresa
com constante revisédo de processos e portfélio de negocios.

E nosso proposito fazer com que 0s usuarios de nossos
servicos de mobilidade — de rodovias a aeroportos, dos
metrds aos VLTs — sejam os definidores de nossos resultados
financeiros a partir de sua satisfagéo, da confianca em
nossos ativos de mobilidade e da seguranca para viverem
seus caminhos de vida.

Nosso Relatério Integrado (RAS) e os indicadores GRI
permitem analisar nossa performance em ESG (Environmental,
Social and Governance). Trabalharemos mais a incluséo social
através da salde e da educagéo e aprimoraremos Nossos
investimentos no meio ambiente.

Temos avaliado com rigor e pragmatismo nossas
oportunidades de obter novas concessoes, tanto no
Brasil quanto no exterior.

Renovamos nossas crengas no desenvolvimento do Brasil
pela infraestrutura de mobilidade ao vencermos o leildo em
21/02/2020 da BR 101, no trecho que vai de Paulo Lopes a

Sao Jodo do Sul, permitindo sinergias relevantes com

a Freeway, também sob nossa concesséo, e visando a
entregar o mesmo nivel de qualidade de servicos aferido
nas pesquisas de satisfagao dos clientes.

Para continuarmos crescendo e entregarmos resultados
positivos para os acionistas, teremos de ampliar nossos
negaécios, investir na renovagao das concessdes e novas
concessdes e servicos correlatos nas ligagoes intermodais.

Revisitar nossa estratégia e nossas politicas e governanca
determinou um novo ritmo de transformacgéo e
aperfeicoamento, que permite a perpetuidade de nosso
negaécio dentro das realidades dos clientes, poder
concedente e meio ambiente.

Foi 0 mais intenso ano de transformacao cultural e
organizacional que ja passamos, sem medir esforgos e
tratando com profissionalismo e transparéncia os
desafios éticos e de negécios.

A execucao de toda a transformacéao, em periodo téo

curto, evidencia o foco em assegurar a competitividade da
companhia, alinhada com o importante ciclo de investimento
e desenvolvimento da infraestrutura do pais, pilar
fundamental para a retomada sustentavel do crescimento
econdmico ja estimado para 2020.

Ana Maria Marcondes Penido Sant’Anna

Presidente do Conselho
de Administracao do Grupo CCR
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Mensagem

do Diretor-Presidente

0 ano de 2019 foi marcado por um intenso trabalho de todos os colaboradores do Grupo CCR
para consolidar e finalizar projetos estruturais que haviam sido iniciados um ano antes, de
acordo com as diretrizes estratégicas tragadas pelo Conselho de Administracao. A revisao
do sistema de governanca corporativa e do Programa de Compliance, a criacdo de uma area
para a gestao centralizada dos riscos corporativos e de controles internos e a reestruturacdo
da Auditoria Interna sdo alguns exemplos de entregas que fortalecem nossa companhia e
sustentaréo um novo ciclo de crescimento.

As mudancas que fizemos no modelo de gestdo foram acompanhadas de uma profunda
transformacao no quadro das liderancas corporativas. Nossa Diretoria Executiva foi
reformulada e a companhia passa a ser gerenciada por novos profissionais identificados

no mercado e por colaboradores que, ao longo de nossa trajetdria, foram sendo preparados
para assumir os desafios e dar continuidade ao plano estratégico de transformar a

Sobre o Relatério infraestrutura de mobilidade do Brasil. Esse processo, iniciado ainda em 2018 com a
contratacao de novos executivos para ocupar os cargos de Vice-Presidentes, sera finalizado

i B ¥

Mensagens

Destaques N . . .

. em 2020 com a nomeacdo de um novo Diretor-Presidente, mudancga divulgada a todos os
Movimento publicos de interesse com total transparéncia.
Direcao

A capacidade técnica dos colaboradores foi um dos pilares sobre os quais o Grupo CCR se
Impulso apoiou nos Ultimos 20 anos para se tornar uma das maiores companhias de concessoes
em infraestrutura, diversificando seus negécios e ampliando sua atuagéo para outros
paises além do Brasil. Nesse sentido, a valorizacao dos profissionais e o reconhecimento
por suas entregas sao fundamentais para impulsionar novas conquistas e a superagao dos
desafios inerentes ao nosso setor. Por isso, a construcao de um novo modelo para a oferta
de remuneracao variavel, com mais objetividade e atrelado a metas de longo prazo, é outro
projeto que terminamos em 2019 e merece ser destacado.

Estratégia

Anexo GRI

GRI 102-14
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Nossa companhia viveu, nos ultimos anos, momentos desafiadores
apos identificarmos condutas do passado que feriram nossos
padrbes de comportamento e valores corporativos. Fomos
transparentes com os 6rgaos publicos e demais stakeholders,
conduzindo um profundo trabalho de investigacao interna.

Nossos clientes demonstraram confianga em nosso propdésito e
reconheceram a qualidade do servico que prestamos e as melhorias
que realizamos nas concessoes administradas.

Temos ainda mais clareza de que, para continuarmos a ser
reconhecidos pela sociedade, nao podemos descuidar da ética e da
integridade. Estarmos conectados a principios como os do Pacto
Global e aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
iniciativas propostas pela Organizacéo das Nactes Unidas (ONU),
tornou-se primordial para que possamos fortalecer continuamente
nossas praticas para o combate a corrupgao, a formas degradantes
de trabalho, a discriminacao e a outras situacoes que estejam
contra um ambiente de negdcios efetivamente sustentavel.

Ainovacao € a chave que abrird as portas para um novo capitulo

de sucesso na historia do Grupo CCR. Conquistar novas concessoes
e conecta-las a novas tecnologias é apenas uma parte desse
caminho. Devemos repensar 0s processos, buscar novas maneiras
de trabalhar e de ser mais eficiente, de investir com foco na criagcao
de valor e na melhoria do bem-estar dos clientes que utilizam a
infraestrutura que administramos.

Nossa sociedade esta em transformacao, em busca de alternativas
para construir um modelo econémico menos dependente dos
combustiveis fosseis e mais sustentavel. Nossos lideres estdo
preparados para direcionar o trabalho de suas equipes nesse novo
contexto. Nossos processos de gestao foram revisados e estao
fortalecidos. Estou certo e confiante de que nossa companhia esta
pronta para fazer parte dessa mudanca global e deixar um legado
ainda mais positivo.

GRI 102-14

N,

“ Estamos prontos para deixar
um legado ainda mais positivo, com
NOSS0S processos mais fortalecidos
e nossas liderancas preparadas
para direcionar as equipes em um
modelo de negdcio sustentavel 99

Leonardo Vianna

Diretor-Presidente
do Grupo CCR

~
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Sobre o .
N0Sso Relatorio

Sobre o Relatério

0 ano de 2019 representou um marco de transformagao para o Grupo
CCR. Uma mudanca transversal que potencializa a nossa capacidade
de desenvolver novos modelos de negdécios e trazer seguranga,
qualidade, conforto e bem-estar aos milhdes de clientes que utilizam
nossas rodovias, ativos de mobilidade urbana e aeroportos no Brasil
e no exterior. Queremos compartilhar nossa jornada com todos

0s Nossos publicos e, por isso, esta edicdo do Relatério Anual e de
Sustentabilidade (RAS) tem valor mais do que especial.

Assim como todo o movimento interno pelo qual estamos passando,
este Relatorio combina inovacdo com 0s nossos valores corporativos.
Trazemos uma nova estrutura e um olhar mais apurado para comunicar
as principais alavancas de valor em nossos negocios, sem deixar de
lado tudo o que ja diferenciava a nossa prestacdo de contas entre as
melhores praticas de mercado.

0O documento esta alinhado ao framework do Relato Integrado, proposto
pelo International Integrated Reporting Council (11RC) e do qual somos
uma das pioneiras na implementacao, desde 2013. Buscando a sinergia
com outros mecanismos de transparéncia corporativa e o alcance a
todos 0s nossos publicos, o RAS € complementado com uma versao
on-line e um PDF Executivo, que permitem uma leitura mais rapida
sobre nossas principais conquistas, aprendizados e perspectivas.

Em 2019, o Relatorio Anual e

de Sustentabilidade foi aprovado
pelo Conselho de Administragao
do Grupo CCR. Esse fluxo de

desenvolvimento reflete a
relevancia do documento para

a nossa liderancga, evidenciando
0 compromisso com a prestacao
de contas a sociedade.

Acesse www.grupoccr.com.br/ri2019
e conheca todas as publicagdes que compdem
o Relatdrio Anual e de Sustentabilidade 2019
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Matriz qle |
materialidade

Ao longo desta publicagao, contamos os avangos
importantes que fizemos em governancga
corporativa e gestao de riscos, 0 processo

para a construgéo de declaracéo do propdsito
corporativo, a ser divulgado em 2020, e
destacamos as principais conquistas e entregas
das nossas operagdes para gerar valor de forma
sustentavel. Cada uma dessas tematicas esta
relacionada a nossa matriz de materialidade,
que reune os temas identificados como mais
relevantes para as nossas atividades.

e

Em 2019, iniciamos um processo para atualizagéo
dessa matriz, que contemplard um amplo e
profundo engajamento com os publicos interno

e externos e a avaliacdo critica das tendéncias,
Sobre o Relatério dos riscos e das e oportunidades em nosso
modelo de negdcio. Insumos importantes desse
estudo ja foram reunidos no Ultimo ano, como
Movimento entrevistas individuais com nossos executivos e o
mapeamento de projetos corporativos que podem
contribuir para as analises de materialidade -
Impulso como a revisao dos processos de gestao de riscos.
Em 2020, esse processo sera concluido com a
consulta aos stakeholders e a priorizagao dos
novos temas materiais do Grupo CCR.
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Consulte a pagina 66 para entender como
priorizamos e engajamos nossos stakeholders na
definicdo da Matriz de Materialidade do nosso Relatério
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Clique nos temas materiais &
Navegue neste diagrama interativo para compreender Capital Capital Capital Capital social e de Capital
melhor os aspectos abordados em cada um dos temas manufaturado humano intelectual natural relacionamento financeiro
e sua correlacao com as principais agendas globais
para a gestao e o relato da sustentabilidade. Estratégia e
desempenho SrlnCIpIOS
At o Pacto
- N Governanca HHeE Y Global
. ética
Ecoeficiéncia operacional Relacionamento 1. Respeito
_ 3 com stakeholders aos direitos
A busca incessante pela reducgéo e desenvolvimento humanes
de impactos ambientais e a das regioes 16
otimizagao no consumo de em que atua -V 2. Nao participagao
L . Paz, justica iolacio d
recursos naturais sao premissas e instituices na violacéo dos
~ . ; direitos humanos
da gestdo sustentavel dos eficazes
9 negocios, colaborando na Qualificagio 15 3 3. Apoio &
\ construcao de uma economia de do capital Vida Sade e liberdade de
—] ) L h terrestre bem-estar B
baixo carbono e minimizando umano associagao
< riscos a biodiversidade. 14 4
- X ) 4. Erradicacao
& m— : N Vida Educagao do trabalho
e N na agua de qualidade forgado
= Limites Qualidade o
do servigo 13 Objetivos de @ 5. Abolicao
— Interno: Acdo contra Desenvolvimento do trabalho
Mensagens Modais (rodovias, mobilidade amudanca Sustentavel infantil
global do clima
Sobre o Relatério urbana e aeroportos)
Externo: Alta direcio, 12 6. Eliminagao da
U, ol = discriminagéo
Destaques especialistas, colaboradores, Operagao Consdumg
fornecedores e clientes segura € producao
Movimento responsavels 7. Abordagem
%spemmr’ 11 para os desafios
| | Topico GRI priorizado comunidades A
mpuiso ) sustentaveis 8. Responsabilidade
, 3021 Energia Ecoeficiéncia 9 Trabalho ambiental
Estratégia 303 | Agua operacional Indastria, ~ decentee
304 | Biodiversidade inovacgoe Crescimento S
Anexo GRI o infraesgrutura econdmico p 9. Difusdo de
305 | Emissdes A tecnologias
306 | Efluentes 7 ambientalmente
X ) amigaveis
415 | Pol|t|ca§ publ|ca§ N Voltar 10. Combate &
419 | Conformidade socioeconémica o0 corrupgéo
| J K

GRI 102-471103-1
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Empresas
CCR Ponte

CCR Novabutra
CCR RodoNorte
CCR AutoBAN
CCR VialLagos

A CCR em 20 anos

Empresas do Grupo em 1999

Participagao
100%
100%

86%
100%
100%

Empresas do Grupo em 2019
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5 Negocios

R$ 1,9 bilhao
de receita

Empresas Participagéo
CCR NovaDutra 100%
CCR Vialagos 100%
CCR RodoNorte 87,2%
CCR AutoBAN 100%
CCR ViaOeste 100%
Renovias 40%
CCR SPVias 100%
ViaRio 66%
CCR MSVia 100%
CCR ViaSul 100%
CCR RodoAnel 99,58%

Mobilidade Urbana

A diversificacao do

portfélio e a conquista

de novas concessoes

no exterior marcam a
trajetoria de duas décadas

do Grupo CCR

26 Negocios

R$ 10,8 bilhdes

\ de receita

a Empresas /Participagéo\
ViaQuatro 75%
CCR Barcas 80%
VLT Carioca T4,87%
CCR Metr6 Bahia 100%
ViaMobilidade Linhas 5 e 17 83,3%
K\/iaMobilidade Linha 15* 80%

* Em homologacéo.

)

Servigos
Empresas Participagao
CCR Actua 100%
CCR Engelog 100%
CCR EngelogTec 100%
SAMM 100%
Aeroportos
/ Empresas /Participagéo\
Quiport 50%
Aeris 97.1%
Curagao 79,8%
BH Airport 38.2%
KTAS 70%
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19 114
CCR AutoBAN

92
83

73

CCR ViaOeste

45
CCR SP Vias
32

CCR RodoAnel
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1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

2,2 milhoes

de veiculos por dia
\nas rodovias administradas

a

4.788 km

de fibra otica

Acidentes com vitimas fatais nas rodovias
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CCR NovaDutra
160
150
130
114
CCR RodoNorte 99 88
4
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Os graficos demonstram a evolugdo dos acidentes
com vitimas fatais desde 2010, quando iniciamos a
execucdo do Plano de Reducao de Acidentes (PRA)
em consonancia com as diretrizes do movimento
“Década da Seguranca Viaria”, proposto pela ONU.

A concessionaria CCR MSVia passou a fazer parte
do portfélio em 2014, por isso ndo ha dados sobre
acidentes anteriores a esse periodo.

A concessionaria CCR ViaSul passou a fazer
parte do portfélio em 2019. Nesse ano, ocorreram

2017 2018 2019 34 acidentes com vitimas fatais.
2 e
5 3 %
2 3
] »
8 b=t
~ o 8
() — —
3 & & 2 o
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@ Investimento acumulado
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R$ 9,5 bilhdes . R$ 1,4 bilhao \
de receita liquida de lucro
*Exclui a receita de ||/q u IdO
construgcao
R$ 5,8 bilhdes
de EBITDA ajustado™*
61% de margem
**Calculado excluindo-se as despesas ndo-caixa:
depreciagéo e amortizagao, provisdo de manutencao e
apropriagado de despesas antecipadas da outorga
<« 4 )
S Em 2019, a CCR investiu em obras de melhorias,
& manutencao e compra de equipamentos
para as unidades
=
R$ 1,7 bilhao investido
Mensagens
Sobre o Relatorio . R$ 2’1 bllhoes .
em impostos recolhidos
Destaques
Movimento R$ 386,7 bllhées
Direcio pagos em outorgas
Impulso R$ 7’1 bilhoes
Estratégia em custos operacionais
. e despesas administrativas

R$ 1,05 bilhao
pago em salarios
e beneficios

T \
— Revisao da estrutura e das politicas
ooo de governanca corporativa
® Reestruturacao dos Comités de
Assessoramento ao Conselho de Administracao,
Diretoria Executiva do Grupo CCR
e Divisdes de Negocio
e Revisao do Estatuto Social, criacao
de novas politicas corporativas (politica de consequéncias,
riscos corporativos, interagao com agentes publicos e demais)
e revisao de todas as politicas existentes
(transagao com partes relacionadas e demais)
* Novo modelo de processo decisorio:
mais transparente e agil, privilegiando
as decisdes compartilhadas
\_ /
) N
Estruturacao Avaliacao de Revisao
da matriz compliance em da Politica de
de riscos 9 unidades no Brasil Remuneracao
corporativos e 2 no exterior Variavel
e Metas
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Programa de Acreditacao
Conquista da concessao da Airport Council International (ACI)
da Linha 15-Prata
- de monotrilho, em BH Airport CAP
W Sao Paulo pioneiro no Brasil, possui (operadora do
o Nivel 2 da ACI, além de Aeroporto
\ certificagao 1SO 14.064-1 de Curacgao)
13 Aumento (emissdes de gases detém o Nivel 1 da ACI
- de participacao de efeito estufa) Quiport
5 na Concessionaria Aeris obteve o Nivel 3
o do VLT Carioca S.A. 12 na América Central (Otimizacéo)
S Atualmente, a companhia a obter o Nivel 2
| ensagens detéem 0 controle do
" | consorcio, com 74,87% /
Sobre o Relatorio

Destaques /
Movimento \

Direcéo 447 7 MWh 25,7% daNROdO\Ma
_ de reducio de Integracéo do Sul
Impulso economizados © (c oraria d
R etos de na geracao oncessionaria das
) com projetos de residuos Rodovias Integradas
Anexo GRI ecoeficiéncia

- do Sul S.A.)
% ~
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Melhorar a qualidade de vida de nossos
clientes € o maior valor que geramos
COM N0SSsas concessdes

Pela terra, pelo mar e pelo ar, a humanidade se move cada vez mais
rapidamente em direcédo a um futuro tecnoldgico e digital. Todos os dias,
pessoas e sonhos se conectam por uma complexa rede de rodovias, trilhos,
rotas maritimas e aéreas que cobre todo 0 nosso planeta e tece o pano de
fundo para uma sociedade mais sustentavel.

Nossa companhia, a maior do segmento de infraestrutura para mobilidade
do pals, existe para transformar a maneira como percorremos essa jornada.
Sabemos que sempre havera uma forma mais confortavel, agil, inteligente

e eficiente de superar as distancias e chegar aos nossos objetivos. E assim,
ha 20 anos, trabalhamos para que cada cliente das nossas concessoes possa
vivenciar o que ha de melhor no caminho escolhido.

s

Estamos junto com os estudantes que levam novas ideias inspiradoras em
seus cadernos e mentes, 0s caminhoneiros que transportam alimentos do
campo para as cidades, os pais e maes que cuidam dos filhos, os viajantes que
cruzam oceanos em busca de novas linguas e culturas. Por isso, pesquisamos
Sobre o Relatdrio e incorporamos tecnologias que fazem as pessoas ser mais bem acolhidas nas
rodovias, nos aeroportos, nos trens e nas barcas.
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GRI 103-11103-21103-3
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Conhecemos as paisagens do Brasil — pois estamos em sete estados
diferentes — e de outros quatro paises nas Ameéricas. Para preservar as
riquezas naturais, investimos em modelos mais eficientes para gerar
energia elétrica a partir de fontes renovaveis, técnicas para reaproveitar
residuos, iniciativas para reduzir as emissoes de gases de efeito estufa e
proteger a biodiversidade em volta dos nossos caminhos.

Admiramos e respeitamos as tradi¢des e as expressoes culturais das
/ comunidades que estéo conectadas pelas nossas concessoes. Nesse
sentido, criamos o Instituto CCR para unir esforgos e fazer investimentos
relevantes em projetos sociais que fortalecem a educagao, a cidadania, a
seguranga viaria e promovem a cultura e a preservagao do meio ambiente
nas regioes em gque atuamos.
16

Acreditamos que tdo importante quanto chegar ao destino é o legado que

deixamos durante a viagem. Nossa jornada é longa, ja que cada concessao

que conquistamos é a renovagdo de um compromisso de décadas que

assumimos com a sociedade. Responsabilidade, ética, transparéncia e

sustentabilidade € o que nos impulsiona a seguir em frente para entregar

mais segurancga, bem-estar, conforto e qualidade para todos 0s nossos

clientes. Essa é a marca do Grupo CCR.

Movimento

SR
'

GRI 103-11103-21103-3
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Nosso proposito

A historia da nossa companhia caminha junto com

a do desenvolvimento do modelo de concessoes de
infraestrutura no Brasil. Nos ultimos 20 anos, fomos
pioneiros em diversas frentes: assinamos e finalizamos o
primeiro contrato para a gestao de um ativo rodoviario — a
Ponte Rio-Niteroi —, fomos a primeira empresa de capital

aberto listada no Novo Mercado da B3 S.A. e expandimos
J fronteiras para gerir e operar aeroportos no exterior. Em

2019, colocamos um novo olhar sobre 0s Nnossos negocios
para descobrir 0s novos caminhos que vamos trilhar.

Foi com esse objetivo que realizamos um inédito

marcantes do nosso modelo de negdécio e que podem
ser ainda mais valorizados com inovagao, tecnologia
e o reforco do foco nos clientes.

O acolhimento aos motoristas e passageiros, em todos
0s modais de mobilidade, é resultado de fortalezas que
construimos nas Ultimas duas décadas. A qualificacao
dos colaboradores, a diligéncia na realizacao dos
investimentos e no cumprimento das exigéncias
contratuais, a prioridade absoluta para a seguranca e a
gestao integrada dos impactos sociais e ambientais das
nossas atividades sao os diferenciais de uma companhia

diagnostico da nossa cultura e dos nossos valores reconhecida pela exceléncia na prestacdo dos servigos.

corporativos. Ao longo do ano, com o apoio de

consultorias especializadas, fizemos workshops A partir de 2020, continuaremos a trabalhar para

internos envolvendo nossos colaboradores, diretores internalizar essa nova cultura corporativa voltada para

e membros do Conselho de Administracao. oferecer a melhor experiéncia aos nossos clientes.
Compartilharemos com nossos colaboradores e todos

Um dos principais beneficios desse projeto foi confirmar 0s publicos externos o proposito da nossa companhia,

que o maior valor das nossas operacdes € o bem-estar dos uma declaracdo do que nos motiva a trilhar novos

nossos clientes. O atendimento de exceléncia e o respeito caminhos e que foi construida de forma colaborativa

com quem utiliza as concessfes sao ativos intangiveis por todos nos aqui da CCR.

Movimento

\_

Visao do negdcio

Ser uma companhia de infraestrutura com
foco em mobilidade que, com projetos locais e internacionais
de alto impacto, garante que a experiéncia do cliente se
transforme em melhor qualidade de vida.

GRI103-11103-21103-3
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Reputacao institucional

Nosso modelo de negocio, baseado na prestacado de
servicos em infraestruturas concedidas, é fortalecido
quando a qualidade das nossas operacgoes e outros
aspectos positivos da companhia sdo reconhecidos
por clientes, colaboradores, formadores de opiniéo,
comunidades locais e por outros publicos com os
quais nos relacionamos.

Por isso, monitorar a reputagao corporativa perante
os stakeholders é relevante para identificar a
materializacao do nosso proposito na sociedade

e encontrar oportunidades de melhoria para que
nossa atuacgao contribua para o desenvolvimento de
uma infraestrutura de mobilidade com exceléncia,
seguranca e eficiéncia.

Em 2019, demos inicio ao projeto de Reputacao
Institucional, voltado para a construgao de um modelo
de apuracéao, consolidacdo e monitoramento de um
indice reputacional. Com o apoio de consultorias
especializadas nesse tema, fizemos um estudo das
melhores praticas adotadas por outras companhias

e discutimos em reunifes internas quais sao as
dimensdes e os atributos a ser pesquisados para a
composicdo da reputacao da companhia.

A preparacao desse modelo de gestéo continuara

a ser executada ao longo de 2020. Nosso objetivo

€ concluir um processo de engajamento com 0s
publicos durante o ano e, assim, ter uma base
inicial para o monitoramento da reputagéo de nossa
companhia. A partir dos proximos anos, poderemos
estabelecer planos de acao para enderecar
oportunidades e, assim, seguir fortalecendo a
reputacéo da nossa companhia.

GRI 103-11103-21103-3

Estamos construindo um modelo
que permitira monitorar o indice
reputacional da companhia,
facilitando o desenvolvimento de
planos de acao que contribuam
para o reconhecimento da
CCR entre seus publicos
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Avaliacao da satisfacao dos nossos clientes

E importante que a sociedade e o poder
concedente reconhecam a qualidade do servico
prestado para que a CCR possa gerar valor por
meio da ampliacao dos negocios, agregando
outras concessoes ao portfolio e realizando os
investimentos nos ativos atuais para a melhoria
da infraestrutura. Com uma atuacdo de ponta, 0s
clientes percebem os beneficios decorrentes das
cobrancas das tarifas e a importancia da parceria
entre o Estado e a iniciativa privada.

Para monitorar a qualidade dos servicos, sdo
conduzidas pesquisas de satisfacdo com os clientes
em todos os modais administrados. Nas rodovias,
essa avaliagéo é feita pelo Instituto Datafolha, uma
das instituicdes de pesquisa mais reconhecidas no
Brasil. Em 2019, foram entrevistadas mais de 4,8 mil
pessoas que conhecem e utilizam as concessoes

— entre motoristas de automaoveis e caminhoes,
frotistas e formadores de opinido. O indice geral de
satisfagcao percebido foi de 78,5%, uma reducao de
1,5 ponto percentual em relagao a 2018.

No segmento de aeroportos, essa avaliagéo é
realizada por meio da Pesquisa de Satisfagao dos

Passageiros, uma iniciativa do governo federal
com resultados divulgados trimestralmente.

A BH Airport, concessionaria que administra o
aeroporto de Confins (Minas Gerais), alcangou uma
nota geral de 4,57 pontos, em uma escalade 1 a 5,
no quarto trimestre de 2019.

As concessoes de mobilidade urbana avaliam a
satisfacéo dos clientes por meio de indicadores
internos que monitoram o tempo de espera, a
limpeza dos equipamentos e a pontualidade

dos servigos. Esses indicadores nao podem ser
divulgados por causa de questdes regulatorias. As
comunicagdes de clientes realizadas por meio de
canais como a Ouvidoria, e-mail, telefone e SMS
também séo referéncia para avaliar a qualidade do
servigo e estabelecer planos de melhorias.

0O modelo de gestao corporativa é um fator que
tem impulsionado a melhoria da qualidade

do servigo nos ultimos anos. Desde 2018, as
concessodes sdo gerenciadas de forma agrupada
em quatro divisdes diferentes — CCR Aeroportos,
CCR Mobilidade, CCR Infra SP e CCR Lam Vias
(saiba mais na pagina 33).

/

GRI 103-11103-21103-3
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—!‘H’ Capital financeiro

(%)

Receita liquida R$ 9,5 bilhdes™
EBITDA R$ 5,8 bilhdes™*

Investimentos R$ 1,7 bilhdo

*Exclui a receita de construgdo

**Calculado excluindo-se as despesas
néo-caixa: depreciagdo e amortizagdo, provi-
séo de manutengdo e apropriagcao de despesas
antecipadas da outorga

Capital manufaturado

Cerca de 2,2 milhdes
de viagens nas rodovias

Cerca de 2 milhdes de passageiros
utilizaram diariamente nossos
servicos de mobilidade urbana

22,8 milhdes de passageiros
de embarque nos aeroportos
por ano

@ Capital natural®

\

7,5% de reducao no
consumo de agua de
mobilidade urbana

25,7% de reducao na geragao
de residuos do Grupo CCR

4477 MWh de energia
economizados em iniciativas
de eficiéncia energética

*Néo considera as unidades ViaRio, Renovias,
VLT Carioca e 0s aeroportos no exterior.

(== )

Capital intelectual

e 134 profissionais
envolvidos no primeiro ano
da Jornada Lean

e O aplicativo Quicko ja foi
instalado em 95,5 mil
aparelhos celulares

Capital humano

e 50,7 mil treinamentos realizados
por meio da plataforma Nosso
Mundo do Saber

® 44,6% de reducao na taxa
de gravidade de acidentes™

e 13,61 horas de treinamento por
colaborador (média no ano)

*Né&o considera as unidades ViaRio, Renovias,
VLT Carioca e os aeroportos no exterior.

Capital social e
de relacionamento

\

e Cercade1,2 milhaode
participantes nas acoes
do Instituto CCR

* 78,5% de satisfacdo
na pesquisa com clientes
das rodovias
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Quicko - Tecnologia para
viajar melhor nas grandes cidades

Qual é a melhor maneira de se locomover em uma grande
capital? A resposta para essa pergunta envolve diversos
fatores, como o custo da viagem, a distancia e os meios de
transporte disponiveis. O mais importante deles, no entanto,
¢ o poder de escolha de cada passageiro ou motorista.

Para ajudar as pessoas a se decidirem com mais informacao
e inteligéncia, estamos investindo na Quicko, uma startup
de tecnologia que combina todas as opgdes de mobilidade
urbana para o transporte nas grandes metropoles. A
plataforma foi disponibilizada, inicialmente, para a regiao
metropolitana de Sao Paulo e ja foi baixada em mais de 95,5
mil aparelhos celulares.

A Quicko nasceu para integrar as diversas possibilidades de
locomocao existentes e, com a analise de big data em tempo
real, mostrar aos viajantes as diversas rotas possiveis e

suas vantagens e desvantagens. O caminho mais curto nem
sempre é 0 mais rapido, o mais barato ou o mais agradavel.
Com mais informacédo e conectividade, cada pessoa pode
escolher se quer caminhar, alugar uma bicicleta ou andar
de metr6 — e viver a melhor experiéncia em cada viagem.

As possibilidades oferecidas pela plataforma estao
completamente alinhadas com o nosso proposito. Queremos,
cada vez mais, transformar a maneira como nossos clientes
se movem, agregando conforto e comodidade em seus
caminhos. A inovagéo e a digitalizacao séo as rotas que nos
levargo nessa direcao.

)

Utilize o QR Code ao lado
para baixar o aplicativo

da Quicko em seu
smartphone e aproveitar
essa plataforma para
escolher o melhor caminho
para o seu dia
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Inovacgoes que .
#'.':"-'

encantam nossos clientes ] -- a
KA ViaQuatro trouxe para o Brasil os primeiros modelos de f .,.-. ‘P T

trens telecomandados, sem a utilizacédo de condutores. Uma nova '
maneira segura de viajar pelo subterraneo de S&o Paulo na
Linha 4-Amarela de metrd (“Linha 4-Amarela”).

- LETURA
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* Nossa tecnologia de reconhecimento facial na CCR Metré Bahia ajudou Wy

a Policia Militar a monitorar grandes eventos na cidade de Salvador.

e Colocamos no ar a radio CCR NovaDutra FM, que opera na frequéncia
107,5 MHz e funciona em toda a extenséo da Rodovia Presidente Dutra.
Informacéo e prestacao de servicos, de ponta a ponta, para os motoristas
que trafegam no principal eixo rodoviario do Brasil.

& e Inovamos com 0s painéis de indicacdo de lotacao nos vagdes dos
trens da Linha 4-Amarela. Um sistema que avisa onde est&o 0s
espacos mais vazios para aumentar o conforto durante a viagem.

-

® Em nossas rodovias, utilizamos sistemas de inteligéncia artificial
que reconhecem os veiculos por suas caracteristicas fisicas e
placas. A tecnologia de ponta visa aumentar a seguranca e
combater a evasao de pedagio.

a e Na CCR Metr6 Bahia, combinamos a rede de fibra 6tica com
recursos de inteligéncia artificial para identificar intervencdes
indevidas na linha metroviaria. O projeto busca reduzir situagées de
intrusao, que levam a reducéao de velocidade ou a parada dos trens.

|~

* Langamos o “Leitura na ViaMobilidade” e o “Estacdo Leitura”,
projetos que estimulam a doagéo e o compartilhamento de livros nas
estagoes da Linha 5-Lilas de metrd (S&o Paulo) e na CCR Metrd Bahia
(Salvador). Os passageiros podem pegar exemplares nas prateleiras,
sem nenhum tipo de cadastro, e devolver depois.

/

e Comegamos a utilizar drones para inspecionar viadutos,
passarelas e outras estruturas das nossas rodovias. E mais

tecnologia para aumentar a seguranca e garantir o conforto
K de motoristas, passageiros e pedestres.

CCrsPVias I I~ -FI I P P
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Governanca corporativa € a bussola
que orienta os caminhos para o
crescimento do Grupo CCR

Para uma viagem segura, 0s motoristas precisam de placas

informativas, faixas refletoras e diversos outros instrumentos de
sinalizacdo. Da mesma forma, nossa companhia depende de politicas,
processos e regulamentos internos que direcionem o melhor caminho
para o crescimento e a diversificagao dos negocios com responsabilidade,
ética e sustentabilidade.

25 A governanca corporativa é o sistema centralizador desse amplo conjunto
de regras que norteiam a maneira como dirigimos, monitoramos e
impulsionamos nossas atividades. A solidez dessa estrutura é essencial
para dar transparéncia e rastreabilidade as decisdes estratégicas, o que
gera seguranca para que todos os profissionais da nossa companhia
saibam como agir para preservar a reputacao institucional, proteger os
ativos e aumentar a satisfacdo dos clientes em nossas concessées.

0 ano de 2019 foi marcado pela conclusao de uma profunda revisao da
estrutura de governanca, das politicas corporativas e do processo
decisorio em nossa companhia, como consequéncia de uma decisao

do Conselho de Administragdo divulgada ao final de 2018. Criamos
avice-presidéncia de Governancga e Compliance, que se reporta
diretamente ao Conselho de Administracdo, abrangendo também a area
de Auditoria Interna e de Gestdo Corporativa. Estruturamos e comecamos
a praticar um novo modelo de governanga, inspirado nas melhores praticas
e sob medida para as nossas necessidades, privilegiando as discussées

e deliberacdes colegiadas nas diferentes algcadas da companhia e
garantindo maior aderéncia do processo decisorio aos nossos objetivos
estratégicos e sempre no melhor interesse dos nossos stakeholders.

Em conjunto com essas mudancgas, revisamos 0s critérios e a estrutura
da remuneracao variavel em toda a companhia, direcionando a gestao
para o alcance de resultados sustentaveis e de longo prazo.

Direcao

GRI103-11103-21103-3
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Direcao

Atualizamos a estrutura, os regimentos e o0 escopo de atuacao dos
comités que assessoram nosso Conselho de Administracao, formado
por membros qualificados e empoderados para representar e defender
0s interesses de todos os acionistas.

As boas praticas de governanca corporativa sao fortalecidas com o
Programa de Compliance revisado e ampliado. Um sistema baseado
em politicas e normas claras que colocam nossos colaboradores como
protagonistas na promogao da ética e dos nossos valores nas relacoes
com agentes publicos, fornecedores e todos o0s outros publicos que
interagem com nossa companhia.

Também como resultado da decisao do Conselho, em 2018, foi
contratada uma das big four de auditoria para apoiar no mapeamento
de riscos e estruturagéo da area de gestéo de riscos do Grupo CCR.

Tais movimentos consistem no desdobramento natural de iniciativas
pioneiras ja adotadas pela companhia, a exemplo do ingresso no Novo
Mercado e a criagao de um Comité de Governangca em 2002.

54
3

Fortalecemos todo o
sistema de compliance,
gestao de riscos e
controles internos

da companhia, em
linha com as melhores
praticas de mercado

GRI103-11103-21103-3
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Projeto de Governanca

O Projeto de Governanca é uma iniciativa que transforma a maneira como
tomamaos decisdes estratégicas e conduzimos nossa companhia por meio
da conquista de novos negocios, da inovagao e da diversificacdo de receitas
nas concessoes existentes. Ele esta baseado em dois pilares: a renovacado do
processo decisério e um novo modelo de remuneragao e metas.

Para construir o primeiro pilar, contamos com o apoio de consultores
externos para mapear todos os processos de decisao criticos para 0 nosso
modelo de negdcio e, a partir daf, redefinir as instancias de avaliacéo,
discussao e direcionamento final. Essa € uma mudanga que vai além do
simples estabelecimento de limites e alcadas de aprovacgao sobre
investimentos e valores.

0 novo modelo determina que temas essenciais, com possibilidade de impactar
a solidez financeira, a reputacéo, o relacionamento com os publicos e outros
aspectos relevantes, sejam levados para uma analise colegiada de lideres. O
fluxo decisorio é totalmente registrado em sistemas corporativos e rastreavel.

0 segundo pilar do projeto diz respeito a um novo desenho para

0 sistema de remuneracéo e metas dos nossos colaboradores,
desenvolvido com base em metodologias reconhecidas internacionalmente
e que entrou em vigor em janeiro de 2020. O objetivo é tornar esse
instrumento, valioso para o reconhecimento de nossos colaboradores,
ainda mais transparente e direcionado para o crescimento de forma
sustentavel dos negécios.

Fundamentado em dois pilares, o Projeto de
Governanca envolveu um novo modelo de
deliberacao para temas criticos e o redesenho
do sistema de remuneracao variavel

GRI 103-11103-21103-3
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Em 2019, apresentamos esse novo formato a todos

os colaboradores e discutimos os beneficios da sua
adogéo. Na pratica, a oferta da Participacdo nos Lucros
e Resultados (PLR) esté relacionada ao alcance de
metas quantitativas e qualitativas, possibilitando o
reconhecimento tanto pelos resultados obtidos quanto
pela maneira como eles foram entregues.

No novo sistema, o alinhamento as competéncias
e aos valores da cultura corporativa é equivalente
ao atingimento das metas. Assim, os colaboradores

poderao entender, por meio do processo de
avaliacdo das competéncias conduzido pela area
de Gestao de Pessoas, os critérios objetivos que
influenciaram na PLR conquistada.

Dessa maneira, nossa estrutura e 0s processos
de governanca passam a refletir a nova cultura
corporativa. A transparéncia e a colaboracdo
entre as pessoas estao na base das nossas
avaliacdes e decisbes para impulsionar o
crescimento da companhia.

Em 2019, o Projeto de Governancga envolveu, entre outras medidas:

Implementacao de portal de governanca

Revisdo dos para os diversos foruns de gestao das
Comités de empresas pertencentes ao Grupo CCR
Assessoramento

Melhoria na
formalizacao de

ao Conselho de
Administracao

Reducao de rastreamento dos . .
6 para processos decisorios (ajcompan amento
5 comités, e processos

deliberacdes e respectivo

4 )

Desenvolvimento
de ferramenta
interna para

com adequacao
de composicoes,
escopo e
respectivos

Mapeamento dos

Qomes /

principais processos diferentes alcadas
decisorios do Grupo CCR e envolvimento de

que dependam
de aprovacao de

areas de suporte

GRI 103-11103-21103-3
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O Projeto de Governanca é uma iniciativa direcionada
para orientar o crescimento e a diversificacdo dos
negocios diante das mudancgas no mercado, do aumento
da concorréncia e da identificacao de oportunidades
impulsionadas pela inovagao e por novas ferramentas
digitais de relacionamento. Ao mesmo tempo, as
iniciativas conduzidas nessa frente estao alinhadas
as recomendacdes do Comité Independente para o
Conselho de Administragao, decorrentes do trabalho
de investigacao profunda e meticulosa, em 2018, de
eventos citados em depoimento divulgado na midia e
conexos em desacordo com nossos valores e

boas praticas de mercado.

Ao final de seu trabalho, o Comité Independente
recomendou ao Conselho de Administracao a condugao
de planos de agao para aprimorar os controles internos

e a estrutura de governanca da nossa companhia, a
avaliacao detalhada dos riscos relacionados as atividades
da holding e das controladas considerando o setor de
atuacao e o nivel de interagéo com agentes publicos, e o
monitoramento permanente desse plano de trabalho.

O Comité Independente atuou de 28 de fevereiro a

5 de dezembro de 2018 e conduziu os trabalhos de
apuragao com total independéncia e liberdade. Formado
por especialistas da area juridica e em governanga
corporativa, contribuiu para o levantamento de
informagoes sigilosas que foram encaminhadas ao
Ministerio Publico do Estado de S&o Paulo e subsidiaram
a celebragao de um Termo de Autocomposigao com

as autoridades. Em 2019, com base nas mesmas
investigacdes, a CCR RodoNorte assinou um Acordo

de Leniéncia com o Ministério Publico Federal —

\Procuradoria da Republica no Parana.
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Um novo modelo de remuneracao

A reestruturacao da governanca corporativa
atribui maior autonomia e responsabilidade aos
executivos e colaboradores no processo decisorio
e, por isso, é importante redefinir os incentivos

e processos que dao suporte a esse modelo

de gestao. As mudancas nas regras e nos
critérios, no entanto, nao alteraram a politica de
competitividade ja adotada pela companhia nem
0 montante total pago por remuneragéo.

A remuneracdo dos executivos da Diretoria é
composta de quatro partes: fixa, variavel, indireta
e situacional. O salario-base é determinado de
acordo com a posi¢éo ocupada pelo profissional e
o0s valores praticados no mercado. A remuneragéo
variavel dos diretores esta vinculada a metas

de médio e longo prazo, conforme os Planos de
Participacao nos Resultados.

i B ¥

As metas quantitativas, com peso percentual,
estdo ligadas a agregacao de Economic Value
Added (EVA) e a distribuicdo minima de
dividendos. Séo tomadas como base também as

Mensagens

Sobre o Relatorio

Destaques N . . .
metas qualitativas, inclusive de relacionamento
Movimento com stakeholders, melhorias operacionais,
Diregso crescimento qualiﬂcaqlo do portfélio de atuNagéo
e metas de sustentabilidade. A remuneracéo
Impulso situacional aplica-se apenas em situagoes

especificas e mediante regras determinadas
previamente. Ha ainda o Programa de Gratificagcao
de Longo Prazo (PGLP), que consiste em uma
politica de geracao de valor, a qual permite a
alguns executivos a aquisicao de direitos com base
na valorizacao de acoes, geracao de caixa e taxa
de dividendos distribuidos.

Estratégia

Anexo GRI

GRI103-11103-21103-3 |1 102-35

Q

o

Os pilares

Clareza
Os colaboradores
entendem o mecanismo
a partir do qual suas
metas sao estabelecidas
e sua remuneracgao
variavel é calculada

Transparéncia
Os colaboradores
tém visibilidade sobre
sua performance e
sobre os elementos que
afetam e definem sua
remuneracao variavel

)

Meritocracia
A remuneracao individual
esta relacionada ao
comportamento e a
performance de cada
colaborador e unidade
de negocios

J

Trés componentes integram o PLR
(remuneracao variavel de curto prazo)

0 PGLP (Programa de Gratificagao
de Longo Prazo) também foi alterado

. . N N
Metas Financeiras * O objetivo é reter talentos e
Parte da remuneracao individual é baseada alinhar interesses, contribuindo
no atingimento de objetivos financeiros da para o crescimento continuo e
companhia, da divisdo e da unidade de sustentavel da companhia no
negocios a qual o colaborador esta dedicado. longo prazo.

® Mais competitivo, simples

Metas Individuais e trangparente para 0s
Todos os colaboradores terdo metas individuais participantes.
baseadas nas suas prioridades para o ano. A e Comunicacéo clara e
pactuagao, gestao e apuragao dessas metas transparente sobre os critérios de
s6 sao possiveis devido ao novo modelo de elegibilidade dos colaboradores
governanca e aos foruns colegiados de gestao que participardo do PGLP.
de talentos, que dao maior equilibrio, seguranca \_ )

e transparéncia as metas individuais

J
~
Avaliagdo de Competéncias
0 novo modelo recompensara também a forma
como os resultados sao entregues. Espera-se
que resultados sejam entregues de maneira
aderente aos valores corporativos. )
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Clique no nome dos Comités
para entender as atribuicdes de cada um deles
Estrutura de governanca Comité de Resultados
As acdes da nossa companhia, negociadas na B3 S.A. — Brasil, Bolsa e Finangas
e Balcao, estéo listadas no Novo Mercado, reconhecido por exigir a
adocdo das melhores praticas de governanca corporativa e de
relacionamento com o0s acionistas minoritarios. Assim, adotamos e Comité de Comité de Riscos conselho
cumprimos as diretrizes do regulamento desse segmento de listagem Novos Negdcios Conselho de e Reputacao Fiscal
na administracao de nossos negocios. Administragao
S/ O Conselho de Administracdo é o mais alto 6rgao da governanca e
indica as diretrizes estratégicas para o crescimento e a diversificagéo Comité de Gente Comité de Auditoria

do portfélio, avaliando aspectos econémicos, ambientais e sociais que
possam impactar positiva e negativamente a capacidade de geragéo de
valor para todos os publicos de interesse. Segundo o Estatuto Social, ele
deve ser formado por um grupo entre 8 (no minimo) e 15 (no Mmaximo)
membros. Essa definicdo é feita pela Assembleia Geral Ordinaria (AGO) de Diretor-Presidente
acionistas, que, em 2019, elegeu 12 membros efetivos e os 10 suplentes.

e Governanga e Compliance

VP de Compliance

i B ¥

Voltar
Na composi¢éo atual, o érgao conta com trés conselheiros independentes, ao VP de Gestio
cujas experiéncias profissionais e conhecimentos do setor tém permitido inicio Corporativa
a qualificacao das discussbes no maior 6rgao da nossa estrutura de
Mensagens governanca. Todas as indicacdes seguem 0s requisitos estabelecidos
o pela Politica de Indicagdo de Administradores, Comités de ( )
Sobre o Relatério Assessoramento do Conselho de Administracéo e do Conselho Fiscal.
Deste . . . .
estaques Comité de Auditoria e Compliance
Movimento f \ Acompanha as atividades de auditoria interna e externa e o controle dos
L N d processos internos, seguindo normas contabeis e legais. Avalia aspectos criticos
Direcao Nossos Comites de Assessoramento para a gestao do compliance e o relacionamento com partes relacionadas.
Impulso ao Conselho de Administracao
R foram revistos em 2019,
strategia . . o \ J
contribuindo para a agilidade e
Anexo GRI . . -
qualidade das deliberacoes
nos orgaos de governanca

k Clique aqui para conhecer o Regimento
Interno do Conselho de Administragcao

</ e dos Comités de Assessoramento.
GRI 102-18



http://ri.ccr.com.br/governanca-corporativa/politicas-estatuto-codigo-de-etica-e-acordo-de-acionistas/
http://ri.ccr.com.br/wp-content/uploads/sites/28/2018/03/CCR-Pol%C3%ADtica-de-Indica%C3%A7%C3%A3o-20052019.pdf
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O Conselho de Administragao reline-se mensalmente, em
carater ordinario, e, em carater extraordinario, quando
necessario aos interesses sociais, mediante convocacao

por qualquer de seus membros. Sua atuagéo conta com o
apoio de Comités de Assessoramento, 6rgaos responsaveis
pelo aprofundamento das avaliagdes e pelas recomendacoes
para a deliberagéo de determinadas matérias. A quantidade
de comités, suas atribuicdes e regulamentos foram
completamente revisados no ultimo ano, visando dar mais
agilidade e qualidade ao processo decisorio.

A exemplo de anos anteriores, no exercicio de 2019, nossa
companhia contou com a instalagdo do Conselho Fiscal, 6rgao
de carater ndo permanente e que atua de forma independente
para fiscalizar os atos da administragéo e a condugao dos
negocios, conforme aprovado na AGO. Foram eleitos trés
membros efetivos e respectivos suplentes, destacando-se que,
nesse processo, também foi observada a Politica de Indicagao.

Nossas politicas

O Estatuto Social da companhia, o Cédigo de Conduta e
Etica, o Regimento Interno do Conselho de Administracao e
de seus Comités de Assessoramento e as diferentes politicas
corporativas sdo instrumentos que definem os critérios

e balizam as decisdes estratégicas tomadas em todas as
instancias da nossa governanca corporativa. O Projeto de
Governanca que conduzimos permitiu que todos esses
instrumentos fossem revisados e atualizados entre os anos de
2018 e 2019 (com alguns sendo aprovados no primeiro més
de 2020), proporcionando um processo mais agil e alinhado
tanto aos objetivos estratégicos quanto as demandas dos
publicos externos.

GRI 103-11103-21103-3

Clique no nome da politica no diagrama abaixo para acessar
0 respectivo documento na integra

Estatuto Social

Cédigo de Conduta e Etica

Environmental

Politica sobre
Mudancas
Climaticas

Politica de
Meio Ambiente

e 2

Social

Politica da
Empresa Limpa

Politica de
Responsabilidade
Social

4 N

-~

Governance

Politica de

Gerenciamento

de Riscos

Politica de
Transagao
entre Partes
Relacionadas

Politica de
Indicacgao

Politica de
Remuneracao

da Administragao

e do Conselho
Fiscal

Politica de
Divulgagiao e
Negociacao

C



http://ri.ccr.com.br/wp-content/uploads/sites/28/2017/11/CCR-Estatuto-Social-10.01.20.pdf
http://ri.ccr.com.br/wp-content/uploads/sites/28/2017/11/CCR03_PoliticaEmpresa_pt.pdf
http://ri.ccr.com.br/wp-content/uploads/sites/28/2017/11/CCR03_PoliticaEmpresa_pt.pdf
http://ri.ccr.com.br/wp-content/uploads/sites/28/2019/02/CCR_Politica_de_Responsabilidade_Social_PORT.pdf
http://ri.ccr.com.br/wp-content/uploads/sites/28/2019/02/CCR_Politica_de_Responsabilidade_Social_PORT.pdf
http://ri.ccr.com.br/wp-content/uploads/sites/28/2019/02/CCR_Politica_de_Responsabilidade_Social_PORT.pdf
http://ri.ccr.com.br/wp-content/uploads/sites/28/2018/09/Codigo-de-Conduta-Etica-do-Grupo-CCR.pdf
http://ri.ccr.com.br/wp-content/uploads/sites/28/2017/11/CCR-Estatuto-Social-10.01.20.pdf
http://ri.ccr.com.br/wp-content/uploads/sites/28/2019/02/CCR_Politica_Corporativa_sobre_Mudancas_Climaticas_PORT.pdf
http://ri.ccr.com.br/wp-content/uploads/sites/28/2019/02/CCR_Politica_Corporativa_sobre_Mudancas_Climaticas_PORT.pdf
http://ri.ccr.com.br/wp-content/uploads/sites/28/2019/02/CCR_Politica_Corporativa_sobre_Mudancas_Climaticas_PORT.pdf
http://ri.ccr.com.br/wp-content/uploads/sites/28/2019/02/CCR_Politica_de_Meio_Ambiente_PORT.pdf
http://ri.ccr.com.br/wp-content/uploads/sites/28/2019/02/CCR_Politica_de_Meio_Ambiente_PORT.pdf
http://ri.ccr.com.br/wp-content/uploads/sites/28/2018/03/NO-CCR-025-1-Pol%C3%ADtica-de-Gerenciamento-de-Riscos-25072019.pdf
http://ri.ccr.com.br/wp-content/uploads/sites/28/2018/03/NO-CCR-025-1-Pol%C3%ADtica-de-Gerenciamento-de-Riscos-25072019.pdf
http://ri.ccr.com.br/wp-content/uploads/sites/28/2018/03/NO-CCR-025-1-Pol%C3%ADtica-de-Gerenciamento-de-Riscos-25072019.pdf
http://ri.ccr.com.br/wp-content/uploads/sites/28/2018/03/Pol%C3%ADtica-de-Transa%C3%A7%C3%B5es-Partes-Relacionadas-20052019.pdf
http://ri.ccr.com.br/wp-content/uploads/sites/28/2018/03/Pol%C3%ADtica-de-Transa%C3%A7%C3%B5es-Partes-Relacionadas-20052019.pdf
http://ri.ccr.com.br/wp-content/uploads/sites/28/2018/03/Pol%C3%ADtica-de-Transa%C3%A7%C3%B5es-Partes-Relacionadas-20052019.pdf
http://ri.ccr.com.br/wp-content/uploads/sites/28/2018/03/Pol%C3%ADtica-de-Transa%C3%A7%C3%B5es-Partes-Relacionadas-20052019.pdf
http://ri.ccr.com.br/wp-content/uploads/sites/28/2018/03/CCR-Pol%C3%ADtica-de-Indica%C3%A7%C3%A3o-20052019.pdf
http://ri.ccr.com.br/wp-content/uploads/sites/28/2018/03/CCR-Pol%C3%ADtica-de-Indica%C3%A7%C3%A3o-20052019.pdf
http://ri.ccr.com.br/wp-content/uploads/sites/28/2018/03/Pol%C3%ADtica-de-Remunera%C3%A7%C3%A3o-Administra%C3%A7%C3%A3o-e-CF-20052019.pdf
http://ri.ccr.com.br/wp-content/uploads/sites/28/2018/03/Pol%C3%ADtica-de-Remunera%C3%A7%C3%A3o-Administra%C3%A7%C3%A3o-e-CF-20052019.pdf
http://ri.ccr.com.br/wp-content/uploads/sites/28/2018/03/Pol%C3%ADtica-de-Remunera%C3%A7%C3%A3o-Administra%C3%A7%C3%A3o-e-CF-20052019.pdf
http://ri.ccr.com.br/wp-content/uploads/sites/28/2018/03/Pol%C3%ADtica-de-Remunera%C3%A7%C3%A3o-Administra%C3%A7%C3%A3o-e-CF-20052019.pdf
http://ri.ccr.com.br/wp-content/uploads/sites/28/2018/03/Pol%C3%ADtica-de-Remunera%C3%A7%C3%A3o-Administra%C3%A7%C3%A3o-e-CF-20052019.pdf
http://ri.ccr.com.br/wp-content/uploads/sites/28/2018/03/site-CCR-Pol%C2%A1tica-de-Divulga%C2%BA%C3%BAo-e-Negocia%C2%BA%C3%BAo-02032018-vf.pdf
http://ri.ccr.com.br/wp-content/uploads/sites/28/2018/03/site-CCR-Pol%C2%A1tica-de-Divulga%C2%BA%C3%BAo-e-Negocia%C2%BA%C3%BAo-02032018-vf.pdf
http://ri.ccr.com.br/wp-content/uploads/sites/28/2018/03/site-CCR-Pol%C2%A1tica-de-Divulga%C2%BA%C3%BAo-e-Negocia%C2%BA%C3%BAo-02032018-vf.pdf
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Direcao

Avaliacao de
desempenho e remuneracgao

A avaliacdo de desempenho do Conselho de Administragao,
Comités de Assessoramento, Diretoria e Secretaria do
Conselho ocorre a cada mandato de seus integrantes,
conforme regulamento do Novo Mercado da B3 S.A. vigente
desde 2018. Cabe ao Comité de Gente e Governanca
gerenciar esse processo, que envolve um conjunto de etapas
e 0 apoio de empresa especializada.

Os membros do Conselho de Administracao e da Diretoria
preenchem um questionario de avaliagao, que é
encaminhado em envelopes fechados e ndo identificados

a uma consultoria externa para analise. O resultado
consolidado dessa avaliagao é devolvido ao Comité de Gente
e Governanca, que elabora um parecer sobre planos de
acao e melhorias para discussao no ambito do Conselho. A
analise terceirizada também fornece a CCR uma matriz de
habilidades dos integrantes do Conselho de Administracao,
contribuindo para a compreensao da complementaridade
de conhecimentos de seus membros, assim como possiveis
alternativas de melhoria em sua composicao.

A remuneracao dos membros efetivos do Conselho de
Administracdo é 100% fixa. Os membros dos Comités

de Assessoramento integram o proprio Conselho de
Administracado e poderiam receber remuneracéo adicional
por cada participacao em reunido desses érgaos. Porem,
a pratica de remuneracao adicional por participagdo em
comités foi extinta, com aprovagéo em Assembleia Geral
realizada na eleicédo dos novos membros do Conselho de
Administragéo, em abril de 2019.

GRI102-28 1 102-35

O Comité de Gente e
Governanga € 0 0rgao
responsavel pela elaboracao
dos processos de avaliagao
e politicas de remuneracao
do Grupo CCR
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Gestao ativa para 0s negocios

A execugao da estratégia e a conducao dos negocios de acordo
com as politicas de diretrizes de governanca corporativa sao
atribuigoes da Diretoria Executiva. Formado por 11 executivos
com reconhecida experiéncia em suas areas de atuacao, esse
colegiado de lideres direciona o modo como qualificamos e
desenvolvemos nossos negdcios, preparamos e fortalecemos
nossos colaboradores e gerenciamos 0s riscos para preservar a
capacidade de geragao de valor.

Nos ultimos dois anos, o Conselho de Administragao indicou
novos profissionais para ocuparem essas posi¢coes, seguindo

o plano do Programa de Identificacdo e Desenvolvimento de
Liderancgas conduzido pela companhia desde 2014. No quadro
atual da Diretoria, ha uma combinacéo positiva de profissionais
que ja atuavam na companhia com outros contratados no
mercado, com novas visdes e ideias para 0 nosso crescimento.

Ainda em 2019, foi anunciado ao mercado o inicio do processo
de sucessao do Diretor-Presidente, que deve ser concluido em
2020. De forma transparente, o processo sucessorio tem sido
conduzido com o apoio do proprio Diretor-Presidente atual e do
Conselho de Administracao e, dessa forma, coloca em pratica
as diretrizes e os critérios de nomeacgdo definidos pelo novo
sistema de governanca corporativa.

A Vice-Presidéncia de Gestao Corporativa € a instancia que
monitora todos 0s processos corporativos, administrativos e
operacionais. Assim, garantimos que o modelo de gestéo e
as boas praticas se disseminem para todas as unidades que
administram as concessoes e, também, para as empresas do
nosso Centro de Servicos e Competéncias Compartilhados.

Para potencializar a gestao dos negocios, organizamos

nossa estrutura corporativa com quatro divisées de negécio
responsaveis pela coordenacéo das concessoes rodoviarias, de
mobilidade urbana e aeroportos. Assim, fortalecemos os eixos
de atuacdo estratégica e potencializamos as oportunidades de

GRI 102-21102-6 1103-11103-21103-3

diversificagao e desenvolvimento de novos negdcios,
com mais eficiéncia e sinergia em todos 0s processos.

Os Centros de Servicos e Competéncias
Compartilhados CCR Actua, CCR Engelog e CCR
EngelogTec apoiam as empresas do Grupo com
equipes especializadas em gestéo de pessoas,

Presidéncia

Comunicagao &
Sustentabilidade

Gestao Corporativa

Financgas & RI

Juridico

Planejamento, Controle
& Gestao de Riscos

@

CCR
Engelog

CCR

Actua

engenharia e tecnologia. A Samm é uma empresa
prestadora de servicos relacionados a transmisséo de
dados em alta capacidade por meio de fibras 6ticas
implantadas ao longo das rodovias e da Linha 4-Amarela
de metr6. O Instituto CCR articula estrategicamente a
promocao do desenvolvimento socioeconémico e cultural
das regides em que o Grupo CCR esta presente.

Conselho de Administragao

Compliance

CCR
LAM VIAS

CCR
MOBILIDADE

CCR
AEROPORTOS
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Gestao de riscos e de processos

A dimensao dos nossos negocios e a diversificagéo do portfolio de concessdes exigem

de nossa companhia um modelo solido e alinhado as melhores praticas para a gestao

de riscos corporativos, controle de processos internos e identificagéo de oportunidades.
Essa estrutura assegura a capacidade de geracao de valor no longo prazo e de manter
relacionamentos éticos e transparentes com os acionistas, investidores e demais publicos.

Com a criagcao de uma area especifica para apoiar a gestao de riscos corporativos,
aceleramos nossa evolucdo nessa frente. A aprovacao da nossa Politica de
Gerenciamento de Riscos pelo Conselho de Administragéo e o novo regulamento
do Novo Mercado, segmento de listagem da B3 S.A. no qual nossas acdes estdo
listadas, foram os impulsionadores dessa mudanga.

Ao decidirmos seguir nessa direcéo, avaliamos as diretrizes da lei

norte-americana Sarbanes-Oxley (SOX), considerada a mais evoluida do mundo

para direcionar a criacdo de mecanismos de auditoria e seguranca empresarial.
Assim, toda a estrutura que comecamos a construir e operar em 2019 estara alinhada
a essa legislacao, ainda que nossa companhia nao seja obrigada a segui-la por

nao ter papéis negociados nos Estados Unidos.

Estudamos as melhores praticas do mercado e das empresas que sdo reconhecidas
como referéncia na gestao de riscos, independentemente do seu setor de atuagao. Com

0 apoio de uma consultoria especializada, realizamos entrevistas com todos os membros
do Conselho de Administracao, além dos integrantes da Diretoria Executiva, assessores
externos juridicos e de comunicagao, diretores das concessionarias e das empresas do
Centro de Servicos e Competéncias Compartilhados e contamos ainda com o engajamento
de superintendentes, gestores e analistas de areas estratégicas da companhia.

Esse levantamento de informagdes internas e externas trouxe uma visao ampla

dos riscos aos quais nossos negocios e operagdes estdo expostos. Para

agrupa-los e prioriza-los, utilizamos réguas que avaliam a severidade dos impactos
em relacéo a aspectos financeiros, operacionais, regulatorios e reputacionais.

A aplicacédo dessa metodologia permitiu que construissemos, em 2019, o
Heatmap (mapa de calor). Trata-se de uma matriz corporativa que indica quais
s&o os riscos residuais prioritarios para os quais devemos definir e implementar
planos de agéo.
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O Heatmap (mapa de calor) identifica\
NOSSOS riscos prioritarios e, a partir

Esse mapa sera atualizado continuamente, permitindo que nossa gestao dele: as equipes de Gestao de RlSCOS,

de riscos seja dinamica e responda as mudangas do mercado as novas Controles Internos e Auditoria Interna
demandas da sociedade. Para isso, comegamos a implementar sistemas | . ~ it] ~

digitais para registrar os controles internos e gerenciar os fluxos de p aﬂej am as aQOeS para mi |gagao

protecdo contra os riscos — um trabalho que tera continuidade em 2020. dOS riSCOS e fO I’ta|eCi mento dOS
sistemas de controle

Em conjunto com a estruturagao dos sistemas, realizaremos a capacitacao
de todos os nossos colaboradores para que a cultura de gestao de riscos

/ seja internalizada e praticada em todas as areas e unidades.

Nossa gestéo de riscos se torna ainda mais eficiente por meio da

atuacao da area de Controles Internos, também criada em 2019, voltada

para a avaliacao dos controles internos de processos operacionais e
35 administrativos. Essa equipe sera responsavel por, a partir de um plano
de trabalho definido anualmente, avaliar os procedimentos que adotamos
para registro das operacdes e propor planos de melhorias com base nos
processos de gestao de riscos.

L

&
N
@ A Auditoria Interna atua de forma a monitorar os controles e as praticas
@ de gestao de riscos, voltada para garantir que as areas corporativas atuem
na minimizag&o dos riscos empresariais e aprimorem as operacoes e 0s
controles internos. Ligada a Vice-Presidéncia de Compliance, essa area
atua de forma independente e assegura a qualidade no monitoramento e
Sobre o Relatério na prestacao de contas a administragao da companhia.

Mensagens

Destaques L - -
sSteq 0 Conselho de Administragao acompanha a evolugéo dos temas

Movimento relacionados a gestao de riscos por meio de relatorios e das avaliagbes
realizadas por seus Comités de Assessoramento. Nesse sentido, o Comité

Direcao o : . : .

de Auditoria e Compliance e o Comité de Riscos e Reputacao atuam de
Impulso forma conjunta para qualificar as analises e subsidiar a tomada de decisao.
Estrategia Dessa forma, criamos um sistema de governanca corporativa que se
Afexo GRI retroalimenta para garantir que as decisdes sejam tomadas de acordo com

0s objetivos estratégicos e a visao de longo prazo dos acionistas, seguindo
as metodologias que estabelecemos para a rastreabilidade e o registro dos

processos e baseadas em informacoes precisas e confiaveis. Clique aqui e consulte as secdes 4 e 5 do Formuldrio de
Referéncia para mais informacdes sobre os nossos fatores
de risco e os mecanismos que adotamos para gerencia-los

GRI103-11103-21103-3 1102-15


http://ri.ccr.com.br/governanca-corporativa/formulario-de-referencia/
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Programa de Compliance

Desenvolvemos nossos negodcios apoiados em principios éticos,
de transparéncia e respeito aos direitos humanos. Os valores
corporativos que reforcam esse posicionamento estao expressos
pelo Codigo de Conduta Etica e pela Politica da Empresa Limpa,
desenvolvida de acordo com a Lei Anticorrupgao (12.846/2013).
Assim, atendemos as mais rigidas regras e previsoes legais
antissuborno e anticorrupgao vigentes no Brasil e no mundo,
além de cumprirmos as determinagdes do regulamento do Novo
Mercado, segmento da listagem da B3 S.A.

A pratica desses valores € acompanhada pelo Programa de
Compliance, existente desde 2015 e composto por uma série de

Lei n°12.846/2013: dispde sobre a responsabilizagao
administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica
de atos contra a administragdo publica, nacional ou
estrangeira, e da outras providéncias. O Decreto n°
8.420/2015 regulamenta a Lei n°® 12.846/2013.

FCPA (Estados Unidos): Foreign Corrupt Practices Act

0 artigo 42 do Decreto n° 8.420/2015 foi amplamente
considerado na elaboragéo e implementagéo do Programa
de Compliance, tanto na confecgao das normas e politicas
internas, quanto na concepgéo dos pilares.

e Compromisso da alta administracdo

e Regras para doacoes e patrocinios

e Due diligences de terceiros

* Monitoramento de processos

e Procedimentos para interagao
com agentes publicos

e QOrientacbes de conduta em periodos
eleitorais e durante processos licitatorios
e de M&A, entre outros

N /

GRI 102-16

ferramentas que estabelecem normas e padrées de comportamento
esperados, capacitacdes dos colaboradores, regramentos para a
adogéo de medidas corretivas combinadas a planos de acao e canais
de comunicacdo para a denuncia de atitudes que contrariem nossas
normas e valores.

Ademais, nossa companhia e as controladas séo signatarias do Pacto
Global da ONU, em especial das iniciativas propostas pelo Grupo
Tematico Anticorrupcao, estando comprometidos, portanto, com a
adogéo da Cartilha de Integridade no Setor da Construgao. Nosso
sucesso € pautado em principios de integridade e respeito, nossos
valores descritos no Cédigo de Conduta e Etica e na Politica de Empresa
Limpa, alinhados com as diretrizes definidas pelo Novo Mercado.

Compliance 2019 em nimeros

4 N
120 projetos 4 N\
de doacoes e 24 horas de

patrocinios avaliados treinamentos de
e analisados, com capacitacao de
foco em riscos de colaboradores

)

@

208 ocorréncias
do Canal
Confidencial (Linha
Etica) tratadas e

e compliance da areade finalizadas
\_ Compliance
21 tipos diferentes de .
treinamentos internos 9 unidades 23 politicas e
nacionais e

para 0s colaboradores
CCR, nos diversos

2 internacionais

assuntos relacionados visitadas
a compliance pela area de
\_ Compliance

J

procedimentos
internos
revisados e/ou
elaborados e
aprovados



http://ri.ccr.com.br/wp-content/uploads/sites/28/2018/09/C%C3%B3digo-de-Conduta-%C3%89tica-28062018-Aprovado-CAD_Novo_CEO_com-disclaimer.pdf
http://ri.ccr.com.br/wp-content/uploads/sites/28/2017/11/CCR03_PoliticaEmpresa_pt.pdf
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Reforcamos constantemente, com o apoio da alta administragdo,  programa de melhorias, que representa a criagéo de

a continua divulgacéo e atualizacdo do Programa de Compliance, capital intelectual e um diferencial importante para a

que orienta todos os colaboradores, acionistas, administradores ~ cooperagao em consoércios e na gestdo compartilhada

e terceiros, em todos os niveis, sobre a necessidade de em diferentes operacdes.

desenvolvimento de negécios sustentaveis e em conformidade

com as politicas e normas internas, bem como em cumprimento O Canal Confidencial (anteriormente chamado de

a legislacdo dos paises em que atuam. Linha Etica) completa as instancias do nosso
Programa de Compliance, na medida em que abre

Estamos em constante busca das melhores praticas de espaco para que qualquer colaborador, administrador,

) mercado, combatendo a corrupcéo, suborno, propina ou acionista ou terceiro possa denunciar atos que
pagamentos facilitadores. Nesse sentido, o Programa contém descumpram nossas normas, politicas ou a legislacéo

diversas politicas e normas que tratam da avaliagao de riscos de  do pais. As ocorréncias séo registradas em um
terceiros, doagdes e patrocinios, brindes e presentes, interagdo  ambiente controlado por uma empresa independente
com agentes publicos e conflitos de interesses. Acompanhamos e externa, reconhecida no mercado por sua atuagao

o cumprimento desses procedimentos e mapeamos eventuais na area de compliance.

ndo conformidades, que serdo alvo de aplicagéo de medidas

disciplinares, se for o caso. 0 canal pode ser acessado pelo site da companhia,
< linha telefénica dedicada, e-mail e carta. Os
- Constantemente realizamos treinamentos e campanhas colaboradores sao estimulados também a procurar seu
&) de comunicagao, com o objetivo de engajar a todos na cultura lider imediato ou a area de Compliance da companhia
= de compliance. As oficinas de atualizagéo sao parte deste para reportar violagdes das diretrizes de conduta.

Mensagens

Sobre o Relatorio
Destaques
Movimento
Direcao

Impulso
Estratégia

Anexo GRI
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Anexo GRI

A observancia das regras que compdem o Cédigo de Conduta e
Etica da CCR - que tratam de forma objetiva de temas relacionados
ao conflito de interesses, doagdes e contribuicées em geral,
relacionamento com pessoas politicamente expostas, lavagem

de dinheiro e o registro das operagdes em seus livros contabeis
dentre outros —, é pré-condigcéo para a empregabilidade de todos os
colaboradores da companhia e, em especial, de sua lideranca, que
devera zelar a todo momento pela sua eficacia.

Assim é também com a Politica da Empresa Limpa que trata
especificamente da conduta de nossos colaboradores em relacao

aos agentes publicos em geral. A politica visa dar transparéncia e
rastreabilidade ao necessario relacionamento da CCR, no cumprimento
de seu objeto social, com os 6rgéos publicos e seus agentes,
procurando dessa forma mitigar riscos de condutas inadequadas.
Duvidas e possiveis desvios de conduta séo tratados pelo Canal
Confidencial (Linha Etica) da CCR, um canal de comunicacao
independente e anénimo, que auxilia a companhia a monitorar a
aderéncia de seus colaboradores as regras e principios de governanca.

Por meio das normas e politicas estabelecidas, treinamentos
continuos, programa de comunicagao e avaliagdes de riscos,

o Programa de Integridade e Conformidade do Grupo CCR vem
adquirindo maturidade, mitigando riscos de corrupgao e elevando a
seguranga empresarial.

A CCR mantém em suas unidades de negdcio uma estrutura de
controles internos que atua fortemente na prevencgao de desvios e

atos ilicitos, bem como um programa de auditoria interna realizado
por consultoria externa independente abrangendo os processos de
arrecadacéo, contratos de conservacdo e manutencao, gestéo do
atendimento (inclui operacao), relagdo com poder concedente, gestao
de suprimentos, ativo fixo, frotas, seguranca da informacéao, contratos
de investimentos, recursos humanos e folha de pagamento, tesouraria,
seguros, relatérios contabeis e gerenciais, gestao de processos

juridicos, gestao de meio ambiente, salde e seguranga. A auditoria é
monitorada e avaliada pelo Comité de Auditoria e Compliance, que se
reporta periodicamente ao Conselho de Administrago.

A CCR S.A. e algumas de suas controladas celebraram em 29/11/2018
um Termo de Autocomposicao (oriundo do Inquérito Civil n°
14.0695.0000295/2018) com o Ministério Publico Estadual de Sao
Paulo, homologado pela Justica Estadual e que é sigiloso. A CCR S.A.
comprometeu-se a pagar R$ 81,53 milhdes em duas parcelas para as
datas de 01/03/2019 e 01/03/2020. Esses fatos foram comunicados
publicamente por meio de Fato Relevante na mesma data. Em
15/07/2019, o Estado de Sao Paulo recorreu contra a homologagao do
Termo, conforme divulgado em Fato Relevante da CCR de 18/07/2019
(0 qual esta disponivel no site de Relagdes com Investidores (RI) da
CCR). Em 04/02/2020, o Tribunal de Justica de S&o Paulo rejeitou

o recurso do Estado de S&o Paulo, mantendo-se integralmente a
sentenga que homologou o Termo de Autocomposicgao.

Em 06/03/2019, a Rodonorte — Concessionaria de Rodovias
Integradas S.A. celebrou Acordo de Leniéncia com o Ministério
Publico Federal por meio da Procuradoria da Republica no Parana

e que foi posteriormente encaminhado para homologacéao judicial,
conforme divulgado pela CCR em Fato Relevante (o qual esta
disponivel no site de RI da CRR) na mesma data. Pelo Acordo, a CCR
RodoNorte comprometeu-se a pagar R$ 35 milhdes a titulo de multa
prevista na Lei de Improbidade e a arcar com R$ 350 milhoes, a
titulo da reducéo em 30% da tarifa de pedagio em favor dos clientes
da concessionaria por, pelo menos, 12 meses, além de executar
obras nas rodovias sob sua operagéo que totalizam outros R$ 365
milhdes e submeter-se a um processo de monitoria externa de
compliance nos termos ali contratados. O Acordo de Leniéncia foi
celebrado no @mbito do PA n° 1.25.000.004899/2018-42, conduzido
pelo Ministério Publico Federal, que tinha por objeto apurar, entre
outras questoes, certos fatos envolvendo a companhia e algumas de
suas controladas.

GRI 205-3



http://ri.ccr.com.br/wp-content/uploads/sites/28/2018/09/C%C3%B3digo-de-Conduta-%C3%89tica-28062018-Aprovado-CAD_Novo_CEO_com-disclaimer.pdf
http://ri.ccr.com.br/wp-content/uploads/sites/28/2018/09/C%C3%B3digo-de-Conduta-%C3%89tica-28062018-Aprovado-CAD_Novo_CEO_com-disclaimer.pdf
http://ri.ccr.com.br/wp-content/uploads/sites/28/2017/11/CCR03_PoliticaEmpresa_pt.pdf
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Gestao de fornecedores

Pautamos a nossa relagdo com fornecedores na ética e
adotamos as melhores praticas de governanca, em linha com as
diretrizes do Cédigo de Conduta Etica e da Politica da Empresa
Limpa. As compras e contratagdes sdo gerenciadas pelo Centro
de Servigos e Competéncias Compartilhados e incluem, em
todas as minutas-padréo, clausulas de rescisdo diante de
evidéncias de trabalho forcado, analogo ao escravo ou infantil,
39 além de aspectos de saude e seguranca. As categorias de
fornecedores prioritaria (consultorias, despachantes, obras e
conservacao) e de risco médio (desenvolvimento de software,
empresas de projetos, escritérios de advocacia, marketing,
comunicacgao e eventos, ONGs e instituicoes filantropicas) estdo
sujeitas a processos de due diligence.

L

i B ¥

Mensagens

/ Numero de fornecedores por

/

\

. .- 2019 2018 2017
Sobre o Relatério regiao
Destaques Brasil 5.493 5.599 5.634 \ .
P Centro-Oeste 314 330 336 2.608 analises
o Nordeste 347 479 510 de fornecedores
Direcao ]
S Norte 2 3 2 € parceiros
Sudeste 4116 4.327 4.211 (due dl-ligences
Estratégia Sul 714 460 575 d t . )
Anexo GRI Exterior 107 98 85 € Lerceiros
_ TOTAL 5.600 5.697 5.719
N,

GRI102-9




Relatério Anual e de Sustentabilidade

2019

40

L

i B ¥

Mensagens
Sobre o Relatdrio
Destaques
Movimento
Direcao

Impulso
Estratégia

Anexo GRI

Auditoria interna

Visando o fortalecimento das praticas de governanga corporativa,

a Vice-Presidéncia de Governanca, Compliance e Auditoria Interna
reestruturou as areas de Governanga Corporativa, Compliance e
Auditoria Interna e adequou a estrutura de reporte dessas areas. As
areas de Riscos e Controles Internos também foram estruturadas.

O objetivo é estabelecer um processo coordenado e continuo de
riscos, compliance e controles internos, validados pela Auditoria
Interna. A sinergia entre essas quatro areas € fundamental para a
conducéo das atividades, demonstrando as areas da primeira linha
de defesa uma abordagem completa de identificagao e solu¢éo da
fragilidade e normatizacado do controle.

A Auditoria Interna exerce uma fungao independente e seu escopo
de atuacao é amplo, visando contribuir para a confiabilidade dos
relatérios financeiros, salvaguarda dos ativos e conformidade com
leis e regulamentos internos.

Atividades sob responsabilidade da Auditoria Interna

e Executar o plano anual de auditoria interna de acordo com
as prioridades do Conselho de Administracéo, programando e
monitorando os trabalhos a serem realizados nas diversas areas.

e Observar o cumprimento dos procedimentos, normas e politicas
organizacionais e detectar os desvios de sua aplica¢éo pela
companhia, sugerindo a sua corregao.

e Avaliar o ambiente de controles internos, com énfase
nos riscos do processo auditado.

e Aferir e validar a implementacéo e efetividade da gestdo de
riscos, compliance e controles internos da companhia, por meio
de acompanhamento e realizacéo de testes periodicos nos
processos, com énfase nos riscos prioritarios.

e Comunicar novos riscos a equipe de Gestao de Riscos e
fragilidades para a equipe de Controles Internos.

Destaques de 2019 16 processos

auditados em 13
Divisdes, Unidades
de Negocio e
Centro de Servicos
e Competéncias
Compartilhados

Criacao e estruturagao da area de
Auditoria Interna Corporativa, atuando
em conjunto com uma consultoria
especializada nas auditorias internas
executadas nos processos do Grupo

—

Contratacao de uma ferramenta de
GRC (Governanca, Riscos e Compliance)
para fornecimento de solucao que
atenda, de forma integrada, as areas
de Gestao de Riscos, Compliance,
Controles Internos e Auditoria Interna,
com implantacao prevista para o

13.640 horas
contratadas
para execucao
das auditorias
internas

primeiro semestre de 2020

J

Reunides bimestrais com o Comité de Auditoria e Compliance
para apresentacao dos resultados das auditorias internas e
acompanhamento de status dos planos de acao das auditorias
internas executadas anteriormente

Linhas de defesa

( Compliance

Auditoria e Auditoria Interna:
o B - Auditori Externa Reporte ao Vice-Presidente
peragoes e 15Cos udrtoria de Governanca e Compliance
Unidades de Compliance Interna N ¢ .
Negocios Controles Internos
S‘PE:; @@h Orgéos Riscos e Controles Internos:
| N Reporte a Diretoria de
T . Reguladores :
Primeira Segunda Terceira g Planejamento e Controle
Linha Linha Linha
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Gestao para a sustentabilidade

Além de expandir e diversificar nossos negocios, com

retorno financeiro para os acionistas e satisfacao para os
clientes, nossa companhia tem o objetivo de contribuir

para a evolucdo da sociedade em diregéo a um modo de
producao e consumo mais sustentavel. O desenvolvimento
socioambiental dos territorios e das comunidades localizadas
nas regides de nossas operacoes & uma das bases sobre as
quais construimos nosso modelo de negdcio.

No sistema de governanga corporativa que praticamos, a
Politica de Responsabilidade Social estabelece as diretrizes
que seguimos na relagdo com nossos publicos de interesse.
Nossa premissa é garantir o alinhamento entre os objetivos
estratégicos da companhia e as demandas da sociedade

pela preservagédo do meio ambiente, respeito aos direitos
humanos e a ética nas interagdes entre empresas e governos.

Por isso, temos buscado conectar nossas atividades

e operagdes as metas propostas pelos 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), plataforma da
Organizacao das Nagdes Unidas (ONU) que visa engajar
governos, empresas, ONGs e cidadaos em prol do
desenvolvimento sustentavel. Entendemos que essa agenda,
discutida em um forum qualificado internacionalmente,
representa 0s maiores anseios da sociedade e, portanto, € a
melhor bussola para direcionar nossos negocios na criacao
de um legado positivo.

Nos também fazemos parte da Rede Brasileira do Pacto
Global, iniciativa da ONU que dissemina 10 Principios a
serem seguidos por companhias que ambicionam agir com
responsabilidade e sustentabilidade. Assim, colocamos esses
aspectos como um dos critérios a ser avaliados na tomada de
decisao para 0s nossos Negocios.

Essa visdo baliza nossa participacao em outros foruns de
discussao e promocao da sustentabilidade. Anualmente,

GRI102-12

participamos do processo seletivo para a composicao do
indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) daB3 S.A. e,
em 2019, fomos selecionados pelo nono ano consecutivo
para compor a carteira.

Também integramos as agdes globais do Carbon Disclosure
Project (CDP), que se propde a engajar empresas de

todo o mundo em um modelo de avaliagéo de impactos

e prestagao de contas sobre a atuagéo para mitigar

as mudancas climaticas. No ultimo ano, recebemos a
pontuacgao A do programa CDP Climate Change, ap6s
disponibilizar nossas respostas ao questionario da entidade
internacional. Somos, ainda, participantes do programa
GRI Community da Global Reporting Initiative (GRI), rede
colaborativa e multistakeholder que busca a atualizagcao

e compartilhamento constante dos conhecimentos e
tendéncias em sustentabilidade e relatérios.

Nossa cultura de sustentabilidade permeia todos os
negocios e é impulsionada por uma estrutura de gestéo
dedicada a avaliar riscos, oportunidades de melhoria e
mensurar os impactos ambientais, sociais e econémicos
de nossas operacdes. Essa area, integrada ao Centro de
Servicos e Competéncias Compartilhados por meio da CCR
Actua, relaciona-se diretamente com as unidades e facilita
a troca de conhecimento e de boas praticas por meio da
interacao com colaboradores que atuam como Postos
Avangados (PAs) de Sustentabilidade.

O Conselho de Administracdo acompanha e monitora

a evolucao da gestdo para a sustentabilidade de forma
continua, apoiado pelo Comité de Riscos e Reputagéo.
Os integrantes desse comité possuem, entre suas
competéncias, a capacidade de identificar tendéncias
e apoiar a formulacao de uma estratégia de atuacao
que posiciona nossa companhia como indutora do
desenvolvimento sustentavel em toda a cadeia de valor.

#cnp
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http://ri.ccr.com.br/wp-content/uploads/sites/28/2019/02/CCR_Politica_de_Responsabilidade_Social_PORT.pdf




Relatério Anual e de Sustentabilidade

2019
A atuacao do Grupo CCR cria e
compartilha valor com todos os tipos de
publicos que se conectam ao modelo
de concessoes de infraestrutura

A gestéo eficiente das concessdes que administramos gera valor para todos os publicos com
0s quais nos relacionamos. Nossas atividades proporcionam um impacto positivo que vai
além do retorno financeiro ao capital investido pelos acionistas e agentes do mercado de
capitais. Além de desonerar as contas publicas ao assumir a gestdo das concessoes que antes
eram custeadas pelo governo, também contribuimos para a geracéo de riqueza por meio do
pagamento de impostos aplicaveis as nossas operacoes.

43 Para dar transparéncia e comunicar esse valor, fomos uma das primeiras companhias do
Brasil a seguir as diretrizes do Relato Integrado propostas pelo Conselho Internacional
para Relato Integrado (1IRC, na sigla em inglés). O principal objetivo desse framework é
explicar para os stakeholders como a companhia gera valor ao longo do tempo,
em diferentes tipos de capitais e em periodos distintos.
As obras de melhorias e a manutencgao nas rodovias, associadas as campanhas
de educacao no transito, levam a uma reducdo no numero de acidentes no
longo prazo. Desde 2010, ano-base do Plano Nacional de Redugéo de Acidentes,
reduzimos em 43% o indice de vitimas fatais.
Os estudos e iniciativas que desenvolvemos para gerar e consumir energia
renovavel nas concessdes, em conjunto com os planos para mitigagcao
e adaptacado as mudancas climaticas, contribuirdo para proporcionar
deslocamentos mais sustentaveis nas estradas e nas grandes cidades,
melhorando a qualidade de vida para toda a populagao.

Impulso

Esses e outros beneficios associados ao nosso modelo de negdcio viabilizam
a continuidade das nossas operacdes no longo prazo e o reconhecimento
de que nossa companhia contribui para o crescimento econémico do pais

com respeito as pessoas e ao meio ambiente. Assim, conquistamos e
renovamos nossa licenca social para expandir nosso portfélio, inovar e
fazer correcdes de rotas, quando necessario.
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Os ativos gerenciados pela nossa companhia constituem-se de
concessoes de infraestrutura de mobilidade em diferentes tipos de
modais: rodovias, aeroportos e ativos de mobilidade urbana (metro,
barcas e VLT). No Brasil e no exterior, essas unidades de negdcio
sdo responsaveis pela manutencgao e operacéo de equipamentos de
alto valor agregado e por uma rede de transporte pela qual trafegam
milhares de pessoas todos os dias.

Os ativos estéo organizadas em quatro divisdes de negdécio
diferentes. Esse modelo possibilita uma gestao mais focada nos
tipos de ativos e direcionada para a busca de novas oportunidades
de acordo com o perfil dos investimentos. A diviséo Aeroportos,
até 2019, era a Unica com operacdes em outros paises.

Em 2019, investimos um total de R$ 1,7 bilhdo em nossas unidades.

As concessionarias que mais investiram foram CCR ViaSul, CCR
NovaDutra e Aeris, representando, respectivamente, 28,2%, 18,7%,
10,7% € 9,1% do total. Os investimentos da CCR RodoNorte focaram-se
em duplicacdes e obras de restauracdo em multiplos trechos. Na CCR
ViaSul, houve desembolsos com recuperagao de pavimento, aquisicéo
de equipamentos e sinalizacdo, majoritariamente. Os investimentos da
Aeris concentraram-se na constru¢do de um novo terminal e uma area

de estacionamento para equipamentos utilizados em servicos terrestres.

Nossa estrutura também conta com trés empresas de servicos
especializadas: CCR Actua, CCR Engelog e CCR EngelogTec. Localizadas
no municipio de Jundiai, essas unidades compdem o Centro de Servicos
e Competéncias Compartilhados (CSCC) e apoiam nossas concessoes
com solugdes de gestdo administrativa, engenharia e tecnologia da

GRI 203-1

r
4 N

15,1 quilédmetros
quadrados

~

2 milhdes de passageiros

utilizaram diariamente nossos

ativos de mobilidade urbana

administrados no
BH Airport, em
Minas Gerais

embarque nos aeroportos

22,8 milhdes
de passageiros de

/
O

ambulancias e veiculos de

480 guinchos, A

apoio para os motoristas

/

3,7 mil quilémetros
de rodovias
administrados em
5 estados brasileiros

2.553 telefones de
emergéncia instalados
nas rodovias

\

46 estacoes
de metro
monitoradas

N

~
24 barcas \

em operagao no
Rio de Janeiro

7.980
cameras de
monitoramento
NOS NOSSOS

informagao. O CSCC é um diferencial
competitivo significativo do nosso modelo de
negocio, pois permite agregar novos negocios

ativos

N

com agilidade, promovendo eficiéncia e mantendo

a qualidade na prestacéo dos servicos.

A sede da nossa companhia fica na cidade de Sao Paulo
e concentra os profissionais de areas corporativas que
apoiam as operagdes, bem como a Diretoria Executiva.



Relatério Anual e de Sustentabilidade

2019
= Oakland
Mapa de atuagao e i
" SaoFrancisco T =0 mAy o o0 0 Ul @ @
Clique na legenda do mapa para conhecer a Q """""""
e N

Columbus

) / @ ................
ﬂ‘...,ﬁtlanta o005

i Sap Paulo
CCR CCR HoustonT ggR | INFRA SP @QUI Ort>9
AEROPORTOS INFRA SP o i e @ @ Curacao Partners™
Servicos Escritérios CCR AutoBAN @ BH Airport
Q rvie corporativos (@ cCR Viaoeste L ®Tas*

localizacao e o escopo das operacgées do Grupo CCR Los Angeles

Huntsville

@ @ \/ @ Aer?*

@ CCR RodoAnel

CC R ) @ *Opera%a“o n;’éo coberta pelo
j£uracao escopo de relato GRI.
@ @ C SR NOIS /
Costa|Ri s
45 CCR CCR osta ._Ifj_beragéo nao cobérta.pelo
— LAM VIAS MOBILIDADE - )26 4 relato GRI.
Alogre O; ““(3JECR RodoNorte

< . Eauacer si7Pae (1) ccR MsVia

~ Qe (©)cer viasul

(i) ©® viaRrio*

= ~ (7)SAMM

N *Operagéo ndo coberta pelo

escopo de relato GRI.

Mensagens CCR Met 6 i

) Bahia
Sobre o Relatério 194 ale %tado
Destaques ripe N P A CAO
SRBRIBG AR ES 0 0%
Movimento g $ . q C 0
Direcso Qibuddteta 8RR eaps@idade
ast pédigicd slfibruesticagnto )
Impulso social das unidades ) ,_Q\ ] A p A \\
] e

Estratégia )
Anexo GRI Vlac> Mobilidade /% Barcas J

I oARTICIPAGAD

83,34%
S

GRI102-21102-41102-6

Voltar
ao
inicio

mm
100%




Relatério Anual e de Sustentabilidade

2019

46

L

i B ¥

Mensagens
Sobre o Relatério
Destaques
Movimento
Direcao

Impulso
Estratégia

Anexo GRI

Seguranca das operagoes

O respeito aos direitos humanos é uma premissa que seguimos
na conducao dos negocios. O artigo 3 da Declaracao Universal dos
Direitos Humanos, da qual o Brasil € signatario, afirma que “todo

ser humano tem direito a vida, a liberdade e a seguranca pessoal”.

Nossa companhia, compromissada com os principios do Pacto
Global da Organizac&o das Nacgbes Unidas (ONU), entende que
reduzir os riscos de acidentes com os colaboradores, clientes
e terceiros que prestam servicos nas unidades de concessao é
essencial para gerar valor aos acionistas e demais publicos de
relacionamento de forma sustentavel e conectada ao proposito
corporativo.

Nos aeroportos, sistemas de mobilidade urbana e rodovias
existem diversos riscos que podem comprometer a seguranga dos
colaboradores e terceiros. Atividades diversas de manutencao,
limpeza e operacao dos ativos podem resultar em acidentes
graves e até fatais. Por isso, existem procedimentos de seguranca
que devem ser seguidos tanto pelos profissionais proprios quanto
pelos terceiros que prestam servicos nas unidades.

Entre as medidas adotadas estdo a utilizacao de equipamentos
de seguranca para a realizacao das atividades de manutencéo,

a orientacdo para instalacdo de sinalizadores e barreiras de
contengao para evitar colisdes com veiculos, maquinas e
equipamentos, a exigéncia de treinamentos para a execucao

de atividades como interacdo com a rede elétrica, entre outros
aspectos. Os lideres operacionais s&o responsaveis, nas unidades,
por acompanhar e monitorar o cumprimento dessas diretrizes.

Por meio de sistemas digitais, monitoramos a evolucao dos indices

de acidentes e a gravidade das ocorréncias em nossos negocios.
Nas unidades, os programas destinados a aumentar a seguranca
dos colaboradores seguem a Instrugdo Normativa de Saude e

Seguranca do Trabalho, documento que estabelece diretrizes para

reducdo dos riscos e protecédo das pessoas.

GRI 103-11103-21103-3

/Na BH Airport, o

\_

monitoramento de
impactos na fauna local
também é relevante
para garantir a
seguranca operacional
das aeronaves nos
pousos e decolagens
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As dreas de Saude e Segurancga do Trabalho Corporativa e a area de
Qualidade de Vida sdo responsaveis pelo acompanhamento dessas
informacoes, buscando identificar oportunidades de melhoria para o
desenvolvimento de planos de agao que permitam o aprimoramento
continuo do desempenho da companhia. A CCR Actua consolida
corporativamente o monitoramento dos indicadores de saude e
seguranga, que sao acompanhados diariamente pelas unidades.

Em 2019, a frequéncia de lesdes foi 13,7% maior entre
colaboradores. No entanto, a taxa de gravidade dessas ocorréncias
foi 44,6% menor, principalmente porque o numero de acidentes
com fatalidade passou de nove em 2018 para um em 2019.

A ocorréncia fatal envolveu um profissional de uma unidade
rodovidria na regido Sudeste.

A seguranca dos clientes também é prioridade para a companhia

e o tema é impulsionado, principalmente, pelos investimentos em
obras de melhorias que aumentam a qualidade dos ativos e reduzem
o risco de acidentes. Nas rodovias, por exemplo, a instalagao de
barreiras de protecao e a manutencao da sinalizagéo — obrigacdes
previstas nos contratos — tém como objetivo a diminui¢cdo no nimero
de colisGes. Nos sistemas metroviarios, a instalagdo de portas
automaticas nas estagbes impede que os clientes tenham acesso

a linha ferroviaria, reduzindo ocorréncias de quedas e ferimentos. ﬂ'axa de leses entre \ ﬂ'axa de dias perdidos entre \

Nos aeroportos, um dos maiores riscos € a co\|§ao entre aves e ‘ colaboradores do Grupo CCR* colaboradores do Grupo CCR*
aeronaves, 0 que pode provocar falhas nos equipamentos — por isso

as concessionarias adotam sistemas que afugentam esse tipo de 1473 98,34
fauna e tornam a operacao de pousos e decolagens mais seguras. 12.95 ’
9
11,.48/./‘ 69,39
Impulso Além dessas iniciativas, entendemos que o aumento da 38,43
seguranga e a reducao dos riscos estao relacionados a
conscientizagao das pessoas. Por isso, investimos na realizagéo \ J \ J
de treinamentos e capacitacdes para os colaboradores e
campanhas educacionais para motoristas, pedestres e outros
tipOS de usuarios das concessoes. Essa comunicagéo é continua *Taxa de lesées: numero de Comunicagdes de Acidente *“Taxa de dias perdidos: nimero de dias de atestados
. ) : . . ’ ] de Trabalho (CATs) registradas no periodo / total de horas assoc 3s CATSs registradas no periodo / total de horas
e realizada pe|aS unidades sob a Oﬂeﬂta(;ao das diretrizes trabalhadas * 1.000.000. Considera todos os niveis de lesées trabalhadas * 100.000. Considera todos os niveis de lesdes
. . . (exceto doengas ocupacionais) e tipos de acidentes (trajeto ou e tipos de acidentes (trajeto ou tipico)
Corporatwas, de acordo com as oportumdades de melhoria tipico), inclusive comunicagdes decorrentes de obitos
identificadas em cada modal administrado.

2017 2018 2019 2017 2018 2019

GRI103-11103-21103-3 | 403-2
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Reducao dos acidentes nas rodovias

Os investimentos nas rodovias que administramos
permitiram, na Ultima década, uma reducao
significativa do numero de acidentes com vitimas
fatais. Desde 2010, monitoramos os indices por
meio do Plano de Reduc&o de Acidentes (PRA),
desenvolvido em consonancia com as diretrizes do
movimento “Década da Seguranga Viaria”, proposto

J pela ONU com o objetivo de reduzir em 50% o0 nimero

de mortes por acidentes nas rodovias até 2020.
Em 2019, o indice de acidentes permaneceu estavel
em relacao ao ano anterior, enquanto o de vitimas
feridas apresentou reducao leve, de 0,9%. O indice

48 de vitimas fatais, porém, aumentou 11,8% na

comparacgao anual. Na visao consolidada, o0 avanco
em relacao ao ano-base de 2010 fica evidente:

diminuicao de 33,8% no indice de acidentes, 27,0%
no de vitimas feridas e 43,0% no de vitimas fatais.

§Q>

fAcidentes nas rodovias
1,2745

0,9328
0,8439 0,8440

27.188
25.810 93.029 23.455

Impulso

2010 2017 2018 2019

@ indice de acidentes™
O Numero de acidentes
*[ndice de acidentes = (n° de acidentes de qualquer natureza *

1.000.000) / (extenséo do trecho em quilémetros * volume didrio médio
de veiculos no segmento homogéneo * nimero de dias do periodo)

GRI 103-11103-21103-3 | Segurancga Viaria

No rol das iniciativas que realizamos, estao

a instalacdo de defensas metalicas entre

as pistas, a construgao de passarelas, a
instalacao de cameras de monitoramento, 0s
sistemas de alerta e os painéis informativos.
Além dessas ac¢es, a propria duplicagao das
rodovias — um dos principais beneficios dos
projetos de concessdes — aumenta a seguranca
dos motoristas e contribui para a reducgéo do
numero de acidentes.

As campanhas de educagdo para um transito
mais seguro também sao importantes para

a evolucao desses indicadores. As unidades
investem em agBes de comunicagéo e o
Instituto CCR, por meio do investimento em
projetos sociais, dissemina entre a sociedade a
importancia da seguranca viaria.

O

/Vitimas feridas
64,5919

53,8358
47,6259 47,1740

14.632
13.209 12.756 13.110

2010 2017 2018 2019

® indice de vitimas feridas™
O Numero de vitimas feridas

*[ndice de vitimas feridas = (n° de vitimas feridas * 100.000.000) /

(extensdo do trecho em quilémetros * volume didrio médio de veiculos

no segmento homogéneo * nimero de dias do periodo)

fvitimas fatais

2,9362

616

497 383 465

2010 2017 2018 2019

@ indice de vitimas fatais™
O Numero de vitimas fatais
*Indice de vitimas fatais = (n° de mortes no local * 100.000.000)

/ (extensao do trecho em quilémetros * volume diério médio de
veiculos no segmento homogéneo * nimero de dias do periodo)
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Para oferecer solugdes inovadoras aos clientes e

aumentar a satisfagéo com os servicos prestados, nossa

companhia se apoia nos conhecimentos técnicos e na
experiéncia dos colaboradores que atuam nas diversas
areas administrativas e operacionais.

Por isso, consideramos como um valor positivo para
a companhia a capacidade que possuimos de reter
os talentos e de promover os colaboradores para
novos desafios de acordo com o crescimento e a
diversificagao do portfolio. Em 2019, cerca de 800
dos nossos profissionais tiveram novas oportunidades
na companhia, assumindo posicoes de lideranga
ou em transicéo para areas diferentes das quais
atuavam, reforcando o compromisso do Grupo CCR
em desenvolver e priorizar o aproveitamento dos
colaboradores em oportunidades internas.

Um de nossos maiores desafios no ambito da gestao
do capital humano é o mapeamento continuo

dos colaboradores que demonstram interesse e
competéncias para ocuparem cargos como lideres em
novos negocios. Essa sera uma de nossas prioridades
para o0 ano de 2020.

GRI 103-11103-21103-3

12,2 mil
colaboradores

/50,7 mil treinamentos
realizados por meio
da nossa plataforma

Nosso Mundo do Saber

R$ 1,05 bilhao
pagos em salarios
e beneficios

/ 166,3 mil

horas
de treinamento
e capacitacao

NS

13,7%
de aumento
na taxa de
frequéncia de
acidentes

22,6%
dos cargos
de lideranca
ocupados por

mulheres

44,6%
de reducao
na taxa de gravidade
de acidentes

N
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Para conduzir esse processo, estruturamos um novo modelo
de avaliagéo das competéncias dos colaboradores. O formato
adotado a partir de 2020 privilegia a transparéncia e a
objetividade, a tomada de decisdo de forma colegiada e busc
minimizar a subjetividade para processos que envolvam

promocdes, oferta de remuneragao variavel e outros aspectos.

As areas corporativas e as unidades passam a contar com

0 apoio de especialistas em temas de recursos humanos
(remuneracao, capacitacao etc.). Com essa nova estrutura

e forma de atuacdo, a area de Gestdo de Pessoas atua mais
proxima aos lideres para identificar as necessidades de cada

equipe, indicar as melhores solucdes e apoiar a resolucao dos

desafios com mais agilidade e de acordo com as nossas politi
e processos internos.

Outra iniciativa que conduziremos em 2020 ¢ a realizacdo de
uma pesquisa de clima entre os colaboradores. Essa pratica

permitira identificarmos os pontos positivos do relacionamento

que a companhia estabelece com os profissionais e as
oportunidades de melhoria em outras frentes.

~

Distribuicao dos
colaboradores por género

37%

\ O Homens )

O Mulheres

GRI102-81103-11103-21103-3 | 405-1

a

cas

Distribuicao dos
colaboradores por regiao

8% 6%

\ O Centro-Oeste
Nordeste
O Sudeste
O sul

Para informaciones
busque un empleado.

« For information
= contact an employee,

' . zgumratnd

I Per infor
cerchi un

Distribuicao dos \
colaboradores por faixa etaria

8%

56%

\ O Até 30 anos
O Entre 30 e 50 anos
O A partir de 51 anos
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Desenvolvimento das pessoas

Promovemos diversas agdes para a qualificagéo continua

dos colaboradores. Os programas de formacéao incluem
treinamentos obrigatorios, técnicos, funcionais e estratégicos.
Em 2019, o portfélio on-line, que abrange 45 cursos (19 deles
em habilidades comportamentais), alcancou a marca de 13
mil acessos. Entre os demais treinamentos, destacaram-se as
seguintes iniciativas:

» Workshop Feedback e PDI, voltado para
analistas, coordenadores e cargos acima, visa ao
desenvolvimento da lideranga de forma alinhada aos
objetivos estratégicos da companhia;

* Desenvolvimento de curso customizado de pés-graduagao em
Gestdo de Projetos em parceria com a Fundagéo Vanzolini,
contemplando 100% de subsidio para 18 colaboradores;

e Envolvimento de 300 lideres em acdes presenciais e on-line
no programa de educacgao continuada voltado a atendimento,
com foco em prestacao de servicos, chamado Aprimorando.

Em 2019, a média de horas de treinamento por colaborador foi
de 13,61, uma evolucao de 2,5% em relagéo ao ano anterior.
Destacaram-se em especial as categorias de lideranca
(coordenadores e acima), principalmente pela conducgéo dos
Workshops de Feedback e PDI.

No ultimo ano, também conduzimos a segunda turma do
Programa Nova Jornada, que auxilia os colaboradores a
compreender a aposentadoria como mais uma fase da

vida, percebendo-a de forma positiva. O programa apoia 0s
participantes na reflexdo de possibilidades e no planejamento
gradual desse novo momento. A segunda turma abrangeu
colaboradores a partir de 58 anos de idade.

GRI 404-1 | 404-2

10,4 mil colaboradores
foram capacitados pelo
programa Nosso Mundo
do Saber, em acdes
presenciais e on-line




Relatério Anual e de Sustentabilidade

g

2019
Avaliacao de desempenho
Para avaliar as entregas e promover o desenvolvimento de também realiza uma avaliagdo de competéncias por periodo de
nossos colaboradores, aplicamos metodologias que atendem as experiéncia, aplicavel a todos os novos colaboradores no ano.
demandas e especificidades das diferentes fungdes administrativas
e operacionais. Nesse ambito, dividimos nossa equipe em trés Em 2018, estabelecemos que os profissionais do GAG e 0s
grupos: Grupo Prestacdo de Servigos (GPS), Grupo de Andlise e Assistentes receberdo avaliagdes anuais de desempenho. O ciclo
Gest&o (GAG) e Assistentes. foi realizado no final daquele ano e, por isso, atuamos em 2019 nas
acoes de aprimoramento desses profissionais. A partir de 2020, o

/ Para o GPS, o processo ocorre a cada dois anos e o objetivo é ciclo de avaliacdo e de desenvolvimento ocorrerd no mesmo ano.
mensurar o desempenho individual, servindo de referéncia Essa periodicidade é prevista no escopo corporativo, mas cada
para o planejamento de qualifica¢des, o calculo de participagéao unidade pode solicitar, dependendo do contexto e da estratégia
nos resultados e alteragoes salariais por mérito. Para o GAG e locais, avaliagdes de seus colaboradores.

Assistentes, o foco é avaliar o desempenho em relacao a cultura e

aos valores organizacionais, subsidiando planos de treinamentoe o~ Assim, em 2019, apenas 0s novos colaboradores passaram pelo ciclo

planejamento sucessorio. Além desses dois modelos, a companhia de avaliagéo de desempenho por experiéncia. Os processos para o
GPS, GAG e Assistentes ndo foram aplicados no periodo de forma
corporativa. Excepcionalmente, por demanda da CCR Barcas, 0s
profissionais dessa unidade foram avaliados no ano passado.

i B ¥

/Percentual de colaboradores / \

que receberam avaliacao de
Mensagens desempenho 2019 2018 2017
Sobre o Relatorio Por género \ /
S Homens 38,19% 81,21% 33,58% delo d liacs0 d
Mulheres 34,22% 84,67% 32,46% O modelo de avaliagao de
Movimento Por nivel funcional desempenho dos colaboradores
Direcéo Diretoria 0,00% 88,68% 7,81% POSSUI duas abordagens para
Impulso cestores 0.00% Shok 10,087 grupos distintos de profissionais,
Estratégia coordenadores oo e e além de avaliacdes especificas
Supervisores 16,41% 89,93% 29,86%
Aneso Or Administrativo 8,10% 86,53% 15,54% para os colaboradores
Operacional 42,08% 85,90% 38,58% admitidos no ano
GERAL 36,71% 82,49% 33,14% N

*Aprendizes e estagidrios ndo receberam avaliagéo de
desempenho no ultimo triénio. C/

GRI 404-3
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A inovacao voltada para superar os desafios das concessoes, modernizar o
atendimento aos clientes e tornar nossos processos mais eficientes € uma
alavanca que impulsiona nosso modelo de negdcio. Nossos profissionais
séo estimulados a se desafiarem e buscarem novas maneiras de executar
as tarefas, encontrando solugdes que levem tanto a agregagao de valor nos
negocios atuais quanto a conquista de novos mercados.

As empresas do Centro de Servigos e Competéncias Compartilhados
desempenham um papel central no direcionamento e disseminacao da cultura
de inovagao em toda a companhia. Assim, temos conseguido incorporar novas
solugdes que beneficiam os clientes das concessdes e, ao mesmo tempo,
aprimorar e desburocratizar diversos procedimentos internos, dando mais
agilidade e eficiéncia aos processos.

Em 2019, completamos o primeiro ano da Jornada Lean na CCR Actua, uma
iniciativa destinada a identificar e aprimorar os diversos fluxos processuais
que realizamos na empresa que presta servigos administrativos as concessoes.
Os colaboradores participaram ativamente de projetos de melhoria continua,
automatizacao de tarefas e mudancas de rotinas que diminuem refacoes e dao
mais confiabilidade as informacdes em diversas areas — juridica, financeira,
suprimentos, gestao de frotas, entre outras.

A CCR EngelogTec, dedicada a dar suporte aos servicos de tecnologia da
informacao e processamento de dados, também tem inovado na busca
por solucdes que aumentam a competitividade do nosso negocio. A visao
da unidade é permitir a incorporagao de tecnologias que promovam a
reducao de custos, viabilizem investimentos e gerem novas receitas, mas,
prioritariamente, promovam um melhor servigo para nossos clientes.

Essa estratégia impulsionou o desenvolvimento de uma plataforma
marketplace para a Aeris, concessionaria que administra o aeroporto da

O aplicativo Quicko

ja foi instalado em

95,5 mil aparelhos
celulares

134 profissionais
envolvidos no
primeiro ano da
Jornada Lean

Costa Rica. A ferramenta permite que os clientes tenham mais comodidade nas
compras e recebimento de produtos nas salas de embarque, usufruindo melhor
do tempo enquanto estdo a espera de um voo.

Na CCR Engelog, nossa unidade especializada no desenvolvimento de
solugdes de engenharia civil, a cultura de inovagao e eficiéncia direciona o
desenvolvimento de novos métodos construtivos e projetos que trazem mais
conforto e seguranga para 0s usuarios, menos impactos ambientais e ganhos
de competitividade. Esse modelo de trabalho é realizado em parceria com os
fornecedores, impulsionados pelo know-how e pela experiéncia de nossos
colaboradores.

Nesse sentido, nossa companhia estuda e investe em acdes para melhorar o fluxo
de veiculos nas rodovias — o que gera reducgao das emissoes de poluentes — e

dar mais fluidez as movimentagoes de passageiros nas estacdes de embarque

— 0 que traz conforto e bem-estar. As pesquisas para uso de novas materiais
asfalticos e reaproveitamento de residuos sdo outros exemplos de melhorias que
nossa expertise em engenharia tem proporcionado a todas as concessoes.

Nos aeroportos, foram implementados projetos de eficiéncia energética

para reducdo do consumo de energia elétrica e combustiveis fosseis, o que
possibilitou a redugao de emissoes de gases de efeito estufa. Além disso, houve
uma otimizacéo do uso de energia elétrica na iluminacéo do subsolo e patio de
aeronaves, com a readequacéo da via de servigo, o que reduziu o deslocamento
dos veiculos que operam no patio. Também substituimos o sistema de
iluminacao no Terminal de Passageiros por lampadas LED.
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O desenvolvimento de infraestruturas de maobilidade melhora a
qualidade de vida nos grandes centros urbanos, permitindo que os
clientes possam escolher os meios de locomogéo mais eficientes,
rapidos e com menores impactos ambientais. A substituicao de
veiculos por sistemas metroviarios, por exemplo, possibilita a
reducéo das emissdes de CO2 nas cidades, com reflexos positivos
na qualidade do ar e reducéao do trafego. Os aeroportos e as
rodovias também trazem ganhos ambientais para a locomocédo em
grandes distancias com mais rapidez, seguranca e conforto.

Para ampliar o impacto ambiental positivo dessas concessoes,
atuamos para que as operacoes tenham um desempenho mais
eficiente na utilizagao dos recursos naturais — como energia e
agua. A companhia adota mecanismos para que as atividades

dos negocios emitam menos gases de efeito estufa (GEE) e para
reaproveitar os residuos gerados nas obras de melhoria dos ativos.

O Centro de Servicos e Competéncias Compartilhados é uma
estrutura-chave para a materializacao dessa visao estratégica
sobre a ecoeficiéncia operacional. A CCR Engelog e a CCR
EngelogTec colocam seu corpo de especialistas em engenharia e
tecnologia a servico da busca por inovagées e novas metodologias
que possam reduzir a pegada ambiental nos diferentes tipos de
concessdes administradas. Assim, € possivel estruturar e viabilizar
solucdes por meio da instalacdo de painéis solares para geracéo
de energia, processos de reutilizacdo da agua para lavagens de
trens, reaproveitamento de residuos da construcao civil, entre
outras iniciativas.

GRI 103-11103-21103-3

\ 447,71 MWh

~

8,5% de aumento
no consumo de
energia

2,4% de 25,7% de
crescimento reducéo na

de agua residuos

de economia
de energia
elétrica

~

A CCR Actua, que presta servigos administrativos para as

unidades, monitora continuamente os indicadores e acoes
desenvolvidos por cada unidade com foco na ecoeficiéncia
operacional. Com essa visao centralizada, a CCR consegue
identificar tanto as oportunidades de melhoria quanto as
boas praticas adotadas por uma unidade que podem ser
adaptadas e compartilhadas com as outras concessoes ou
€m novos negocios.

Além das iniciativas, sdo realizados investimentos em
campanhas de comunicagéo, treinamentos e na formacéo
dos lideres para que a busca pela ecoeficiéncia operacional
permeie o trabalho dos colaboradores no dia a dia. A
conscientizacéo individual colabora para que 0s negoécios
possam ter uma pegada ambiental cada vez menor.
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A estrutura de governanga, revisada em 2019,
permite que o tema seja tratado de forma
colegiada pela lideranca. No ambito da Diretoria
Executiva, a ecoeficiéncia das operacoes e as
oportunidades de melhoria séo analisadas pelas
Diretorias de Negocios, que administram a gestao
das concessoes em seus diferentes modais,

em conjunto com a Diretoria de Comunicacao

e Sustentabilidade, responsavel pela gestéo
integrada dos impactos econémicos, sociais e
ambientais do modelo de negdécio da companhia.

Para o Conselho de Administracao, os aspectos
mais relevantes sdo enderecados por meio

de relatorios periodicos e da avaliagao do

Comité de Riscos e Reputacdo. Nessa esfera da
governanca, sao observadas as tendéncias globais
— como o0 combate as mudancgas climaticas — e o
cumprimento das diretrizes estabelecidas pelas
politicas internas, em especial a Politica de Meio
Ambiente e a Politica sobre Mudancas Climaticas.

GRI1102-111103-11103-21103-3

-

Abordagem sobre
o principio da precaucao

Em nossas unidades e operacdes, observamaos o principio
da precaucgao para avaliar riscos ambientais, para a salde
e a seguranca das pessoas em todas as fases do ciclo de
vida de uma concessao — planejamento, implantagéo,
operacao e desmobilizacdo. Nessas etapas, nenhuma
atividade € iniciada se houver a identificacao de algum
fator de risco com impactos graves ou irreversiveis.

Esse processo ¢ fortalecido pela atuagao da area

de Gestao dos Riscos Corporativos e do Comité de

Riscos e Reputacao, que assessora o Conselho de
Administracao, orientada pela Politica de Gerenciamento
de Riscos em vigor desde 2019. Por meio de discussoes
multidisciplinares envolvendo os gestores da companhia,
0s principais riscos corporativos — incluindo os ambientais
e de salde e seguranca — foram mapeados e sao
monitorados em conjunto com as areas gestoras dos
planos de acdo elaborados para promover a mitigagao ou a
minimizacao desses aspectos (saiba mais na pagina 34).
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Energia e emissoes

A energia € um dos principais insumos que utilizamos em nossas
rodovias, ativos de mobilidade urbana e aeroportos. Para reduzir

o impacto na utilizagao desse recurso, a ViaRio e a CCR RodoAnel
foram equipadas com placas fotovoltaicas que geram parte da
energia utilizada nas pracas de pedagio. A mesma solucao foi
considerada no projeto de operacao da CCR ViaSul, que administra
a Rodovia da Integracdo do Sul (RIS), concessdo que comegamos a
administrar em 2019.

Além da redugao dos custos, a op¢ao pela autogeragao de energia
solar contribui para reduzir as emissoes de gases de efeito estufa
(GEE). Para monitorar nosso impacto em relacio a esse aspecto,
adotamos a metodologia do Programa Brasileiro GHG Protocol e,
anualmente, publicamos nosso inventario de emissoes na plataforma
de registro publico mantida pela entidade, com dados verificados
por empresa externa.

Em 2019, quatro projetos implementados nas rodovias geraram, em
conjunto, uma economia de 447,7 MWh (evitando a emiss&o de 33,13
tCO,e), 0 equivalente a 1,6 mil GJ e o suficiente para abastecer por
um ano cerca de 2,7 mil residéncias no Brasil. A partir de 2020, as
unidades CCR AutoBAN, CCR NovaDutra, CCR RodoAnel, CCR ViaOeste,
ViaRio, CCR VialLagos e CCR Barcas irdo migrar do mercado cativo

de energia para o mercado livre, permitindo a compra de energia
com garantia de origem renovavel. Na CCR ViaSul, implementaremos
usinas fotovoltaicas de microgeragdo em uma area de 30 mil metros
quadrados, permitindo o abastecimento com energia solar de
equipamentos ao longo da rodovia.

No ano passado, o consumo de energia a partir da queima de
combustiveis cresceu 8,5%, totalizando 642,9 mil GJ. Essa variagéo
ocorreu principalmente por causa da adogdo do desembarque
hibrido (com circulagdo mais intensa de 6nibus a diesel) e do
fornecimento de energia elétrica para as aeronaves em solo, o que
demanda geradores a diesel, pela BH Airport.

GRI 302-11302-4 1 305-5

/Energia gerada a partir do consumo\

energia elétrica

o

Nos ativos de mobilidade, a
operacao plena da ViaMobilidade
e da ViaQuatro levou ao aumento
no consumo de combustiveis e

Nos ativos de mobilidade urbana, o consumo de energia gerada a partir (/
de combustiveis cresceu 14,2%, devido a operacéo plena da ViamMobilidade
e da ViaQuatro, em Sao Paulo, ao aumento das manutengdes com frota

operacional (caminhao rodoferroviario, terberg e carros) na CCR Metro
Bahia e a entrada de uma nova embarcacao na frota da CCR Barcas.

O consumo de combustiveis nas rodovias ndo apresentou mudangas
significativas em 2019.

A operacao plena dos metros administrados em Sado Paulo impactou

também no consumo de energia elétrica, que aumentou 37,1% em relagéo

ao ano anterior e alcangou 1,2 milhao de GJ na viséo consolidada. A

ViaMobilidade, que opera a Linha 5-Lilas de metré em Sao Paulo, operou
pelo primeiro ano completo. A ViaQuatro, por sua vez, ampliou a extensao
percorrida ao longo do periodo com a inauguracado, em 2018, da estacao

Sao Paulo — Morumbi. Considerando apenas o modal de mobilidade
urbana, o aumento foi de 53,5% na comparacéo anual.

de combustiveis do Grupo CCR (GJ) adquirida (GJ)

634.798,75 642.870,42

597.606,20

\ 592.484,25 / \

901.399,08

/Consumo de energia elétrica

1.235.979,81

~

2017 2018 2019 2017 2018

2019


http://www.registropublicodeemissoes.com.br/participantes/1956 
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Na BH Airport, o consumo aumentou 8,7% por causa da gestao mais
precisa do ressarcimento de energia (uma vez que parte da energia
na fatura do aeroporto é repassada aos estabelecimentos comerciais
localizados na unidade). Nas rodovias, a redugdo do consumo de
eletricidade foi de 16,6%, reflexo de iniciativas em diversas unidades
para a conscientizacao dos colaboradores e otimizagao do uso de
salas e aparelhos de ar condicionado.

|

As emissoes diretas de GEE (escopo 1) em 2019, em contrapartida,
J foram menores na comparacao anual. Esse resultado é reflexo

da diminuicao no volume de obras nas rodovias, o que reduziu a
necessidade de supressao vegetal e, com isso, o impacto referente a
mudanca do uso do solo.

57
As emissoes indiretas de GEE de energia (escopo 2) aumentaram em
decorréncia da ampliacdo das operacoes dos ativos de mobilidade
urbana. No escopo 3, que evidencia a pegada de carbono em
atividades na cadeia de valor, 90% das emissdes ocorrem na BH
Airport, principalmente pelo consumo de combustiveis nas aeronaves
que decolam e pousam no aeroporto. O resultado obtido em 2019 foi
levemente menor do que no ano anterior na visao consolidada.

b
R
£

Emissdes de GEE do Grupo CCR (tC0,e)*

K Escopo 1 N K Escopo 2 N K Escopo 3 N

25.777,05
64.434,54 — 794.925,51
61.711,00 18.074,18
Impulso 15.398,71
707.407,01
55.562,24 690.139,22
2017 2018 V 2019 2017 V 2018 V 2019 2017 2018 V 2019

*Inclui os gases CO,, CH,, N,0, HFC, PFC, SF, e NF., reportados em CO, equivalente de acordo com as diretrizes do Programa Brasileiro GHG Protocol. Essas informagdes séo preliminares. A verséo
final e auditada do inventdrio de emissées de GEE do Grupo CCR serd disponibilizada no site www.registropublicodeemissoes.com.br/participantes/1956.

GRI 305-1 1 305-2 1 305-3
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Agua e efluentes

Nosso consumo de agua é direcionado, majoritariamente,

para atividades de manutencao e lavagem de equipamentos,
trens e veiculos e das instalagdes e para o abastecimento das
instalagcoes prediais. Os recursos hidricos sdo fornecidos, em
sua maior parte, pelos sistemas de abastecimento municipais,
e o descarte do volume utilizado ocorre de maneira correta, nas
redes coletoras de esgoto.

Na visao consolidada, o consumo de dgua das nossas unidades
aumentou 2,4% em 2019. A demanda pelo recurso aumentou,
principalmente, nas operac¢des de rodovias e na BH Airport.
Mais de 70% da agua consumida é abastecida pelas redes
locais de saneamento e somente nas rodovias e na ViaQuatro
ha captacéo direta em volumes relevantes. Nossas operagoes,
dessa forma, ndo geram impactos significativos sobre fontes
hidricas. Ainda assim, buscando continuamente a eficiéncia,
as unidades promovem campanhas de conscientizagao e
adotam medidas para evitar desperdicios.

Para aprimorar nosso desempenho, incentivamos nossas
unidades a adotarem medidas de racionalizagao e eficiéncia
no consumo de agua. Trés unidades possuem mecanismos
para reutilizacao de agua. Na CCR Metr6 Bahia, uma lavadora
automatica trata e reutiliza a agua utilizada na limpeza dos
trens. Adquirida em 2018, ela foi utilizada ao longo de todo o
ano de 2019, o que aumentou em 79,8% o volume reutilizado,
alcangando 10,1 mil metros cubicos. Nas rodovias, a CCR
AutoBAN e a CCR ViaOeste contam com mecanismos de
reutilizacéo, que permitiram o redso de 545,1 metros cubicos
no ano. Na visao consolidada, o volume reutilizado por essas
unidades somou 10.665,64 metros cubicos e foi equivalente a
1,74% de toda a agua consumida no periodo.

GRI 303-11303-21303-3 | 306-1

-

Equipamento para
lavagem dos trens
instalado na CCR Metr6
Bahia elevou o volume
de agua reaproveitada
para 7/9,8%

.

O descarte de agua totalizou, em 2019, 527,5 mil metros cubicos
de efluentes, volume 3,1% menor do que no ano anterior. Essa
reducao foi proporcionada por agées diversas nas concessoes dos
diferentes modais. Nas rodovias, houve uma diminuicéo de 2%,
enquanto os ativos de mobilidade urbana reduziram o descarte em
2,2%. A maior queda (4,8%) ocorreu na BH Airport.

/Consumo de agua do Grupo CCR (m3)\ /Descarte de efluentes N
do Grupo CCR (m?)
644.824,62
544.039,62
599.154,70
2017 2018 2019 2017 2018 2019
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Residuos

Outro impacto ambiental das nossas atividades que avaliamos

€ a geracéo e o descarte de residuos. Em 2019, descartamos

91 mil toneladas de residuos nao perigosos, uma reducao de
25,7% na comparacgao anual. Esse desempenho foi impulsionado
pela menor quantidade de obras nas rodovias, que levaram a
diminuicao em 83% do volume gerado nesse modal.

Em contrapartida, a operacéo plena da Via Mobilidade ao longo
do ano elevou a geragéo em mobilidade urbana em mais de 10
vezes, ampliando a representatividade dessas operacdes sobre o
total gerado de 5% para 77%. Em relagéo aos residuos perigosos,
o volume total descartado no ano foi de 883 toneladas, ante 924
toneladas em 2018 (reducao de 4,4%). Todos os residuos sé&o
transportados por fornecedores devidamente licenciados, com
verificacao documental por parte das unidades.

Descarte de residuos do Grupo CCR (t)

KResiduos nao perigosos \ KResiduos perigosos
460.099,07 923,87
) )
883,01
)
781,22
122.515,70 90.993.18
2017 2018 2019 2017 2018 2019

GRI 306-2

A premissa do Grupo CCR
na gestao de residuos &
aprimorar a reutilizagao
dos materiais em outras
cadeias produtivas

C
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Capital social
e de relacionamento

~

A interacao e o didlogo com as comunidades dos municipios
atendidos por nossas concessoes sao fatores importantes para
a construcdo de uma reputacao positiva da nossa companhia.
A aprovacéo da sociedade em relacao aos nossos servicos

e ao modo como conduzimos as operagdes contribui para a
interlocugcéo com o poder publico e a melhor compreenséo dos
investimentos que realizamos mediante o recebimento de
tarifas de pedagio e de transporte publico.

Para potencializar os aspectos positivos desse relacionamento,
criamos, ha cinco anos, o Instituto CCR, uma instituicdo sem

fins lucrativos e com funcionamento independente das nossas
unidades de negdcio. Seu principal objetivo €, por meio da
organizacdo de leis de incentivo e aplicagéo de recursos proprios
da companhia, promover a realizacdo de projetos sociais focando
as areas de salde, educacdao e incluséo social, trabalhando a
sustentabilidade transversalmente com projetos de inovagao e
protecao do meio ambiente.

Esse modelo de atuacao, realizado de acordo com normas

e politicas estatutarias aprovadas pelo Conselho de
Administragéo e em cumprimento a legislagéo, permite a
gestao centralizada de recursos disponibilizados pelas
concessionarias para o investimento social privado. O montante
viabilizado a cada ano atende aos requisitos da Lei de Incentivo
a Cultura, Lei de Incentivo ao Esporte e Fundos de apoio a
crianca, ao adolescente e ao idoso.

GRI 103-11103-21103-3

152 municipios
beneficiados
pelas iniciativas

R$ 16 milhdes
gerenciados pelo
Instituto CCR

1,2 milhao de
participantes
das acoes
patrocinadas

NS

50 projetos
executados

12 prémios
recebidos

Entre os projetos realizados, destacam-se o Caminhos
para a Cidadania e o Estrada para a Saude. O primeiro é
voltado para a capacitagéo de professores e formacao de
alunos da rede publica de ensino, com foco na segurancga
viaria e promogéo da cidadania. O segundo atende, por
meio de estruturas montadas nas rodovias administradas
pela companhia, caminhoneiros em viagem com a
prestacao de diversos servicos para a melhoria da

salde e da qualidade de vida, reforcando a importancia
da seguranca no transito, do respeito a legislacao

e do combate a exploracéo sexual de criancas e
adolescentes nos eixos rodoviarios.

~




Relatério Anual e de Sustentabilidade

2019

61

L

i B ¥

Mensagens
Sobre o Relatorio
Destaques
Movimento
Direcao

Impulso
Estratégia

Anexo GRI

O Instituto CCR também promove o engajamento de nossos
colaboradores em acdes de cunho social, por meio de iniciativas
voluntarias e apoio a instituicoes de amparo social. As campanhas
realizadas ao longo do ano estao conectadas a temas como prevencao e
combate ao cancer, doacéo de roupas no inverno e de brinquedos para
criangas carentes no Natal, entre outros exemplos.

Em 2019, o Instituto CCR iniciou uma reestruturagcao em sua governanga
e revisao das premissas de doacdes e patrocinios, visando a melhoria
continua dos processos € a rastreabilidade e transparéncia na utilizacao
do investimento social da companhia. Nosso plano é estruturar uma
estratégia de investimentos que, apoiada na valorizagéo da cultura e da
educacao, esteja ainda mais conectada ao nosso propoésito de satisfazer
os clientes e melhorar a qualidade do atendimento que prestamos.

Em 2019, as acdes patrocinadas viabilizaram a realizagcao de

50 projetos que beneficiaram a populagao de 152 municipios. As
iniciativas impactaram cerca de 1,2 milhdo de pessoas, sendo 216,2 mil
por meio dos programas proprietarios (Caminhos para a Cidadania

e Estrada para a Saude), 771,9 mil pelos projetos apoiados via lei de
incentivo e 245,3 mil por meio das campanhas realizadas pelo Instituto
CCR. Entre os destaques do ano estdo o langamento da plataforma de
Ensino a Distancia (EaD) do Caminhos para a Cidadania e o recorde

de inscritos no 4° Edital Instituto CCR de Projetos Culturais: foram

mais de 700 iniciativas participantes, com 17 selecionadas.

O

Investimento social do 2019

Grupo CCR (R$ mil)*

Direto 2.764**

Incentivado 13.855
( TOTAL 16.619

*Dados ndo consideram investimentos via lei de
incentivo da ViaQuatro e da ViaMobilidade.
**Em processo de asseguragdo

GRI103-11103-21103-3 | 413-1

Em 2019,
0 Instituto CCR

completou cinco
anos de atuacao

Estrada’
fras St

de
. BEM-VINDOS!

@

Clique aqui para acessar o site
do Instituto CCR e saiba mais sobre
0s projetos desenvolvidos.



http://www.institutoccr.com.br/
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S

A conquista de novos negacios, a diversificagao do portfolio e o
crescimento das receitas nas concessoes sao determinantes para
que possamos dar continuidade aos investimentos que melhoram
a infraestrutura de mobilidade direcionada para os clientes. A
geragao de valor financeiro e a capacidade de captar recursos

42,2% de \

crescimento R$ 1,5 bilhdo de
do EBITDA dividendos pagos aos
NOSSOS acionistas

no mercado fundamentam o modelo de atuagao da companhia,
possibilitando a continuidade das operacdes no longo prazo.

A conquista e entrada em operacéo de novas concessoes € uma
alavanca para o crescimento das receitas operacionais. Em 2019,
ampliamos nossa atuagao em rodovias e ativos de mobilidade
urbana (saiba mais no item de divulgac&o 102-10, na pagina 69).

A gestao eficiente dos investimentos e o controle dos custos
operacionais levaram a um EBITDA ajustado de R$ 5,8 bilhdes no
ultimo ano, com uma margem de 61%. O faturamento total foi de
R$ 9,5 bilhdes (excluindo a receita de construcao), o que
representa um aumento de 16,7% em relagdo ao ano anterior.
Esse resultado demonstra a retomada da capacidade de geracéo
de caixa e de manutengao da solidez financeira da companhia
diante de um cenario de baixo crescimento econémico do pais.

O lucro liguido apurado em 2019 foi de R$ 1,4 bilhdo, um aumento
de 83,7% na comparagéo com o periodo anterior. Essa evolugéo
também evidencia o acerto da estratégia de gerenciar os ativos
com mais agilidade e competitividade, modelo proporcionado pela
formacdao das divisdes de negdécio suportadas pelo Centro

de Servicos e Competéncias Compartilhados (CSCC).

GRI 103-11103-21103-3

ajustado™™

N

Em nosso modelo de negdcio, os resultados econémicos

~N

*Exclui a receita de construgao.

e financeiros sdo diretamente impactados pela atividade ¥ Caleulado excluindo-se as

econdmica do pais. Com o baixo crescimento do PIB nos despesas nao-caixa: depreciagao
; o N ) e amortizagao, provisdo de

ultimos anos, o Brasil ainda ndo conseguiu retomar um manutengao e apropriagao de

. . - . . . despesas antecipadas da outorga
ritmo de crescimento da atividade industrial nem reduzir

significativamente a parcela da populagado desempregada

ou empregada informalmente. Esse cendrio impacta na
reducdo do fluxo de veiculos nas rodovias e de passageiros
nos aeroportos e sistemas de mobilidade urbana.

0 governo nacional tem buscado alternativas para
reestruturar as contas publicas e dinamizar a atividade
econdmica. A parceria com a iniciativa privada € vista como
uma das prioridades para a retomada dos investimentos
em infraestrutura, um propulsor para os demais setores
produtivos. Por isso, o fortalecimento do nosso modelo

de gestéo foi essencial para que possamos aproveitar as
oportunidades e ampliar o impacto positivo que geramos clique aqui para acessar a divulgacéo de

com as concessdes que administramos resultados financeiros do Grupo CCR e saiba
’ mais sobre 0 nosso desempenho no ano.



http://ri.ccr.com.br/divulgacao-e-resultados/central-de-resultados/
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O investimento em infraestrutura é essencial para a retomada do
crescimento econdémico brasileiro e 0 aumento da competitividade de
todos os setores produtivos do pais. Com modais logisticos mais integrados
e eficientes, o Brasil geraria valor para estados e municipios em todas as
regides, aproveitando o potencial de cada localidade para o escoamento da
producao industrial e agropecuaria e para o transporte de passageiros.

O Plano de Transporte e Logistica, elaborado pela Confederacéo Nacional
dos Transportes (CNT), identificou 2.663 projetos prioritarios para destravar
a mobilidade em territério nacional. Segundo o estudo, € necessario
investir em torno de R$ 1,7 trilhdo em infraestrutura aeroportuaria,
rodoviaria, ferrovidria, hidroviaria, portuaria e terminais de embarque.

Apenas a formacgdo de parcerias entre a iniciativa privada e os governos
federal, estaduais e municipais é capaz de satisfazer essa lacuna nacional.
Por meio da gestéo eficiente de custos e do relacionamento com o mercado
de capitais, as empresas tém capacidade de impulsionar a melhoria de
rodovias, aeroportos e sistemas de transporte de passageiros. O Estado, por
sua vez, tem a capacidade de mobilizar os entes da federacao em torno de
politicas publicas que agilizem os processos de concessao e direcionem os
investimentos para os projetos mais estratégicos e urgentes para o pais.

E nesse contexto que estao as maiores oportunidades para que nossa
companhia amplie seus negocios e a capacidade de gerar valor financeiro
e em outros tipos de capitais para todos os publicos de relacionamento.
Com um sistema de governanca corporativa estruturado e praticas

de compliance que asseguram uma relagéo ética e transparente,
estamos habilitados a conquistar novos negocios e diversificar

nosso portfolio, agregando inovacao, tecnologia e novos servigos

aos ativos que administramos.

GRI 103-11103-21103-3
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Nossa estratégia esta baseada no mapeamento de oportunidades
e desenvolvimento de projetos que agregam valor para a
companhia e trazem mais seguranga, conforto e bem-estar

para os clientes. Em 2019, por exemplo, assinamos o contrato da
concessao da Rodovia de Integracdo do Sul (Concessionaria das
Rodovias Integradas do Sul S.A.) e conquistamos a concessao da
Linha 15-Prata de monotrilho no estado de Sao Paulo.

a oportunidades
no Brasil e no
exterior e a
inovagcao em
N0SS0S Negocios

Para 2020, o governo federal e outros estados planejam realizar
novos certames para a concessao de importantes trechos
rodoviarios, o que abre oportunidades para fortalecermos

nosso portfolio nesse modal. Além disso, comegcamos a nos
preparar para sermos competitivos na busca pela renovagao das
concessoes atuais, cujos prazos terminarao em 2021 - a

CCR NovaDutra e a CCR RodoNorte.

de valor aos
nossos publicos
e 0 crescimento
da companhia

Além do Brasil, estamos atentos aos mercados do exterior.
No segmento de aeroportos, o conhecimento que temos da
operacdo desses ativos em outros paises nos credencia a
buscar oportunidades em outros paises na América Latina e
nos Estados Unidos, onde atuamos com a TAS, prestadora de
servigcos aeroportuarios. No Brasil, seguimos atentos aos proximos Y
certames e em avaliagdo para a constru¢do de um novo aeroporto
para atender a populacao e os visitantes da cidade de Sao Paulo, N\
ampliando a sinergia desse modal com as rodovias concedidas. \

Nossa estratégia também busca otimizar os negdcios atuais,

com inovacdo e novas tecnologias. Com a oferta de novos servicos
e a incorporacéo de sistemas que aumentam nossa eficiéncia
operacional, agregamos novas receitas aos ativos e
alcangamos reducdes de custos operacionais,

maximizando o retorno dos investimentos. A

B - ==rermnmey

GRI103-111

Estamos atentos\

atuais, buscando
sempre a geracao
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® 102-40 e 102-42

Lista dos grupos de stakeholders e Identificagao

e selecao de stakeholders

Em 2016, o Grupo CCR realizou uma oficina para
identificacao e selecado de stakeholders, a partir de

uma analise do impacto das operagdes nos diferentes
segmentos de atuagao sobre os diversos publicos da
companhia. O processo foi conduzido com apoio de uma
consultoria externa, envolveu representantes de todas
as areas e culminou na validagéo de seus resultados
pela alta direcao em 2017.

Os stakeholders mapeados foram priorizados em uma
oficina com gestores dos modais, com base nos niveis
e nas abordagens de engajamento de cada publico. Os
trés critérios utilizados nessa priorizagao foram:

e Meios de comunicacao adotados para cada publico:
inexistentes, limitados ou diversos

¢ Qualidade do engajamento com cada publico: baixa,
média ou alta

e Natureza do relacionamento com cada publico: curto,
meédio ou longo prazos

Em 2019, o Grupo CCR iniciou um processo de
atualizagdo da sua matriz de materialidade, a ser
concluido em 2020, que incluira uma nova revisao da
priorizagao de publicos da companhia.

N

Grupo CCR

Colaboradores e alta direcao,
fornecedores, prefeituras,
usuarios, 6rgao regulador,
poder concedente, parceiros
institucionais e comunidade.

Aeroportos

Cessionarios de servigos,
empresas de transporte de
passageiros, comunidade
aeroportuaria, colaboradores,
usuarios, orgaos fiscalizadores,
fornecedores, prestacao de
servigos, acionistas e poder
concedente.

Stakeholders

prioritarios

Mobilidade urbana

Colaboradores, imprensa,
usuarios, 6rgéo regulador e
poder concedente, sindicatos e

Imprensa, usuarios, 6rgéo
regulador e poder concedente,
fornecedores (incluindo

representantes de colaboradores, prestadores de servigos —

governo municipal (secretarias

camara de vereadores), acionistas e

e empresas terceirizadas e obras),
governo municipal, colaboradores,

investidores, fornecedores, 6rgaos acionistas, comunidades e
financiadores e governo estadual. policiamento rodoviario.

J
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* 102-43

Abordagem para o engajamento dos stakeholders

O engajamento especificamente voltado para a
atualizagéo da matriz de materialidade é conduzido todos
0s anos, a fim de aprimorar continuamente o relato de
sustentabilidade do Grupo CCR. A abordagem para esse
engajamento é definida em cada ano, de acordo com

a analise do contexto daquele momento e dos insumos
mais relevantes para o aprimoramento da matriz de
materialidade.

Em 2016, esse processo envolveu duas abordagens
distintas. De um lado, os diversos publicos priorizados

na oficina com gestores foram convidados a responder

um questionario de consulta on-line. Nessa frente,

foram consolidadas 170 respostas de colaboradores,
comunidades locais, investidores, fornecedores,

imprensa, poder publico, ONGs e usuarios, entre outros.
Paralelamente, foram conduzidas entrevistas individuais
com 9 executivos do Grupo CCR e 12 especialistas externos.

Em 2017, ndo houve engajamento direto dos stakeholders
especificamente voltado para a matriz de materialidade,
por isso sua revisao e sua atualizagéo se basearam no
feedback formal do International Integrated Reporting
Council (11RC) sobre o relatorio ano-base 2016 e em
questionamentos de investidores e agéncias de rating
recebidos cotidianamente pela companhia.

Em 2018, melhorias no relato foram incorporadas a
partir do feedback do IIRC e do Stakeholder Engagement
and Materiality Disclosure Review da GRI conduzido
sobre o relatério ano-base 2017 apos sua publicacéo.
Esse engajamento com a GRI ofereceu feedbacks da
perspectiva dos stakeholders, contribuindo para tornar
mais claras as informacdes apresentadas nos itens de
divulgacéo submetidos a essa avaliacéo.

Em 2019, um processo mais amplo de atualizacao
da matriz de materialidade foi iniciado com
entrevistas individuais com os executivos da
companhia. A consulta aos publicos externos esta
prevista para 2020.

Nos mecanismos continuos de engajamento com
0s publicos, as abordagens de engajamento sdo
distintas e definidas a partir da natureza da relagéo
com cada stakeholder. Para os colaboradores, as
unidades disponibilizam canais via e-mail e, em
alguns casos, uma radio interna. Ja os usuarios tém
a disposigao contatos das Ouvidorias, inclusive por
telefone 0800, e canais Fale Conosco via os sites
institucionais e perfis oficiais nas midias sociais,
além de ser ouvidos periodicamente em pesquisas
de satisfagao. Em 2019, os fornecedores do Grupo
CCR foram engajados sobre questées relativas ao

desenvolvimento sustentavel por meio de newsletter

e um quiz. Ja os investidores participaram de um
encontro anual denominado CCR Day. Além disso,
a companhia promove mecanismos de didlogo com
entidades e instituicdes envolvidas na atuagao do
Instituto CCR via caixa de e-mail institucional e
eventuais reunioes.

* 102-44
Principais tdpicos e preocupagdes levantados
Os principais topicos e preocupacdes levantados
pelos stakeholders no engajamento conduzido
especificamente para a definicdo da matriz de
materialidade foram consolidados nos sete temas
materiais do Grupo CCR apresentados no item de
divulgagdo 102-47 (pagina 9).

Nos mecanismos continuos de engajamento, as
questdes mais recorrentes ou significativas de
cada publico sao avaliadas pelas diversas areas

da companhia para a tomada de medidas que
contribuam para a qualidade do relacionamento
com os stakeholders, a transparéncia institucional
e a melhoria continua das operagdes. Todas as
manifestacdes recebem devolutiva, conforme
praticas comuns das areas responsaveis pelos
respectivos canais ou previsto em procedimentos e
normativas internas.

Entre os colaboradores, a maioria dos contatos

esta relacionada a sugestdes de assuntos para
divulgacéo interna e de oportunidades de melhoria
nas praticas de gestéo e a participagao em
pesquisas internas sobre temas diversos. Entre os
usuarios, as solicitacdées mais frequentes se referem
a duvidas ou demandas de apoio na utilizagao dos
servicos e a avaliagdo do atendimento prestado nas
unidades dos diversos modais.

Fornecedores e investidores demonstram maior
interesse no alinhamento estratégico e clareza

das premissas e expectativas do Grupo CCR.

Para o primeiro grupo, as questoes criticas estéo
relacionadas aos requisitos para fornecimento

e valorizagao da parceria com as empresas
contratadas. Ja no mercado de capitais, o olhar

esta mais direcionado aos resultados operacionais e
financeiros, inclusive perspectivas de médio e longo
prazos. Na interagdo com entidades do terceiro
setor, o Instituto CCR recebe principalmente
demandas sobre as regras de participagédo nos
editais e oportunidades de parceria.
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® 102-45
Entidades incluidas nas demonstragdes
financeiras consolidadas
As informac0es relacionadas aos itens de divulgacéo GRI
abrangem as operacdes no Brasil com controle operacional
da companhia: CCR NovaDutra, CCR VialLagos, CCR
RodoNorte, CCR AutoBAN, CCR ViaOeste, CCR RodoAnel,
CCR SPVias, CCR MSVia, CCR ViaSul, BH Airport, ViaQuatro,
ViaMobilidade, CCR Barcas, CCR Metr6 Bahia, CCR S.A., CCR
Actua, CPC (CCR Engelog e CCR EngelogTec), escritorios
no Rio de Janeiro e em Brasilia e Samm. Os itens de
divulgagdo relacionados ao quadro de colaboradores (102-8,
102-38, 102-41, 205-2, 403-2, 403-3, 404-1, 404-2, 404-3,
405-1 e 405-2) contemplam ainda os terceiros da CCR
NovaDutra e as entidades SPCP, ATP, FiveTrilhos e Toronto.

Apenas os itens de divulgagao financeiros (102-7, 201-1
e 203-1) possuem o mesmo escopo das demonstragdes
financeiras consolidadas do Grupo CCR, contemplando,
além das entidades listadas acima, as entidades
juridicas CCR Espafia, MTH, CIIS, CCR Infra SP, CCR Lam
Vias, CCR Mobilidade, CCR Ponte, Inovap 5, CCR Espafia
Emprendimientos, Alba Concessions, Alba Participations,
Aeris Holding, Aeropuertos, Desarrollos, Terminal, CCR
Costa Rica, IBSA Finance, IBSA, Green Airports, CCR Costa
Rica, SJO Holding, CAP, CARE, CAI, CPA, SPAC, CIP,
CCRUSA e TAS.

* 102-46 e 102-49
Defini¢ao do contetido do relatério e limite dos tépicos e
Alteragoes no relato
O processo de defini¢cdo dos temas materiais do Grupo CCR
teve como insumos o engajamento direto de publicos em
2016, analises dos setores de atuacéo e da estratégia de
negocios, a identificagao de tendéncias e desafios para
o desenvolvimento sustentavel nas principais agendas
globais, o feedback do International Integrated Reporting
Council (11IRC) em 2017 e 0s questionamentos cotidianos de
investidores e agéncias de rating.

A priorizagao dos temas considerou a influéncia dos diversos
aspectos sobre a tomada de decisao dos stakeholders e

0 impacto desses mesmos topicos sobre as estratégias
corporativas. Essa andlise partiu dos insumos de
engajamento direto e analises documentais e teve como
principais critérios de priorizacédo os riscos e oportunidades
associados a cada tema, os impactos significativos das
atividades do Grupo e a relacdo desses aspectos com 0s
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Nesse
processo, 0 Grupo CCR identificou 21 temas materiais,

que foram apresentados a Diretoria para deliberagao e
aprovagao. Ao final, dez temas foram priorizados e nortearam
o conteudo do Relatorio Anual e de Sustentabilidade 2016.

Em 2017, 0s temas passaram por um processo de
amadurecimento e incorporagéo a gestéo, com base

nas oportunidades de melhoria do relato identificadas
com o |IRC e representantes do mercado de capitais. A
partir disso, os temas materiais foram reagrupados em
cinco temas corporativos e dois relacionados aos modais
(rodovias, mobilidade urbana e aeroportos), refletindo
sinergias de estrutura e gestao. O tema Exceléncia e
Inovacao foi incorporado em Qualidade do Servico, e
Relacionamento com Poder Concedente e Regulatério foi
absorvido por Governanga e Conduta Etica. Esse processo
de atualizagao foi aprovado pelo entao Comité Executivo de
Sustentabilidade, no ambito da Diretoria.

Em 2019 nao houve alteragdo no escopo e no limite dos
temas materiais. Um novo processo de atualizagdo da matriz
de materialidade esta em curso, com concluséo prevista
para 2020.

Os principios para definicao do contetdo do relatorio
definidos pela GRI nortearam todas as etapas de trabalho
descritas. A escuta direta aos publicos, para fins especificos
da materialidade ou no engajamento permanente, garantiu
a inclusdo de stakeholders no processo. O alinhamento aos
ODS e a perspectiva do cenario de atuagao do Grupo CCR

do ciclo de consultas de 2016, por sua vez, respeitaram

o principio de contexto da sustentabilidade. Por fim, as

diretrizes de materialidade e completude foram
asseguradas na etapa de priorizagao, considerando
riscos e oportunidades ao modelo de negécios, e no
reagrupamento em 2017, consolidando a oportunidade
de sinergias entre os temas materiais.

* 102-48
Reformulacgao de informagées
Em cada item de divulgacao, quando aplicavel, foram
destacadas as informacdes reapresentadas e que
divergem dos dados informados em anos anteriores.

¢ 102-50, 102-51 e 102-52
Periodo coberto pelo relatério, Data do tltimo
relatério e Ciclo de emissao de relatérios
O relatorio abrange o periodo de 12 de janeiro a 31 de
dezembro de 2019. Esta € a 142 edi¢do do Relatorio
Anual e de Sustentabilidade, publicado anualmente
pelo Grupo CCR. O relatorio anterior mais recente foi
publicado em margo de 2019.

* 102-53
Ponto de contato para perguntas sobre o relatério
Duvidas e comentarios sobre o relatorio podem ser
encaminhados para sustentabilidade@grupoccr.com.br.

* 102-54 e 102-56
Declaragao de relato em conformidade com
Standards GRI e Verificagao externa
Este relatorio foi elaborado de acordo com o GRI
Standards: opgao Essencial. A publicacao foi submetida
a verificagdo externa (para mais informagoes, consulte
0 Relatério de Asseguracao na pagina 108).
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* 102-1, 102-3 e 102-5

Nome da organizagio, Localizagao da sede e Propriedade e forma juridica

O Grupo CCR tem como holding a CCR S.A., uma sociedade an6énima de capital aberto
pioneira no Novo Mercado, ambiente da B3 (Brasil, Bolsa, Balcdo) que retine as
corporacdes com as melhores praticas de gestéo. A sede do Grupo localiza-se na

Av. Chedid Jafet, 222 — Bloco B — 52 andar, CEP: 04551-065 — Vila Olimpia — Sdo Paulo

(SP). Para informagdes, acesse: Www.grupoccr.com.br/grupo-ccr/sobre-o-grupo-ccr.

* 102-7
Porte da organizagao

Indicadores de porte do / 2019\ 2018 2017

Grupo CCR (R$ milhoes)
69 Receita liquida™ 9.494 8.137 7.538
— Endividamento bruto 19.031 17.026 16.905
Patrimonio liquido 8.440 8.433 8.492

( TOTAL DE ATIVOS 33.262 30.816 30.612 )
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*Exclui a receita de construgéo.

fNumero de colaboradores por modal em 2019

7,89%
2,95%
Rodovias

O mobilidade urbana
O Aeroportos
O Servicos e

36,69% o :
escritorios corporativos

\_
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@

CCR

* 102-10
Mudancgas significativas na organizagao
e em sua cadeia de fornecedores
Em 11 de janeiro de 2019, a CCR ViaSul assinou o Contrato de
Concessao n2 01/2019 junto a Uniao Federal, por intermédio
da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT), para a
exploragao da infraestrutura e da prestagao do servico publico de
recuperacao, operagao, manutenc¢ao, monitoragao, conservagao,
implantacdo de melhorias, ampliacéo de capacidade e manutengao
do nivel de servico do sistema rodoviario composto de trechos da
BR-101/290/386/448/RS, no Estado do Rio Grande do Sul.

Em 11 de marco de 2019, o Consdrcio ViaMobilidade Linhals,
liderado pelo Grupo CCR (80% de participagéo), teve sua proposta
declarada como melhor classificada para a execucdo, em regime
de concessao onerosa, da prestagao de servigo publico de
transporte de passageiros da Linha 15-Prata de metr6 de Sao
Paulo, com tecnologia de monotrilho. Em 28 de novembro de
2019, 0 Grupo CCR tomou conhecimento por noticias divulgadas
na imprensa de que o Juizo da 112 Vara da Fazenda Publica

do Tribunal de Justigca de Séo Paulo julgou procedente pedido
formulado em agéo popular, movida em face da Fazenda Publica
do Estado de Sao Paulo e da Companhia do Metropolitano de Sao
Paulo e outros, para declarar nula a licitacdo da concesséao da
Linha 15-Prata. O Grupo CCR n&o é parte da referida agao judicial,
cabendo recurso dessa decisao.

Em 31 de maio de 2019, foi divulgada ao mercado a celebragao do
Instrumento Particular de Nona Alteracéo do Acordo de Acionistas
da CCR S.A. para atualizar o percentual de agdes vinculadas ao
referido Acordo de Acionistas (44,5767% das agdes emitidas pela
CCR) e ajustar as partes desse Acordo, considerando a incorporagao
de agdes da AGC Participagoes Ltda. pela Andrade Gutierrez
Concessdes S.A. e desta por sua controladora Andrade Gutierrez
Participacdes S.A., sem alteracao no bloco de controle da CCR.

Em 23 de julho de 2019, o Grupo CCR anunciou o

aumento de sua participagao acionaria na Concessionaria do
VLT Carioca S.A. Atualmente, a companhia detém o controle
do consoércio, com 66,95%.
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*102-13
Participagao em associagoes
Por meio da participagéo
em discussdes publicas e
associacoes de classe, o
Grupo CCR contribui para a
articulagao de esforgos em
prol das agendas de seus
setores de atuagao e do
desenvolvimento sustentavel.

/ Ambito
de envolvimento

Corporativo

fPrincipais entidades com as quais

as empresas do Grupo CCR se envolvem

Associacgdo Brasileira da Infraestrutura e Industrias de Base (Abdib)
Associagdo Brasileira de Captadores de Recursos (ABCR)
Associacdo Brasileira de Comunicagao Empresarial (Aberje)
Benchmarking do Investimento Social Corporativo (BISC)

Conselhos regionais de administracao, engenharia, agronomia, medicina, enfermagem e
farmacia, de acordo com a qualificagao técnica dos colaboradores
GRI American European LLC*

GRI Latam Club™

Grupo de Institutos, Fundagdes e Empresas (GIFE)

International Integrated Reporting Council (11RC)

Pacto Global (ONU)

Rodovias

Associagdo Brasileira das Empresas de Servigos de Telecomunicagdes Competitivas
(Telcomp) — por meio da Samm

Associacdo Brasileira de Concessionarias de Rodovias (ABCR)

Associacgdo Brasileira de Ouvidores (ABO)

Associacdo Comercial do Rio de Janeiro (ACRJ) — por meio da CCR VialLagos
Associacdo Mata Ciliar — por meio da CCR AutoBAN

Conselho Consultivo do Parque Estadual da Pedra Branca (PEPB) — por meio da ViaRio
Federacdo das Industrias do RJ (Firjan) — por meio da CCR NovaDutra

Mobilidade urbana

Associacgdo Latino-Americana de Metro e Subterraneos (Alamys) — por meio da ViaQuatro
Associagdo Nacional dos Transportadores de Passageiros sobre Trilhos (ANPTrilhos)

Aeroportos (BH Airport)

Associacdo Comercial e Empresarial de Minas (ACMINAS)

Airport Council International (ACI)

Associacdo Nacional das Empresas Administradoras de Aeroportos (ANEAA)
AV Norte — Associagao dos Desenvolvedores do Vetor Norte

Belo Horizonte Convention & Visitors Bureau

Camara [talo-Brasileira de Comércio, IndUstria e Agricultura de Minas Gerais

Federacao das Industrias de Minas Gerais (FIEMG)

*Trata-se de associacdo ao GRI Club, que promove encontros, conferéncias e discussoes sobre infraestrutura e real state no mundo.
Né&o se refere a Global Reporting Inititative (GRI).
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®* AO G4-4 e AO G4-7

Limites operacionais dos servigos
oferecidos, controlados ou influenciados pela
organizacao e Propriedade e forma juridica
No Brasil, a BH Airport gerencia o Aeroporto
Internacional de Belo Horizonte, no municipio
de Confins (MG), desde 2015. Constituida como
uma parceria publico-privada, a BH Airport é
responsavel por garantir o funcionamento do
aeroporto, realizar a manutencao e ampliagao
dos terminais e coordenar a infraestrutura
necessaria a operagao de outras empresas

no local. Os servicos prestados por essas
empresas, como as companhias aéreas e
empreendimentos comerciais dentro do
aeroporto, nao estéo sob sua gestéo.

* AO G4-8 e AO G4-9

Area de captacio de passageiros e cargas e Porte e
escopo de atuacao dos aeroportos

O sitio aeroportuario da BH Airport ocupa uma area
de 15,12 quilémetros quadrados e dispde de uma
pista para pousos e decolagens, com 3 mil metros
de extensdo e 45 metros de largura. A estrutura do
aeroporto abrange o terminal de passageiros, com
54 mil metros quadrados, o terminal de cargas, com
18,4 mil metros quadrados e capacidade anual de 40
mil toneladas de cargas, area de estacionamento de
veiculos, com 34,2 mil metros quadrados, e patio de
aeronaves, com 86 mil metros quadrados. Em 2019,
seis companhias aéreas operaram na BH Airport,
totalizando 102.265 pousos e decolagens para 47
destinos regulares e 7 destinos sazonais.

Numero de profissionais que atuam no
Aeroporto Internacional de Confins (MG)
7.862
71.544
) —
6.536
6.170 5.756
1.250
442
2017 2018 2019
O Proprios

O Contratados/subcontratados
O Comunidade aeroportuaria™®

*Empresas, instituigdes e autarquias que operam dentro

do aeroporto, mas néo séo contratadas da BH Airport, como

companhias aéreas e comerciantes

K Destinos dos voos partindo do K

~

Aeroporto Internacional de 2019 2018 2017
Confins (MG)*

Brasil 49.500 48.850 48.194 \
Argentina 431 705 538
Ameérica Central 331 347 357
Ameérica do Norte 164 386 345
Europa 320 325 282
Outros 341 nd nd
TOTAL 51.087 50.613 49.716

N

*Em 2019, operavam na BH Airport as companhias Latam, Gol,

Azul, Avianca, TAP Portugal e Copa Airlines. Além dessas, operou em 2018 e 2017 a American Airlines.
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GRI103-1

CONEXOES DESTE TEMA MATERIAL

/
o

~

RELATO INTEGRADO

Capital Financeiro

Focado na competitividade dos negdécios, o
Grupo CCR atua com o objetivo de maximizar a
geragao de valor financeiro a seus investidores.
A solidez dos negdcios e os constantes
investimentos nas operagdes, amparados

na gestdo sistematica de riscos, asseguram

a capacidade de trazer resultados no curto,
médio e longo prazos.

@

(\ oDs

A eficacia da estratégiae o
crescimento soélido do Grupo CCR
fomentam o desenvolvimento

de infraestrutura de qualidade,
confiavel, sustentavel e resiliente.

INDOSTRIA,INOVAGAD
EINFRAESTRUTURA

o

PACTO GLOBAL

Apoio a liberdade
de associagao

Erradicacao
do trabalho
forcado

Abolicdo do
trabalho infantil

Eliminacao da
discriminacao

Abordagem
para 0s desafios

ambientais

Responsabilidade
ambiental

Difusao de tecnologias

ambientalmente

amigaveis

o
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* 201-1
Valor econdmico direto gerado e distribuido
0 valor adicionado do Grupo CCR totalizou R$ 6,8 bilhées no ultimo ano,
montante 12% maior do que em 2018, em razao do aumento no valor
adicionado recebido em transferéncia. Os investimentos comunitarios,

/ contabilizados entre os insumos adquiridos de terceiros, incluem

L

doagdes e incentivos fiscais e somaram R$ 16 milhdes em 2019.

/Distribuigéo do valor 4 R

adicionado (R$ milhoes) 2019 2018 2017

Pessoall 1.301 1.212 1.009

Impostos, taxas e contribuicées 1.749 1.557 1.706
<__> Remuneracdo de capitais de terceiros 2371 2.711 3.264
o~ Remuneracdo de capitais proprios 1.426 636 1.783
@ VALOR ADICIONADO TOTAL 6.847 6.116 7.762 )
Mensagens C\
Sobre o Relatorio fDistribuigéo do valor adicionado ) 4
Destaques em 2019 (R$ milhdes)
Movimento 1.426 1.301 O valor adicionado
Direcao do GrUpO CCR em 2019
Impulso foi 12% maior do que

0 apurado no ano anterior

Estratégia

Anexo GRI

\— O Pessoal J k

Impostos, taxas e contribuicoes
O Remuneragao de capitais de terceiros
O Remuneragéo de capitais proprios
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GRI103-1

CONEXOES DESTE TEMA MATERIAL

/

=/

RELATO INTEGRADO

Capital Social e de Relacionamento

~

da governanga corporativa e da gestéo de
aspectos de compliance. A condugao dos
negocios em absoluta observancia aos requ

publicos de interesse.

A reputacgdo institucional do Grupo CCR esta
amparada, entre outros aspectos, na exceléncia

legais aplicaveis e em linha com os principais
referenciais de mercado é reconhecida pelos

isitos

Q

ws

PAZ, JUSTICAE
16 INSTITUIGOES
EFICAZES , o

A adogao das melhores praticas de
governanca corporativa e dos mais
elevados padrées de compliance
contribuem para uma tomada

de decisao responsiva, inclusiva,
participativa e representativa.

~

PACTO GLOBAL

Respeito aos
direitos humanos

Nao participagao
na violacdo dos
direitos humanos

Apoio a liberdade
de associacao

Erradicacao
do trabalho
forcado

Abolicdo do
trabalho infantil

Eliminacdo da
discriminacao

Combate a
corrupgao

o
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Sobre o Relatdrio
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Movimento
Direcao

Impulso
Estratégia

Anexo GRI

\_

* 102-38

Relacao da remuneragao anual

Proporgao do salario-base

anual total

A. Salario-base anual total do colaborador
mais bem pago (R$)

B. Salario-base anual total medio

dos demais colaboradores

Proporcao — vezes (A/B)

* 205-1
Operagodes avaliadas quanto a riscos
relacionados a corrupgao
Com a consolidagado da area de Gestéo de Riscos
Corporativos, definimos uma matriz consolidada de riscos
corporativos (saiba mais na pagina 34) e matrizes para
cada uma das Divisoes (CCR Lam Vias, CCR Infra SP, CCR
Mobilidade e CCR Aeroportos), além de uma abordagem
para a Gestdo Central, que engloba a CCR Holding e o
Centro de Servicos e Competéncias Compartilhados (CCR
Actua, CCR Engelog e CCR EngelogTec).

Esse trabalho possibilitou identificar e avaliar os
principais riscos corporativos do Grupo CCR, incluindo
aqueles relacionados a questdes de compliance, como
conflitos de interesse, descumprimento de politicas

2019 2018 2017
1.714.705,20 1.265.273,00 1.985.430,00
35.535,16 36.742,14 38.123,88
48 34 52

e normas, nao aderéncia as leis anticorrupgao
nacionais e internacionais, fraudes e atos de
corrupgao. Todos foram avaliados corporativamente
envolvendo as areas de Gestado de Riscos e
Compliance, de forma a estabelecer medidas de
mitigacao e respectivos prazos de implementacao.

Avisao é corporativa e aplicavel a 100% da
companhia; porém, para permitir maior
detalhamento dos riscos e agdes de mitigagao, foram
selecionadas 12 unidades para as avaliacdes, que
representam 57% das operacdes: Centro Corporativo,
CCR AutoBAN, CCR Rodonorte, ViaQuatro, BH Airport,
CCR NovaDutra, CCR Barcas, CCR VialLagos, ViaRio,
CCR Engelog, CCR Actua e CCR EngelogTec.

12 unidades foram
selecionadas em
2019 para ser
avaliadas quanto
a0s mecanismos
de controle e
prevencao de
riscos. Essa visao
é aplicavel a 100%
do Grupo CCR
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® 205-2
Comunicagao e treinamento em politicas e
procedimentos anticorrupgao
Em 2019, as capacitacdes foram pontuais

Divulgacao das diretrizes
anticorrupcao para os

4 N

2019 2018 2017
nos temas de Compliance em Comunicagdes, membr?s_do Consslho . . .
o B ) B de Admlnlstragéo Numero Percentual | Nimero Percentual Numero Percentual
Certificagdo em Compliance e Doagoes e
Patrocinios. O Cédigo de Conduta Etica encontra-se Conselheiros comunicados 0 0,00% 3 by 4% 11 78,57%\
em r~eV|sao‘. Em 2020, com o Iahgamentqda fova Conselheiros treinados 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
versao, treinamentos e comunicados mais amplos
serao promovidos para todo o publico interno. . . /
Todos os membros da governanga do Grupo
CCR estéo na regido Sudeste.
/Colaboradores daregiao / \ /Colaboradores / \
Sudeste comunicados treinados sobre Nordest Sudest sul
sobre as diretrizes as diretrizes ordeste udeste u
anticorrupgéo em 2019* Numero Percentual anticorrupgéo em 2019* Numero Percentual Numero Percentual Numero Percentual
Diretoria 30 90,91% Diretoria 0 0,00% 5 15,15% 0 0,00%
Gestores 68 81,93% Gestores 0 0,00% 22 26,51% 0 0,00%
Coordenadores 137 88,39% Coordenadores 1 6,25% 5 3,23% 1 5,56%
Supervisores 220 97,78% Supervisores 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Administrativo 499 85,45% Administrativo 2 4,76% 39 6,68% 0 0,00%
Operacional 7.515 96,84% Operacional 1 0,09% 0,06% 1 0,12%
Aprendizes 275 95,82% Aprendizes 0 0,00% 0,00% 0 0,00%
Estagiarios 57 100,00% Estagiarios 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
TOTAL 8.801 95,83% TOTAL 4 0,30% 76 0,83% 2 0,20%
" J " %

*0 percentual é inferior a 100% porque ndo
foram realizadas divulgagdes na BH Airport, ViaRio e Quicko.
Nas demais regides, todos os colaboradores de todas as
regibes e niveis funcionais foram comunicados.

*Na regido Centro-Oeste ndo foram realizados
treinamentos nas diretrizes anticorrupgéao.
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* 307-1

Nao conformidade com leis e regulamentos
ambientais

Em 2019, o Grupo CCR pagou R$ 8,6 mil em multas
aplicadas por nao conformidade ambiental em
suas concessionarias. O montante total e em cada
unidade nao é considerado significativo diante

do faturamento da companhia no periodo. As
concessdes envolvidas foram a CCR VialLagos, a
CCR SPVias, a CCR NovaDutra, a CCR AutoBANn e a
ViaQuatro. O controle e acompanhamento das multas
é realizado pelos sistemas SisJuri e FlexChain.

* 406-1

Casos de discriminacao e agdes corretivas tomadas
Em 2019, n&o foi registrado pelo Linha Etica nenhum
caso de discriminacao.

® 412-3

Acordos e contratos de investimento significativos
que incluem clausulas sobre direitos humanos ou
foram submetidos a avaliagdes de direitos humanos
Sao considerados contratos significativos de
investimentos aqueles firmados com partes
relacionadas ou com terceiros cujo valor supere

R$ 20 milhdes e cuja aprovacao dependa

de deliberagéo no ambito do Conselho de
Administracéo. Todos os contratos desse tipo
possuem clausulas especificas que asseguram a
observancia de aspectos de direitos humanos.

Em 2019, foram firmados 21 contratos significativos,
ante 71 em 2018 e 52 em 2017.

® 415-1

Contribuicées politicas
Em conformidade com a Lei n¢13.165/2015, as empresas do
Grupo CCR nédo realizaram doagoes politicas em 2019.

® 419-1

Nao conformidade com leis e regulamentos nas areas

social e econdmica

As multas pagas no ano pelo Grupo CCR em razao de
penalidades impostas pelo poder concedente totalizaram

R$ 2,6 milhdes.

/ Unidade

/ Valor pago em 2019 (R$) \

CCR RodoAnel 933.839,59
CCR ViaOeste 863.229,96
CCR MSVia 460.422,61
CCR AutoBAN 306.199,60
BH Airport 17.301,25
TOTAL 2.580.993,01

)

Q

O Cédigo de Conduta Etica do
Grupo CCR esta em revisao, e uma
versao atualizada sera divulgada a
todos os colaboradores em 2020
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Mensagens
Sobre o Relatorio
Destaques
Movimento

Direcao

Impulso

O engajamento com
comunidades do

entorno e o0s projetos de
investimento social privado
desenvolvidos pelo Instituto
CCR contribuem para a
reputagao do Grupo perante
seus publicos e para o
relacionamento construtivo
com as populacdes

locais. Essa licenca social

é fundamental para o
desenvolvimento adequado
dos negécios.

G

ODS

SAUDEE
BEM-ESTAR

Iniciativas do Instituto CCR,
como o Estrada para a Saude,
ampliam o acesso a servicos
de salde, atuando na
prevencgao de doencas.

J

EDUCAGAO DE
QUALIDADE

0 apoio a iniciativas de educacao,
com destaque para o Caminhos
para a Cidadania, amplia 0 acesso
ao desenvolvimento educacional
de qualidade.

~

J

Estratégia

Anexo GRI

GRI103-1

1

CONSUMOE
PRODUCAD
RESPONSAVEIS

O

O didlogo com as comunidades e
0s projetos de investimento social
privado amplificam esforgos pelo
desenvolvimento sustentavel

por meio da conscientizacao e
sensibilizacdo da rede de publicos
de interesse do Grupo CCR.

~

J

@
@

oo,
&

PACTO GLOBAL

Respeito aos
direitos humanos

Nao participacao
na violagao dos
direitos humanos

Apoio a liberdade
de associacéo

Erradicagao
do trabalho
forcado

Abolicéo do
trabalho infantil

Eliminagao da
discriminacao

Abordagem
para os desafios
ambientais

Responsabilidade
ambiental

Difusao de tecnologias
ambientalmente

amigaveis
Qny

Combate a
corrupgao
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® 413-1

Operagdes com engajamento da comunidade local, avaliagdes

/ de impacto e programas de desenvolvimento

BE

/Engajamento local, avaliagao de impactos
e/ou programas de desenvolvimento™
A. Operagdes com programas para avaliagao de impactos
locais e/ou engajamento e desenvolvimento da comunidade
B. NUmero total de operagtes

Qercentua\ sobre o total (A/B)

*Dados ndo consideram investimentos via lei de incentivo da ViaQuatro e da ViaMobilidade

i B ¥

Mensagens
Sobre o Relatdrio
Destaques
Movimento
Direcao

Impulso
Estratégia

Anexo GRI

2019 2018 2017
19 20 19
21 21 23
90,5% 95,2% 82,6%

* AO8
Numero de pessoas deslocadas fisica ou
economicamente, de forma voluntaria
ou involuntariamente, pelo operador do
aeroporto ou em seu nome por uma entidade
governamental ou outra entidade, e a
compensacao oferecida
Em 2019, ndo ocorreram reassentamentos
de comunidades proximas a BH Airport.
Os procedimentos para esse tipo de
situacdo estao previstos no Programa de
Desapropriagéo, elaborado pela unidade no
contexto do Estudo de Impacto Ambiental e
respectivo Relatério de Impacto Ambiental
(EIA-RIMA). Para as obras de ampliacdo do
aeroporto, especificamente a nova pista
de pouso e decolagem e demais estruturas
complementares, foi publicado em 2013 0
Decreto n2 646, que prevé as areas afetadas.
O EIA-RIMA desse projeto permaneceu ao
longo de 2019 em analise técnica pelos
orgdos ambientais e aguarda liberagcdo. Uma
vez aprovadas para execucao, as obras da
ampliacao ocorrerdo nos municipios de Lagoa
Santa e Confins e demandarao, no futuro,
a desapropriagdo de uma pequena area
atualmente fora do sitio aeroportuario.
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Mensagens

@

RELATO INTEGRADO

Capital Humano

O CSCC realiza a gestao e da suporte para o
desenvolvimento profissional dos mais de

12 mil colaboradores do Grupo CCR. A gestéo

de pessoas prioriza a retencao de talentos, a
capacitacdo do quadro funcional e a garantia

de um ambiente de trabalho motivador,
fortalecendo a identificagdo de cada profissional
com os objetivos estratégicos dos negécios.

~

Sobre o Relatorio
Destaques
Movimento
Direcao

Impulso
Estratégia
Anexo GRI

GRI103-1

Q

-

ws

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

o

A gestéo de pessoas do

Grupo CCR contribui para a
promogao do emprego pleno e
produtivo, do trabalho decente
e da erradicacao de praticas
trabalhistas degradantes.

PACTO GLOBAL

Respeito aos
direitos humanos

Nao participagcao
na violacdo dos
direitos humanos

Apoio a liberdade
de associacao

Erradicacao
do trabalho
forcado

Abolicdo do
trabalho infantil

Eliminacao da
discriminacao

C

o
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* 102-8
Informacgoes sobre empregados e outros trabalhadores
O Grupo CCR encerrou 0 ano de 2019 com 12.220 colaboradores, um aumento de 1,5% em relacdo ao
ano anterior, reflexo do crescimento organico dos negécios. Nao ha sazonalidade na forga de trabalho
nem atividades significativas realizadas por trabalhadores que nao sejam empregados. Os dados foram
compilados a partir da folha de pagamento, considerando a regido em que cada empresa esta alocada.

I 2018

Numero de colaboradores 2019 2017
por tipo de emprego Homens Mulheres | Homens Mulheres Homens Mulheres
Integral 7.397 4.358 7.221 4184 6.490 4.195
Meio periodo 259 206 351 279 301 247
( TOTAL l 7.656 4.564 7.572 4.463 6.791 4.442 )
N
/Nl]mero de colaboradores / 2019 \ 2018 2017

com contrato de tempo

indeterminado Homens Mulheres

Homens Mulheres | Homens Mulheres

Centro-Oeste 425 298 449 293 508 331
Nordeste 1.010 284 1.031 326 1.050 366
Sudeste 5464 3.334 5.533 3367 4699 3.308
sul 545 366 318 28 322 224
TOTAL T.544 4.282 7.331 4.214 6.579 4.229 )
.

/Nl]mero de colaboradores / 2019 \ 2018 2017
com contrato de tempo
determinado Homens Mulheres | Homens Mulheres Homens Mulheres
Centro-Oeste 7 16 9 13 6 7
Nordeste 14 4 67 10 70 36
Sudeste 162 224 153 195 119 145
sul 29 38 12 31 17 25
TOTAL 212 282 241 249 212 213 )

D

* 404-1

Média anual de horas de treinamento por empregado

/Média de horas / \
de treinamento™ | 2019 2018 2017
Por género
Homens 14,67 16,85 14,45
Mulheres 11,83 7,20 11,55
Por nivel funcional
Diretoria 9,57 6,75 4,28
Gestores 14,79 6,38 13,22
Coordenadores 24,34 10,80 17,28
Supervisores 24,56 27,01 25,56
Administrativo 15,00 6,88 12,15
Operacional 13,09 14,13 13,04
Aprendizes 9,41 9,41 12,12
Estagiarios 20,01 9,27 19,14
GERAL 13,61 13,27 13,29

NS

*Néo considera os conselheiros.
Os dados foram consolidados a partir da plataforma de gestdo de treinamentos da CCR,
0 Nosso Mundo do Saber.
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Acordos de negociagao coletiva
K Empregados cobertos K 2019 \ 2018 2017
por acordos coletivos
de trabalho Numero Percentual Nimero Percentual Numero Percentual \

sobre o total sobre o total sobre o total
‘/ CCR NovaDutra! 1.259 95,71% 1.289 96,48% 1.378 96,30%
CCR VialLagos 180 95,56% 177 97,25% 181 95,76%
CCR RodoNorte 574 95,12% 564 95,76% 559 94,81%
CCR AutoBAN 1.173 95,82% 1.198 96,07% 1.253 98,88%
CCR ViaOeste 731 95,49% 748 96,14% 775 97,42%
CCR RodoAnel 474 97,68% 450 95,14% 456 95,61%
CCR SPVias 628 95,54% 669 95,98% 680 95,74%
CCR MSVia 722 96,68% 42 97,12% 839 98,45%
< CCR ViaSul 361 95,84% na na na na
% BH Airport 348 96,55% 390 97,01% 398 96,48%
@ ViaQuatro 1.123 96,97% 1.138 94,83% 1.027 93,18%
ViaMobilidade? 1.120 97,14% 991 96,49% nd nd
Mensagens FiveTrilhos® 1 100,00% 1 100,00% nd nd
CCR Barcas 827 96,01% 837 95,55% 857 97,78%

Sobre o Relatorio
ATP? 1 100,00% 1 100,00% nd nd
Destaques CCR Metr6 Bahia 1.255 95,46% 1.346 93,86% 1.448 94,89%
Movimento CCR Holding (escritérios corporativos) 101 99,01% 123 98,40% 126 98,41%
Direcdo CCR Actua 278 93,88% 304 94,12% 299 95,32%
Impulso CCR Engelog 133 95,49% 136 95,77% 163 96,32%
CCR EngelogTec 381 93,70% 358 96,50% 345 97,68%
Estratégia Samm 59 96,61% 59 98,33% 58 98,28%
Anexo GRI MOBUP (Toronto)? 23 100,00% 7 100,00% nd nd
SPCP nd nd nd nd nd nd
( CONSOLIDADO 11.729 96,02% 11.528 95,79% 10.842 96,39%

1. Os dados da CCR NovaDutra incluem terceiros.
2. A ViaMobilidade e MOBUP (Toronto) foram instituidas em 2018, portanto ndo sdo aplicaveis informagées de anos anteriores.
3. Empresa subsidiaria da ViaMobilidade, portanto ndo séo aplicaveis informagées de anos anteriores.

4. Empresa subsididria da CCR Barcas; até 2017 era apresentada de forma consolidada nos numeros da unidade.
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* 405-1
Diversidade nos 6rgaos de governanca e no quadro de empregados / / \
Composicao dos 2019 2018 2017
niveis funcionais " mulh H mulh H mulh
/ o / \ por g &nero omens Mulheres omens Mulheres Homens Mulheres
Composicao da governanca 2019 2018 2017 _
Diretoria 86,49% 13,51% | 90,57%  9,43% 95,31% 4,69%\
Por genero \ Gestores 81,63% 1837% | 80,41% 19,59% 84,03% 1597%
Homens 92,59% 90.57% 84,21% Coordenadores 73,60% 26,40% | 72,28% 27,72% T71,26%  28,74%
Mulheres 1.41% 9,43% 15,79% Supervisores 82,98% 17,02% | 8423% 1577% 80,90% 19,10%
Por faixa etaria Administrativo 59,19% 40,81% | 49,46% 50,54% 49,09%  50,91%
Até 30 anos de idade 0,00% 0,00% 0,00% Operacional 62,65% 37,35% | 64,36% 3564% 61,28%  38,72%
Entre 31 e 50 anos 40, 74% 45,28% 26,32% Aprendizes 4251% 57,49% | 49,53% 50,47%  47,13%  52,87%
\ [/ partir de St anos de dade 59,26% Sh72%  13.68% ) | Estagiarios 45,90% 5410% | 5443% 45,51% 59,74%  40,26%
CONSOLIDADO 62,65% 37,35% | 62,92% 37,08% 60,20% 39,80%
Composigao dos 2019 2018 2017
niveis funcionais Até 30 Entre 31 A partir de Até 30 Entre 31 A partir de Até 30 Entre 31 A partir de
por faixa etaria anos e 50 anos 51 anos anos e 50 anos 51 anos anos e 50 anos 51 anos
Diretoria 0,00% 40,54% 59,46% 0,00% 45,28% 54,72% 0,00% 29,69% 70,31% \
Gestores 1,02% 69,39% 29,59% 1,03% 62,89% 36,08% 0,84% 65,55% 33,61%
Coordenadores 8,12% 77,16% 14,72% 5,98% 76,63% 17,39% 5,17% 76,44% 18,39%
Supervisores 12,77% 71,73% 15,50% 12,42% 72,82% 14,77% 13,54% 71,53% 14,93%
Administrativo 21,85% 70,33% 7.81% 34,97% 59,09% 5,94% 35,46% 57,46% 7,08%
Operacional 35,65% 56,82% 7,53% 36,97% 55,26% 7.77% 38,18% 53,89% 7,84%
Aprendizes 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 99,68% 0,32% 0,00%
Estagiarios 100,00% 0,00% 0,00% 97,47% 2,53% 0,00% 93,51% 6,49% 0,00%
( CONSOLIDADO 35,89% 56,19% 7,92% 37,85% 54,17% 7,99% nd nd nd




Relatério Anual e de Sustentabilidade

2019

a

84

L

i B ¥

Mensagens
Sobre o Relatério
Destaques
Movimento
Direcao

Impulso
Estratégia

Anexo GRI

* 405-1
Diversidade nos 6rgaos de governanga e no quadro de empregados
/Nl]mero de 4 ) m\lﬂmero de 4 )
mulheres em portadores de
cargos de deficiéncia por
. : ; *
lideranca 2019 | 2018 2017 nivel funcional 2019 | 2018 2017
Diretoria 5 5 3 Gestores J ? t \
Gestores 13 19 19 Coordehadores 12 9 8
Coordenadores 52 51 50 Supervisores H i !
Administrativo 7 70 58
CONSOLIDADO 75 75 72 ) :
Operacional 348 289 260
Aprendizes 1 7 7
CONSOLIDADO 382 389 344 )
- *N&o ha PCDs ent diret \_/
) 405 2 . eesa(t)a;arioss entre os diretores
Proporgao do salario-base e da remuneragao
das mulheres em relagao aos homens
( oroporca 4 ) C
Proporgao do
salario-base das mulheres 4
em relagao ao dos homens 2019 2018 2017
Diretoria 72,9% 69,0% 57,0% \
Gestores 88,9% 85,0% 83,3% As mulheres ocupavam
Coordenadores 106,7% 98,0% 96,3% 22 6% CIOS ca rgOS de
Supervisores 104,5% 102,0% 97,3% | .
ideranca do Grupo CCR no
Administrativo 87,8% 72,0% 72,1% (; d p
Operacional 73,1% 67,0% 66,3% encerramento € 2019
Aprendizes 100,8% 95,0% 104,2%
Estagiarios 99,6% 101,0% 104,5%
( CONSOLIDADO 68,1% 66,0% 60,2% ) \_
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CONEXOES DESTE TEMA MATERIAL \ \
e / PACTO GLOBAL
RELATO INTEGRADO )
@ 9 Respeito aos
=z | Capital Intelectual Capital Social e de Relacionamento direitos humanos
)
Os investimentos na qualidade dos A satisfagao dos usuarios € objetivo N&o participagao
85 ativos sao premissa fundamental primordial de todas as unidades. Por na violagdo dos
\ para a prestacéo de servicos de meio do monitoramento constante direitos humanos
qualidade aos usuarios. O Grupo dos indices de satisfacdo e da
< CCR adota tecnologia de ponta implementagao de melhorias, o Grupo Apoio a liberdade
> em suas operacdes, tendo o CSCC CCR fortalece sua imagem e reputacéo de associagao
@ como estrutura diferenciada para diante desse publico, que reconhece a
a melharia continua. qualidade da prestacéo de servigos. Erradicacao
@ N J - J do trabalho
— forcado
M u®
ensagens
Abolicdo do
trabalho infantil

Sobre o Relatério ( C\ 0DS
Destaques )

) Mmeeil A exceléncia nas
Movimento LS operacoes dos
modais e a inovagao
corporativa
melhoram as SUSTENTAVEIS

Eliminagao da
discriminagéo

piregao Abordagem

11 CIDADESE Por meio de suas
para os desafios

COMUNIDADES .
operagdes, 0 Grupo

Impulso }
D capacidades CCR proporciona o @ ambientais

Estratégia tecnologicas dos ﬁ éﬁ acesso a sistemas N

setores. de transporte @ Responsabilidade

Anexo GRI seguros, acessiveis e ambiental

— N J sustentaveis.
o ) Difus&do de tecnologias
% ambientalmente
amigaveis (

o

GRI103-1



Relatério Anual e de Sustentabilidade

2019

86

Operacao
segura

i B ¥

Mensagens
Sobre o Relatdrio
Destaques
Movimento
Direcao

Impulso
Estratégia

Anexo GRI

GRI103-1

CONEXOES DESTE TEMA MATERIAL

-

K

RELATO INTEGRADO \

Capital Manufaturado

Os investimentos na melhoria e expansdo dos
modais asseguram a adogéo das mais modernas
tecnologias e a continua eficiéncia operacional
dos ativos. A exceléncia na gestdo também amplia
a capacidade de geracao de valor nas operacoes,
fazendo o melhor uso possivel dos recursos fisicos.

JO

pactoGloeaL
Respeito aos
direitos humanos

dos direitos humanos

Nao participacédo na violagao

oDS (/
I I
SAUDEE A gestéo da seguranca nas 1 GOASE A seguranca das operagoes, dos
AL rodovias busca continuamente SUSTENTAVEIS colaboradores e dos usuérios dos
reduzir a ocorréncia de acidentes modais é fundamental para o
L 4 e fatalidades nas estradas sob A é_ acesso a sistemas de transporte e
concessao do Grupo CCR. n &= a urbanizagao inclusiva.
J J
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* 403-2

Tipos de lesdes, taxas de lesdes, doengas ocupacionais, dias perdidos
e absenteismo e niimero de ébitos relacionados ao trabalho

/T axa de lesoes entre

/

\

/T axa de absenteismo entre

/

colaboradores do Grupo CCR* 2019 2018 2017 colaboradores do Grupo CCR* 2019 2018 2017
Por género \ Por género \
Homens 15,36 13,81 10,49 Homens 1,75 2,70 2,53
Mulheres 13,63 11,49 12,10 Mulheres 2,97 2,65 2,15
Por regiao Por regiao

Centro-Oeste 7,79 6,69 8,79 Centro-Oeste 1,42 1,69 1,68
Nordeste 10,12 9,38 9,18 Nordeste 2,37 2,20 1,69
Sudeste 16,29 13,97 12,27 Sudeste 2,26 2,01 1,85
Sul 12,47 15,72 10,28 sul 1,92 1,53 1,32

( CONSOLIDADO 14,73 12,95 11,48 ( CONSOLIDADO 2,19 1,99 1,79

*Taxa de les6es: numero de Comunicagdes de Acidente *Taxa de absenteismo: nimero de dias perdidos por

de Trabalho (CATs) registradas no periodo / total de horas trabalhadas * 1.000.000. Considera todos os niveis de lesées atestados médicos (exceto licenga-maternidade) / total de horas trabalhadas * 1.000.

(exceto doengas ocupacionais) e tipos de acidentes (trajeto ou tipico), inclusive comunicagdes decorrentes de 6bitos.

/T axa de dias perdidos entre 4 R /T axa de doencgas ocupacionais 4 )

colaboradores do Grupo CCR* 2019 2018 2017 entre colaboradores do Grupo CCR* 2019 2018 2017
Por género \ Por género \
Homens 55,82 57,74 5,06 Homens 0,00 0,00 0,00
Mulheres 7,88 89,15 155,84 Mulheres 0,14 0,00 0,00
Por regiao Por regiao

Centro-Oeste 7,95 0,00 5,90 Centro-Oeste 0,00 0,00 0,00
Nordeste 4,40 246,26 2,38 Nordeste 0,00 0,00 0,00
Sudeste 8,67 53,86 132,13 Sudeste 0,07 0,00 0,00
sul 420,22 8,18 2,99 sul 0,00 0,00 0,00

( CONSOLIDADO 38,43 69,39 98,34 ( CONSOLIDADO 0,05 0,00 0,00

*Taxa de dias perdidos: nimero de dias de atestados

associados as CATs registradas no periodo / total de horas trabalhadas * 100.000.
Considera todos os niveis de lesdes e tipos de acidentes (trajeto ou tipico).

*Taxa de doengas ocupacionais: nimero de CATS

registradas com o tipo de acidente “2- Doenga” / total de horas trabalhadas™ 1.000.000. Houve registro apenas nas
operagdes de mobilidade urbana, resultando em uma taxa de doengas ocupacionais para esse modal de 0,18 no

Sudeste, 0,66 entre mulheres e 0,13 na visao consolidada.
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* 403-2
Tipos de lesdes, taxas de lesdes, doengas ocupacionais, dias perdidos
e absenteismo e niimero de ébitos relacionados ao trabalho

C

*Taxa de les6es: numero de Comunicagdes de Acidente

/T axa de lesoes entre 4 R /T axa de absenteismo entre 4 R

colaboradores de rodovias* 2019 2018 2017 colaboradores de rodovias* 2019 2018 2017
Por género \ Por género

Homens 15,30 13,82 12,30 Homens 1,37 1,27 2,63
Mulheres 14,29 11,36 14,26 Mulheres 2,81 2,62 1,17
Por regiao Por regiao

Centro-Oeste 7,79 6,69 8,79 Centro-Oeste 1,42 1,69 1,68
Sudeste 16,43 13,33 14,69 Sudeste 2,17 1,97 1,89
sul 12,47 15,72 10,28 sul 1,92 1,53 1,32
CONSOLIDADO 14,82 12,95 13,40 CONSOLIDADO 2,05 1,89 1,81

de Trabalho (CATs) registradas no periodo / total de horas trabalhadas * 1.000.000. Considera todos os niveis de leses
(exceto doengas ocupacionais) e tipos de acidentes (trajeto ou tipico), inclusive comunicagées decorrentes de obitos.

/T axa de dias perdidos entre

e

~

C

colaboradores de rodovias ™ 2019 2018 2017

Por género \
Homens 114,81 6,86 5,28
Mulheres 8,57 131,25 298,75

Por regiao

Centro-Oeste 7,95 0,00 5,90
Sudeste 8,15 81,53 223,57

Sul 420,22 8,18 2,99
CONSOLIDADO 65,03 64,13 170,43

*Taxa de dias perdidos: numero de dias de atestados

associados as CATs registradas no periodo / total de horas trabalhadas * 100.000
Considera todos os niveis de lesdes e tipos de acidentes (trajeto ou tipico)

*Taxa de absenteismo: numero de dias perdidos por

atestados médicos (exceto licenga-maternidade) / total de horas trabalhadas * 1.000.

C

Nas rodovias, a taxa de
gravidade de acidentes
permaneceu relativamente
estavel, com crescimento de
1,4% na comparacao anual
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* 403-2

Tipos de lesdes, taxas de lesdes, doengas ocupacionais, dias perdidos
e absenteismo e niimero de ébitos relacionados ao trabalho

a i 4 ) a ] 4 N
Taxa de lesoes entre Taxa de absenteismo
colaboradores de entre colaboradores de
mobilidade urbana* 2019 2018 2017 mobilidade urbana* 2019 2018 2017
Por género \ Por género
Homens 16,04 15,06 9,64 Homens 2,07 1,93 3,03
Mulheres 11,85 10,64 12,02 Mulheres 3,77 3,06 1,73
Por regiao Por regiao
Nordeste 10,12 9,38 9,18 Nordeste 2,37 2,20 1,69
Sudeste 17,33 16,65 13,15 Sudeste 2,42 2,16 2,30
( CONSOLIDADO 15,22 14,11 11,45 ( CONSOLIDADO 2,40 2,17 2,04
*Taxa de lesGes: nimero de Comunicagdes de Acidente *Taxa de absenteismo: numero de dias perdidos por
de Trabalho (CATs) registradas no periodo / total de horas trabalhadas * 1.000.000. Considera todos os niveis de leses atestados médicos (exceto licenga-maternidade) / total de horas trabalhadas * 1.000.
(exceto doengas ocupacionais) e tipos de acidentes (trajeto ou tipico), inclusive comunicagoes decorrentes de obitos.
4 )
/Indlcadores de saude e
/ . . 4 ) seguranca da BH Airport* 2019 2018 2017
Taxa de dias perdidos i
entre colaboradores de Taxa de lesbes
mobilidade urbana® 2019 2018 2017 Homens 18,79 10,05 14,85
Por género \ MU'hereS 33,09 50,82 3,83
Homens 9,22 11815 0,59 ( CONSOLIDADO 21,95 19,38 6,90
Mulheres 7,31 2,92 2,45 Taxa de dias perdidos
Por regiao Homens 1,88 0,00 6,93
Nordeste 4,40 246,26 2,38 Mulheres 2,21 0,00 0,19
Sudeste 1069 usr L ( consoLipADO 1,95 0,00 2,07
( consoLipADO 8,85 9345 2,00 Taxa de absenteismo
*Taxa de dias perdidos: numero de dias de atestados Homens 2,58 2,05 2,95
associados as CATSs registradas no periodo / total de horas trabalhadas * 100.000.
Considera todos os niveis de lesées e tipos de acidentes (trajeto ou tipico) Mulheres 5,71 5,48 1,90
( CONSOLIDADO 3,27 2,83 2,19

*A BH Airport opera na regido Sudeste. As férmulas de

consolidagéo das taxas sdo as mesmas adotadas nos demais modais e corporativamente
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* 403-2

Tipos de lesdes, taxas de lesdes, doengas ocupacionais, dias perdidos

e absenteismo e niimero de 6bitos relacionados ao trabalho

-

e

\

2018
Taxa de Iesf:)es . Grupo CCR Rodovias Mobilidade Aeroportos Grupo CCR Rodovias Mobilidade Aeroportos
entre terceiros urbana urbana
Por género \
Homens 18,16 26,78 3,85 4,27 3,47 4,49 4,60 2,08
Mulheres 2,39 0,00 7 3,82 0,00 5,06 0,00 6,99 5,67
Por regiao '
Centro-Oeste 166,82 166,82 na na 7,59 7,59 na na
Nordeste 3,59 na V 3,59 na 3,85 na 3,85 na
Sudeste 11,42 17,60 V 3,97 3,93 3,51 3,90 8,05 2,47
sul 50,08 50,08 na na 2,51 2,51 na na
CONSOLIDADO 14,82 24,24 3,83 3,93 3,70 4,19 5,42 2,47

*Taxa de lesées: numero de Comunicagoes

)

de Acidente de Trabalho (CATs) registradas no periodo / total de horas trabalhadas * 1.000.000. Considera todos os niveis de lesoes (exceto doenga ocupacional) e tipos de acidentes (trajeto ou tipico), inclusive comunicagdes decorrentes de 6bitos, ocorridos

nos grupos mais significativos de terceiros em cada modal: atividades de conservagdo nas rodovias; seguranca patrimonial na CCR Barcas; e manutencdo civil, conservagéo e limpeza na ViaQuatro, ViaMobilidade, CCR Metré Bahia e BH Airport. Foram
consideradas duas empresas terceiras para cada unidade de negdcios, exceto CCR Actua e CCR VialLagos, nas quais foi considerada apenas uma empresa.

-

e

\

axa de doencas 2018
ocuPaCiona_is * Grupo CCR Rodovias Mobilidade Aeroportos Grupo CCR Rodovias Mobilidade Aeroportos
entre terceiros urbana urbana
Por género \
Homens 0,00 0,00 0,00 0,00 8,82 17,63 2,76 2,43
Mulheres 0,00 0,00 7 0,00 0,00 13,48 0,00 12,22 25,50
Por regiao '
Centro-Oeste 0,00 0,00 0,00 0,00 12,66 12,66 na na
Nordeste 0,00 0,00 ' 0,00 0,00 4,82 na 4,82 na
Sudeste 0,00 0,00 7 0,00 0,00 9,41 16,45 8,05 4,94
Sul 0,00 0,00 7 0,00 0,00 20,10 20,10 na na
CONSOLIDADO 0,00 0,00 0,00 0,00 9,51 16,43 6,03 4,94

*Taxa de doengas ocupacionais: nimero

)

de CATs registradas com o tipo de acidente “2- Doenga”/ total de horas trabalhadas ™ 1.000.000. Considera os grupos mais significativos de terceiros em cada modal: atividades de conservagdo nas rodovias; seguranga patrimonial na CCR Barcas; e manutengdo

civil, conservagéo e limpeza na ViaQuatro, ViaMobilidade, CCR Metré Bahia e BH Airport. Foram consideradas duas empresas terceiras para cada unidade de negocios, exceto CCR Actua e CCR VialLagos, nas quais foi considerada apenas uma empresa.
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* 403-3

Trabalhadores com alta incidéncia ou alto risco
de doencas relacionadas a sua ocupacgao

Os colaboradores do Grupo CCR executam suas
atividades em ambientes controlados e seguros,
nos quais todos os riscos a salde e seguranga
foram identificados, classificados e mitigados
pelos procedimentos de seguranca e pelo uso
supervisionado de equipamentos de protecao
individual e coletivo. Todos esses processos

sdo regidos por um comité de padronizagao, de
acordo com instrucdo normativa interna para o
tema, seguindo as exigéncias legais e as bases do
conceito de salde corporativa integrada. Dessa
forma, ndo ha alta incidéncia ou risco de doengas
associadas as atividades.

v

a BH Airport, o
monitoramento de
impactos na fauna local
também é relevante para
garantir a seguranca
operacional das
aeronaves nos pousos

e decolagens

* AO9

Numero total anual de danos a vida selvagem
por 10 mil pousos/decolagens de aeronaves

A BH Airport promove continuamente ac¢oes para
evitar colisdes da fauna, especialmente aves,
com as aeronaves e os veiculos. Esses esforgos
incluem atividades de educagéo ambiental,
reunides internas e com a comunidade
aeroportuaria e seminarios. Como resultado
desse trabalho de conscientizacéo, a unidade
identificou nos ultimos anos um aumento no
numero de colisGes reportadas por mecanicos
e pilotos. Além disso, a BH Airport realiza
continuamente atividades de monitoramento e
afugentamento de fauna.

Todas as colisdes séo registradas conforme
requisitos do Centro de Investigacéao e
Prevencao de Acidentes Aeronauticos (Cenipa),
com avaliagcao da ocorréncia e respectivo risco
associado. Das 43 colisdes registradas no ano,
38 ocorreram no sitio aeroportuario e 5 no
entorno. Desse total, 17 foram registradas ap6s
reviséo de pista, 10 reportadas em momentos de
decolagem, 9 em pouso, 6 em aproximagao e 1
em descida. Foi observado um aumento de foco
atrativo de urubus em éarea externa, que ja esta
sendo tratado com os municipios responsaveis
pelas respectivas regides das ocorréncias.

/Acidentes envolvendo
fauna local na BH Airport
A. NUumero de acidentes com fauna
B. Total de pousos e decolagens
Numero de danos a vida selvagem a cada

\10 mil pousos/decolagens (A/B * 10.000)

(g )

2019 2018 2017
43 40 35
102.265 101.225 99.658
4,2048 3,9516 3,5120
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CONEXOES DESTE TEMA MATERIAL

/

GRI103-1

&)

RELATO INTEGRADO

Capital Natural

o

O uso racional e eficiente de recursos naturais é continuamente
aprimorado nos modais, minimizando impactos ambientais negativos e
promovendo a preservacgao e disponibilidade de insumos naturais. Essa
gestéo é coordenada corporativamente pela CCR Actua, garantindo o
alinhamento de esforcos e a gestdo parametrizada do desempenho.

N

/ PACTO GLOBAL

Abordagem

ambientais

ambiental

SO

amigaveis

para 0s desafios

Responsabilidade

Difusao de tecnologias
ambientalmente

Q

~

/Q

1

CONSUMOE A busca incessante pela reducao

PRODUGAD ; ; :

RESPONSAVESS de |mpac~tos ambientaise a
otimizagao no consumo de recursos

naturais sdo premissas da gestéo

sustentavel dos negoécios.

ODS

1 WALV Nossas operagoes
MUDANGA GLOBAL i
DOGLIMA contribuem para a

resiliéncia e a capacidade
@ de adaptacao das cidades

as mudancas climaticas.

1

VIDANA
AcUA

Nas atividades em regides
costeiras, buscamos
prevenir a poluigao
maritima e conservar 0s
ecossistemas locais.

1

VIDA
TERRESTRE

Em nossos negocios,
promovemos a recuperacao

de habitats e a preservacao
ambiental, minimizando riscos
a biodiversidade.

5

/




Relatério Anual e de Sustentabilidade
2019

ah

¢ 302-1

Consumo de energia dentro da organizagao

K Energia gerada a partir do consumo de
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L

combustiveis do Grupo CCR (GJ)* 2019 2018 2017
Acetileno 72,28 62,87 68,77
Diesel 574.256,09 525.971,53 552.174,89
Gasolina 30.714,01 30.049,58 45.021,92
GLP 1.907,71 1.966,99 2.418,38
Querosene 8,80 7,57 10,54
Propano 14,97 31,76 13,61
Oleo BPF 8,94 0,00 0,00
Graxas 0,00 2,41 43,63
GNV 1.684,85 964,48 491,26
<__> Etanol 34.202,95 33.427,06 34.555,75
© TOTAL 642.870,60 592.484,25 634.798,75
= o etoers o8 abidacos & it oot o Bost3e Coousa para montoramento & comversao om G
agens
o , / Energia gerada a partir do consumo de 4
Sobre o e combustiveis de rodovias (GJ)* 2019 2018 2017
Destaques Acetileno 0,54 0,05 1,47
Movimento Diesel 222.482,28 220.132,14 230.867,85
Diregso Gasolina 25.342 64 24.574,55 38.388,44
mpulso GLP 694,33 872,40 931,51
Querosene 1,82 3,59 6,44
Estrategia Oleo BPF 8,94 0,00 0,00
Anexo GRI Graxas 0,00 2,41 0,70
GNV 1.684,85 964,48 491,26
Etanol 32.440,30 32.139,35 33.094,52
TOTAL 282.655,70 278.688,97 303.782,19

*Apenas o etanol é proveniente de fontes renovaveis. O consumo de

combustiveis das unidades é registrado no sistema de gestdo Cerensa para monitoramento e converséo em GJ.
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* 302-1

Consumo de energia dentro da organizagao

C

C

/Energia gerada 4 )
a partir do consumo
de combustiveis
de mobilidade
urbana (GJ)* 2019 2018 2017
Acetileno 71,74 62,82 67,30
Diesel 346.795,99 302.814,12 317.816,64
Gasolina 2.972,13 3.874,54 4.190,49
GLP 829,41 542,12 874,12
Querosene 6,98 3,98 4,10
Propano 14,97 31,76 13,61
Graxas 0,00 0,00 42,65
Etanol 1.356,34 916,39 566,64
TOTAL 352.047,56 308.245,73  323.575,55

*Apenas o etanol é proveniente de fontes w

renovaveis. O consumo de combustiveis das unidades é registrado no

sistema de gestdo Cerensa para monitoramento e conversao em GJ

/Energia gerada a

partir do consumo de

combustiveis

da BH Airport (GJ)* 2019 2018 2017
Diesel 474544 3.016,55 3.189,45
Gasolina 915,67 883,81 1.059,52
GLP 382,99 448,56 511,95
Graxas 0,00 0,00 0,28
Etanol 86,60 25,44 0,00
TOTAL 6.130,70 4.374,36 4.761,20

*Apenas o etanol é proveniente de fontes

renovaveis. O consumo de combustiveis das unidades é registrado no
sistema de gestao Cerensa para monitoramento e conversao em GJ.

/Consumo de / \

C

energia elétrica

adquirida (GJ)* 2019 2018 2017
Rodovias 133.738,65 160.268, 44 134.859,46
Mobilidade urbana 1.012.407,88 659.714,35 381.554,18
Aeroportos 85.615,16 78.768,77 77.743,63
GRUPO CCR 1.235.979,81 | 901.399,08 597.606,20 )

*0 Grupo CCR adquire apenas
energia elétrica e ndo vende energia a terceiros

C

-
Nos ativos de mobilidade, a
operacao plena da ViaMobilidade
e da ViaQuatro levou ao aumento
no consumo de combustiveis e
energia elétrica

-
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® 302-4 e 305-5

Reducgao do consumo de energia e Redugio de emissdes de gases de efeito estufa (GEE)

/Projetos para redugao
do consumo de energia
em 2019 por unidade

CCR AutoBAN
CCR RodoAnel

ViaRio

ViaRio

o

/

Economia Economia Tempo estimado Payback do
Descrigao alcangada no equivalente em de vida util do investimento na
da agao ano (Mwh) emissoes (tCOe) projeto implantagio (em anos)
Em agosto, a iluminacgado nos garrafées de 32,3 2,39 10 4,4
seis pragas de pedagio foi substituida do
sistema de vapor de sédio por LED
Em agosto, a iluminagado nos garrafdes de 1447 10,70 10 6,0
13 pracas de pedagio foi substituida do
sistema de vapor de sodio por LED
Em agosto, foi implantado sistema de 210,7 15,59 30 2,1
dimerizagao na iluminagao da rodovia,
permitindo o controle horario da
intensidade das luzes
Em outubro, duas usinas fotovoltaicas 60,0 4,44 25 5,8
(uma de 300 kWp e outra de 900 kwp)
foram instaladas em uma praca de
pedagio e al¢a pedagiada
[
Os projetos de eficiéncia energética
abrangem trocas de sistemas de
iluminacao e instalacao de placas
fotovoltaicas para geracao de
energia solar nas rodovias
-

@
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Captacao de agua por fonte
A maior demanda em rodovias e na BH Airport foi / / \
apenas parcialmente compensada por uma reducao Consumo de agua por fonte
de 8% nas operacdes de mobilidade urbana. A de rodovias (m3)* 2019 2018 2017
CCR Metro6 Bahia foi responsavel pelo principal ) .
T . ' - Aguas subterraneas 116.167,91 95.305,66 96.100,08

fator dessa diminuigéo: apds a implementacao de :
um sistema de telemetria para monitoramento Aguas pluviais 320,34 173,74 643,34
e controle, em setembro de 2018, a unidade Abastecimento publico ou privado 34.853,56 32.373,30 39.981,30
operou ao longo de todo 0 ano com mais eficiéncia

- - ( TOTAL 151.341,81 128.452,70 136.724,72
e agilidade para a corregéo de vazamentos e
desperdl'cios. Somado a isso, as rotinas de “mpeza *Dados consolidados a partir do sistema de gestdo ambiental
foram otimizadas e foram implantadas contengées Cerensa. O Grupo CCR ndo capta agua de fontes superficiais nem adquire esse insumo a partir de efluentes de outra organizagéo.

em todas as torneiras da unidade. Na BH Airport,
o aumento de 10,3% foi ocasionado por eventos

extraordinarios, entre eles obras internas e testes / / \
< nos reservatorios. Nas rodovias, o consumo foi Consumo de agua por fonte
5 17,8% maior, em razao da contabilizagdo da CCR de mobilidade urbana (m?)* 2019 2018 2017
ViaSul e de situacbes pontuais em cada uma das )
©o concessionarias. Aguas subterraneas 54.118,00 22.651,00 0,00
= Aguas pluviais 317,00 458,00 277,00
0 desempenho do Grupo CCR, das rodovias e dos Abastecimento publico ou privado 239.306,34 294.584,00 260.711,90
Mensagens ativos de mobilidade urbana esta apresentado nas
o . ~
tabelas. Na BH Airport, a captagéo ocorre somente ( TOTAL 293.741,34 317.693,00 260.988,90
Sobre o Relatorio via rede de abastecimento local e totalizou 165.674 “Dados consolidados a partir do sistema de gestéo ambiental
Dest metros cUbicos em 2019, ante 150.199 metros Cerensa. O Grupo CCR néo capta agua de fontes superficiais nem adquire esse insumo a partir de efluentes de outra organizacéo
estaques o
1 cubicos em 2018 (dado reapresentado) e 244.277
Movimento metros cubicos em 2017.
Direcao / / \
Consumo de agua por fonte
Impulso do Grupo CCR (m?)* 2019 2018 2017
Estratégia Aguas subterraneas 170.285,91 117.956,66 96.100,08
Anexo GRI Aguas pluviais 637,34 1.231,74 920,34
Abastecimento publico ou privado 442 797,90 479.966,30 547.804,20
( TOTAL 613.721,15 599.154,70 644.824,62

*Dados consolidados a partir do sistema de
gestao ambiental Cerensa. O Grupo CCR néo capta dgua de fontes superficiais nem adquire esse insumo a partir de efluentes de outra organizagao.
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* 304-2
Impactos significativos de atividades,
produtos e servigos sobre biodiversidade
Os impactos do Grupo CCR sobre a biodiversidade sédo
diferentes em intensidade e tipo para cada modal.
Quando se trata de obras, sobretudo para ampliagao
de rodovias e melhorias na malha viaria, o principal
impacto esta relacionado a necessidade de supressao
vegetal, compensada por plantios de reflorestamento
monitorados periodicamente pelos 6rgéos reguladores
e previstos nos respectivos licenciamentos ambientais.
Em especial, esses impactos sdo significativos para
o modal de rodovias, uma vez que em mobilidade
urbana e aeroportos os ativos estdo em areas urbanas.
Todos os plantios séo feitos em areas de interesse
ecoldgico, contribuindo para a recuperacéo de areas de
preservagao permanente, corredores ecoldgicos e areas
degradadas. Em 2019, o Grupo CCR mantinha 34 projetos
de reflorestamento em fase de acompanhamento nos
estados de Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Parana e Mato
Grosso do Sul, totalizando cerca de 430 mil mudas
plantadas em periodos anteriores.

Em relacao a operacao das rodovias, o principal risco
esta ligado ao atropelamento de animais e aos acidentes
com cargas perigosas. Essas condi¢Bes sdo mitigadas
por programas e medidas de controle especificos, como
0 Programa de Gerenciamento de Risco e o Plano de
Atendimento de Emergéncia (PGR/PAE) e o Programa de
Afugentamento, Resgate e Manejo da Fauna (PARMF).

O PGR/PAE visa reduzir a frequéncia de ocorréncias de
acidentes, assim como minimizar as consequéncias
decorrentes desses eventos. E realizada a identificacao
de elementos ambientais vulneraveis (recursos hidricos,
vegetacdo, areas alagadas, areas protegidas etc.)

como base para agdes necessarias de controle em caso
de emergéncia. Por exemplo, um acidente durante o
transporte de produtos perigosos proximo a um rio que

garante o abastecimento de agua de uma regiao.
Vale ressaltar que a responsabilidade para
mitigacao desses acidentes é da transportadora,
ficando a concessionaria responsavel pelo apoio
logistico. No contexto do PARMF, o Grupo CCR
possui mecanismos para o resgate e atendimento
de animais silvestres e domésticos atropelados,
treinamento constante de seus colaboradores

e conscientizagao de clientes e moradores dos
municipios nas areas de operagéo das rodovias.
Também sao firmadas parcerias com ONGs e
centros de reabilitacao de animais silvestres,
para 0s quais sao destinadas as espécies que
necessitam de cuidados.

Nos aeroportos, entre 0s riscos prioritarios
relativos a seguranca operacional estao as
colisdes de aeronaves com a fauna local,
especialmente aves, principalmente durante o
pouso e decolagem. Nesse contexto, a BH Airport
conta com o Programa de Gerenciamento de
Risco da Fauna (PGRF), que é voltado para a
prevencao de colisdes de aeronaves e veiculos
com animais e, além de mitigar esse impacto
sobre a biodiversidade, contribuiu para a
seguranca do trafego aéreo.

Nos ativos de mobilidade urbana, os impactos
sobre a biodiversidade sdo praticamente nulos
durante a operacédo. Vale ressaltar que o Grupo
CCR atua dentro da conformidade legal, ou
seja, obtém junto aos 6rgaos ambientais todas
as licencas ambientais e outras autorizacoes
necessarias para execucao e operagao de suas
atividades.

/

PRINCIPAIS PROJETOS
DE COMPENSACAO
FLORESTAL EM 2019:

CCR RodoNorte

15.000 muda
em Apucaran

(13.550 mudas no Parque
da Raposa e 1.450
no Parque das Araucaérias)

CCR RodoAne

2.567 mudas do projeto
paisagistico do Parque
Jequitiba referentes

a autorizagao ne 26.
de 2018

S
a

670/18,

D

C
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* 305-1, 305-2 e 305-3

Emissodes diretas (escopo 1) de gases de efeito estufa
(GEE), Emissoes indiretas (escopo 2) de gases de
efeito estufa (GEE) e Outras emissoes indiretas
(escopo 3) de gases de efeito estufa (GEE)

Disponivel publicamente desde 2012 e auditado

desde 2013, o inventéario de gases de efeito estufa (GEE)
do Grupo CCR é elaborado de acordo com a metodologia
do Programa Brasileiro GHG Protocol. Nesse documento,
séo apresentados dados preliminares, que contribuem
para a tempestividade da divulgacdo de emissoes

da companhia. Essas informacdes estéo sujeitas a
mudancas até o fechamento do inventario. Para
consultar a versao final, acesse o Registro Publico de
Emissdes do GHG Protocol.

De maneira abrangente, as emissoes diretas da CCR
(escopo 1) foram menores na comparacao anual. Esse
resultado é reflexo da diminuigao no volume de obras nas
rodovias de 2018 para 2019, o que reduziu a necessidade
de supressao vegetal e, com isso, as emissoes referentes
a mudanca do uso do solo, categoria que abrange esse
tipo de impacto. Ja o escopo 2 aumentou em relacdo

a 2018 pela expanséo das operagdes nos metros de

Sao Paulo. A ViamMobilidade, que passou a integrar o
Grupo CCR em agosto de 2018, operou pelo primeiro ano
completo. A ViaQuatro, por sua vez, ampliou a extensao
percorrida ao longo do periodo com a inauguracao, em
2018, da estacao Séo Paulo — Morumbi. Essas mudangas
elevaram o consumo de energia elétrica (saiba mais

no item de divulgacdo 302-1, na pagina 56) e também

as emissoes decorrentes desse consumo. No escopo 3,
que evidencia a pegada de carbono em atividades na
cadeia de valor da CCR, 90% das emissbes ocorrem na BH
Airport, principalmente pelo consumo de combustiveis
nas aeronaves que decolam e pousam no aeroporto. O
resultado obtido em 2019 foi levemente menor do que no
ano anterior na visao consolidada.

Inventario de emissoes de

/

~

GEE do Grupo CCR (tC0,e)* 2019 2018 2017

Escopo 1 55.562,24 61.711,00 64 434,54
Escopo 2 25.777,05 18.074,18 15.398,71
Escopo 3 690.139,22 707.407,01 794.925,51

*Inclui os gases CO,, CH,, N,0, HFC, PFC, SF, e NF,,

reportados em CO, equivalente de acordo com as diretrizes do Programa Brasileiro GHG Protocol. Essas informagdes séo preliminares. A versdo final e
auditada do inventario de emissoes de GEE do Grupo CCR sera disponibilizada no site www.registropublicodeemissoes.com.br/participantes/1956

Inventario de emissoes de

/

~

GEE de rodovias (tC0,e)* 2019 2018 2017

Escopo 1 22.749,05 32 243,28 28 626,73
ESCopo 2 2.770,90 3.027,57 3.393,47
Escopo 3 58.347,81 48.455,04 66.511,80

*Inclui os gases CO,, CH,, N,0, HFC, PFC, SF, e NF,,

reportados em CO, equivalente de acordo com as diretrizes do Programa Brasileiro GHG Protocol. Essas informagdes sao preliminares. A versdo final e
auditada do inventério de emissdes de GEE do Grupo CCR sera disponibilizada no site www.registropublicodeemissoes.com.br/participantes/1956

Inventario de emissoes de
GEE de mobilidade urbana

/

~

(tC0.¢)* 2019 2018 2017
e

2

Escopo 1 31.627,23 28.239,49 33.319,94
Escopo 2 21.166,31 13.398,72 9.930,77
Escopo 3 9.310,54 7.286,95 8.712,90

“Inclui os gases CO,, CH,, N0, HFC, PFC, SF, e NF,,

reportados em CO, equivalente de acordo com as diretrizes do Programa Brasileiro GHG Protocol. Essas informagdes séo preliminares. A verséo final e
auditada do inventario de emissées de GEE do Grupo CCR serd disponibilizada no site www.registropublicodeemissoes.com.br/participantes/1956

Inventario de emissoes de
GEE da BH Airport (tC0,e)*

Escopo 1
Escopo 2
Escopo 3

e

2019

1.086,09
1.752,30
622.068,45

*Inclui os gases CO,, CH,, N,0, HFC, PFC, SF, e NF,,

reportados em CO, équiva/ef]te de acordo com as diretrizes do Programa Brasileiro GHG Protocol. Essas informacdes sdo preliminares. A verséo final e
auditada do inventério de emissdes de GEE do Grupo CCR sera disponibilizada no site www.registropublicodeemissoes.com.br/participantes/1956

\

2018 2017
1.150,19 1.181,11
1.580,36 1.988,15

650.729,30 719.172,33



http://www.registropublicodeemissoes.com.br/participantes/1956
http://www.registropublicodeemissoes.com.br/participantes/1956
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* 306-1

Descarte de agua por qualidade e destinagao

/ Descarte de efluentes

/

\

do Grupo CCR (m3)* 2019 2018 2017
Rede urbana de esgoto 276.833,09 302.390,85 285.296,95 \
Fossas septicas/filtro 70.046,20 74.743,20 68.500,95
Lagoa facultativa 158.596,00 166.425,87 160.159,13
Reator anaerobio 21.502,29 0,00 0,00
Sumidouros 504,10 434,70 1.117,20
Tratamento aerébio 0,00 45,00 162,00
TOTAL 527.481,68 544.039,62 515.236,23

*A geracédo de efluentes das unidades é registrada no sistema
de gestédo Cerensa para monitoramento. Os efluentes ndo séo reutilizados por outra organizagdo. Em Aeroportos, a destinagao é integralmente para lagoa
facultativa e os respectivos volumes sao os apresentados acima, uma vez que apenas a BH Airport adota esse método de tratamento no Grupo CCR.

/

\

C

Descarte de efluentes

de rodovias (m?)* 2019 2018 2017
Rede urbana de esgoto 14.127,22 11.030,85 19.853,70
Fossas sépticas/filtro 70.046,20 74.535,30 68.500,95
Sumidouros 158,10 434,70 1.117,20
TOTAL 84.331,52 86.000,85 89.471,85

*A geracédo de efluentes das unidades é registrada no
sistema de gestéo Cerensa para monitoramento. Os efluentes ndo séo reutilizados por outra organizagao.

/ Descarte de efluentes 4 N
de mobilidade urbana (m?3)* 2019 2018 2017
Rede urbana de esgoto 259.155,87 287.061,10 260.711,90
Fossas sépticas/filtros 0,00 208,00 0,00
Reator anaerdbio 21.502,29 0,00 - 0,00
Sumidouros 346,00 0,00 0,00
Tratamento aerobio 0,00 45,00 162,00
TOTAL 281.004,16 287.314,00 260.873,90

N

*A geracdo de efluentes das unidades é registrada no sistema
de gestéo Cerensa para monitoramento. Os efluentes ndo sdo reutilizados por outra organizagdo
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* 306-2
Residuos por tipo e método de disposicao

/Descarte de residuos 4 R
do Grupo CCR (t) 2019 2018 2017
Nao perigosos \
Compostagem 55,04 77,34 300,52
Reutilizagao 0,00 0,00 0,27
Reciclagem 3.5612,73 99.415,81  436.982,31
Recuperagao (inclusive de energia) 3,50 0,00 21,78
Incineracao (queima de massa) 48,12 39,02 27,76
Aterro sanitario 86.851,55 22.775,06 22,675,771
Outros 522,24 208,47 90,66
TOTAL 90.993,18 122.515,70 460.099,07
Perigosos
Reciclagem 411,22 390,10 259,16
Recuperacdo (inclusive de energia) 0,00 2,83 23,91
Incineragao (queima de massa) 4,80 6,43 4,37
Aterro sanitario 5,54 2,02 172,37
Outros 461,45 522,49 321,42
TOTAL 883,01 923,87 781,22

—

e . 4 )
Descarte de residuos
de rodovias (t) 2019 2018 2017
Nao perigosos \
Compostagem 55,04 76,54 300,12
Reutilizagao 0,00 0,00 0,27
Reciclagem 2.982,58 098.906,48  436.328,37
Aterro sanitario 15.909,99 15.421,99 16.285,53
Outros 129,26 77,83 26,67
TOTAL 19.080,37 114.482,84 452.940,96
Perigosos
Reciclagem 396,12 359,82 233,86
Recuperacdo (inclusive de energia) 0,00 2,83 0,00
Incineragdo (queima de massa) 2,55 3,21 2,43
Aterro sanitario 5,16 0,85 4,62
Outros 87,37 105,38 153,33
( TOTAL 491,20 472,09 394,24
-/
/Descarte de residuos de [ A
mobilidade urbana (t) 2019 2018 2017
Nao perigosos \
Reciclagem 170,43 180,47 341,76
Incineragdo (queima de massa) 48,12 39,02 27,76
Aterro sanitario 69.306,57 5.594,05 4.592,10
Outros 361,42 109,43 63,99
TOTAL 69.886,54 5.922,97 5.025,61
Perigosos
Reciclagem 13,58 23,54 22,81
Incineragéo (queima de massa) 0,00 0,00 0,05
Aterro sanitario 0,38 1,09 0,16
Outros 296,67 266,93 168,09
( TOTAL 310,63 291,56 191,11

—
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Residuos por tipo e método de disposicao

* AO4

Qualidade das aguas pluviais de acordo

com o permitido pela legislagao

/Descarte de residuos 4 A Em 2019, a BH Airport passou a realizar
da BH Airport (t) 2019 2018 2017 mensalmente a analise de qualidade das aguas
pluviais, que séo recolhidas por sistemas de
/ N&o perigosos \ drenagem na pista de pouso e decolagens,
Reciclagem 354,97 323,15 310,87 compostos de 15 descidas d’agua. No ano
Recuperacao (inclusive de energia) 0,00 0,00 21,78 anterior, essas medigoes foram iniciadas com
o periodicidade trimestral. A andlise considera
Aterro sanitario 1.627,34 1.753,84 1.796,13 0s seguintes parametros: sulfactantes
Outros 31,56 21,21 0,00 anionicos, DQO, solidos sedimentaveis,
TOTAL 2.013,87 2.098,20 212878 ) oleos e graxas minerais, solidos suspensos
101 - totais, benzeno, etilbenzeno, 6leos e graxas
) Perigosos totais, pH, sulfato, sulfeto, tolueno e xileno.
| Reciclagem 1,62 6,74 2,29 Os procedimentos seguem as normas
< Recuperacéo (inclusive de energia) 0,00 0,00 23,91 regulamentadoras da Associagdo Brasileira
- Incineragéo (queima de massa) 2,25 3,22 1,89 de Normas Teécnicas (ABNT) n® 9898 e
@ o n2 9897, ambas de 1987. Os parametros de
= Aterro sanitario 0.00 0.00 167,59 conformidade consideram a Resolugéo
| Outros 77,41 150,18 0,00 do Conselho Estadual e Politica Ambiental
Mensagens TOTAL 81,18 160,14 195,67 ) de Minas Gerais n¢ 01, de 2008. Das duas
caixas separadoras de ¢leo e agua que
Sobre o Relatdrio - recebem a drenagem da pista, apenas uma
Destaques registrou nao conformidade de parametros
* 306-3 combate a mancha, tendo como satisfatoria a nos meses de junho e julho. As demais analises
Movimento Vazamentos significativos atuacgao da companhia. tiveram resultados aderentes aos padroes
Direcio Em 2019, foi registrado um vazamento em operacdes legais aplicaveis.
’ da companhia, na CCR Barcas. Cerca de 20 litros Nas rodovias administradas, ocorreram
Impulso de 4gua oleosa foram derramados na Bafa de 69 acidentes de derramamento envolvendo
Guanabara apés um acidente no icamento de terceiros, sendo: seis na CCR ViaSul, quatro
Estrategia uma das embarcacdes, no estaleiro de Niterdi. na CCR AutoBAN, quatro na CCR MSVia, dois na AO6
Anexo GRI Uma barreira de contencao havia sido lancada CCR ViaOeste, um na CCR RodoAnel, quatro na Fluido antigelo utilizado em aeronaves e
previamente, conforme procedimentos de seguranga, CCR RodoNorte, 34 na CCR NovaDutra e 14 na pistas e tratado em toneladas ou m?
] e a empresa especializada de resposta a emergéncias CCR SPVias. Todas as ocorréncias nas rodovias A BH Airport ndo utiliza fluido antigelo em
foi prontamente acionada, adotando as medidas séo registradas em sistema informatizado, suas operagdes. Cabe as companhias aéreas
adicionais necessarias para evitar contaminagao. chamado KCOR. Nas demais unidades, nao foram 0 uso, tratamento e descarte desse tipo de
0 6rgéo ambiental acompanhou o encerramento do registrados vazamentos no periodo. substancia nas aeronaves.
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andard Item de divulgagao Pagina Omissdes  do Pacto Global

GRI1011

Fundamentos 2016

Contetdo geral
Perfil organizacional
102-1 | Nome da organizagao 69 - -
102-2 | Atividades, marcas, produtos e servicos 33e45 - -
102-3 | Localizacdo da sede 69 - -
102-4 | Localizacéo das operagoes 45 - -
102-5 | Propriedade e forma juridica 69 - -
102-6 | Mercados atendidos 33 e45 - -
102-7 | Porte da organizacao 69 - -

GRI 102 102-8 | Informacdes sobre empregados e outros trabalhadores 50 e 81 . 6
;22:?;8?6 102-9 | Cadeia de fornecedores 39 - -
102-10 | Mudangas significativas na organizagdo e em sua cadeia de fornecedores 69 - -
102-11 | Principio ou abordagem da precaugao 55 - -
102-12 | Iniciativas externas 41 - -
102-13 | Participagéo em associagdes 70 - -
Estratégia
102-14 | Declaracao do decisor mais graduado da organizacéo 5e6 - -
102-15 | Principais impactos, riscos e oportunidades 34e35 - -
Etica e integridade
102-16 | Valores, principios, padrées e normas de comportamento 36 - 10
k 102-17 | Mecanismos de aconselhamento e preocupacdes éticas 37 - 10 j
- J

GRI 102-55

Para o Materiality Disclosures Service, a GRI Services revisou que o sumario de conteido da GRI é apresentado de forma clara
e que as referéncias aos itens de divulgagéo 102-40 a 102-49 estdo alinhadas com as respectivas se¢des ao longo do relatério.
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GRI Standard Item de divulgagao Pagina Omissdes  do Pacto Global
Governanga
102-18 | Estrutura de governanga 30 - -
102-28 | Avaliagao do desempenho do mais alto érgao de governancga 32 - -
102-35 | Politicas de remuneracao 29 e 32 - -
102-38 | Relagao da remuneracao anual 75 - -
Engajamento de stakeholders
102-40 | Lista dos grupos de stakeholders 66 - -
102-41 | Acordos de negociacéo coletiva 82 - 3
102-42 | Identificacéo e selecéo de stakeholders 66 - -
102-43 | Abordagem para o engajamento dos stakeholders 67 - -
102-44 | Principais topicos e preocupagoes levantados 67 - -
GRI102 | Praticas de relato
(QiggléeUdo geral 102-45 | Entidades incluidas nas demonstragdes financeiras consolidadas 68 - -
102-46 | Definicao do contelido do relatério e limite dos topicos 68 - -
102-47 | Lista de tépicos materiais 9 - -
102-48 | Reapresentacao de informagdes 68 - -
102-49 | Alteracdes no relato 68 - -
102-50 | Periodo coberto pelo relatério 68 - -
102-51 | Data do ultimo relatério 68 - -
102-52 | Ciclo de emisséo de relatorios 68 - -
102-53 | Ponto de contato para perguntas sobre o relatério 68 - -
102-54 | Declaracao de relato em conformidade com Standards GRI 68 - -
102-55 | Sumario de contelido da GRI 102,103, 104,105,106 e 107 - -
102-56 | Verificagdo externa 68,108 e 109 - -
Diretrizes AO G4-4 | Limites operacionais dos servigos oferecidos, controlados 71 - -
setoriais GRI para ou influenciados pela organizagao
aeroportos 2013 AO G4-7 | Propriedade e forma juridica 71 - -
AO G4-8 | Area de captagéo de passageiros e cargas 71 - -
\ AO G4-9 | Porte e escopo de atuagéo dos aeroportos 71 - - /

GRI 102-55
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Qcioeconémica 2016

o

GRI Standard 4 Item de divulgagao Pagina Omissdes  do Pacto Global

Topico material | Estratégia e desempenho econdmico do negacio

GRI 103 | Abordagem 103-1 | Explicacéo do tépico material e seu limite 9,33,34,35,62,63,64€72 - -

de gestdo 2016 103-2 | Abordagem de gestao e seus componentes 33, 34, 35, 62, 63 € 64 - -
103-3 | Avaliagao da forma de gestao 33, 34, 35, 62, 63 € 64 - -

GRI 201 | Desempenho 201-1 | Valor econémico direto gerado e distribuido 73 - -

econémico 2016

Toépico material | Governanga e conduta ética

GRI 103 | Abordagem 103-1 | Explicacao do tépico material e seu limite 9, 25,26, 27,28,31e 74 - -

de gestao 2016! 103-2 | Abordagem de gestao e seus componentes 25, 26, 27, 28 e 31 - -
103-3 | Avaliagao da forma de gestao 25,26, 27,28 e 31 - -

GRI 205 | Combate a 205-1 | Operagdes avaliadas quanto a riscos relacionados a corrupgao 75 - 10

corrupgao 2016 205-2 | Comunicagao e treinamento em politicas e procedimentos anticorrupgéo 76 - 10
205-3 | Casos confirmados de corrupcao e agbes tomadas 38 - 10

GRI 307 | Conformidade 307-1 | Nao conformidade com leis e regulamentos ambientais 77 - 8

ambiental 2016

GRI 406 | Nao 406-1 | Casos de discriminacgao e agdes corretivas tomadas 77 - 6

discriminacéo 2016

GRI 412 | Avaliagdo em 412-3 | Acordos e contratos de investimento significativos que incluem clausulas sobre 7 - -

direitos humanos 2016 direitos humanos ou foram submetidos a avaliagdes de direitos humanos

GRI 415 | Politicas 415-1 | Contribuigdes politicas 77 - 10

publicas 2016

GRI 419 | Conformidade 419-1 | Nao conformidade com leis e regulamentos nas areas social e econémica 7 - -

1 A forma de gestéo refere-se a todos os topicos GRI listados no tema material ‘Governanca e conduta ética”.

GRI 102-55
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GRI Standard 7~ Item de divulgagao 7\ Pagina Omissbes do Pacto Global
Tépico material | Relacionamento com stakeholders e desenvolvimento das regiées em que atua
GRI 103 | Abordagem 103-1 | Explicacéo do tépico material e seu limite 9,15, 16, 60, 61e 78 - -
de gestao 2016 103-2 | Abordagem de gestao e seus componentes 15,16, 60 e 61 - -
103-3 | Avaliagao da forma de gestao 15,16, 60 e 61 - -
GRI 203 | Impactos 203-11 Investimentos em infraestrutura e servigos oferecidos 44 - -
econdmicos indiretos
2016
GRI 413 | Comunidades 413-1 | Operacdes com engajamento da comunidade local, avaliagdes de impacto e 61e79 - 1
locais 2016 programas de desenvolvimento
Diretrizes setoriais GRI A08 | Numero de pessoas deslocadas fisica ou economicamente, de forma voluntaria 79 - -
para aeroportos 2013 ou involuntariamente, pelo operador do aeroporto ou em seu nome por uma entidade
governamental ou outra entidade, e a compensacao oferecida
Tépico material | Qualificagao do capital humano
GRI 103 | Abordagem 103-1 | Explicacéo do tépico material e seu limite 9, 29, 49, 50 e 80 - -
de gestao 2016° 103-2 | Abordagem de gestao e seus componentes 29, 49 e 50 - -
103-3 | Avaliagao da forma de gestao 29, 49 e 50 - -
GRI 404 | Treinamento 404-1 | Média anual de horas de treinamento por empregado 51 e 81 - 6
e educagdo 2016 404-2 | Programas para o desenvolvimento de competéncias dos empregados e de 51 - -
assisténcia para a transicao de carreira
404-3 | Percentual de empregados que recebem regularmente avaliagoes 52 - 6
de desempenho e de desenvolvimento de carreira
GRI 405 | Diversidade 405-1 | Diversidade nos érgaos de governanga e no quadro de empregados 50, 83 e 84 - 6
e igualdade de 405-2 | Proporgao do salario-base e da remuneracao das mulheres 84 - 6
&portunidades 2016 em relagdo aos homens /
- %

2 A forma de gestéo refere-se a todos os topicos GRI e indicadores setoriais listados no tema material ‘Relacionamento com stakeholders e desenvolvimento das regiées em que atua”
3 A forma de gestéo refere-se a todos os topicos GRI listados no tema material “Qualificagdo do capital humano”.

GRI 102-55
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GRI Standard

/

Item de divulgagao

Pagina

Omissoes

Correlagao com
0s principios
do Pacto Global

Tépico material | Qualidade do servigo

GRI 103 | Abordagem
de gestéo 2016

103-1 | Explicagéo do tépico material e seu limite

9,17,18,19e 85

103-2 | Abordagem de gestao e seus componentes

17,18 e 19

103-3 | Avaliagdo da forma de gestao

17,18 e19

Tépico material | Operagao segura

GRI 103 | Abordagem

103-1 | Explicacao do tépico material e seu limite

9, 46, 47, 48 e 86

@Grupo CCR

4 A forma de gestéo refere-se a todos os topicos GRI e indicadores setoriais e de gestao corporativa do Grupo CCR listados no tema material ‘Operagdo segura”.

GRI 102-55

.

de gestao 2016* 103-2 | Abordagem de gestao e seus componentes 46, 47 e 48 - -
103-3 | Avaliagao da forma de gestao 46, 47 e 48 - -

GRI 403 | 403-2 | Tipos de lesoes, taxas de lesdes, doencas ocupacionais, dias perdidos e 47,87, 88,89 e 90 - -

Salde e seguranga no absenteismo e numero de 6bitos relacionados ao trabalho

trabalho 2016 403-3 | Trabalhadores com alta incidéncia ou alto risco de doencas 91 - -
relacionadas a sua ocupacéo

Diretrizes setoriais AO9 | Numero total anual de danos a vida selvagem por 91 - -

GRI para aeroportos 10 mil pousos/decolagens de aeronaves

2013

Indicadores de gestao Seguranga viaria 48 - -
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N
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GRI Standard Item de divulgagao Pagina Omissdes  do Pacto Global
Tema material | Ecoeficiéncia operacional
GRI 103 | Abordagem 103-1 | Explicacao do tépico material e seu limite 9, 54,5592 - -
de gestao 2016° 103-2 | Abordagem de gestdo e seus componentes 54 e 55 - -
103-3 | Avaliagao da forma de gestao 54 e 55 - -
GRI 302 | Energia 2016 302-1 | Consumo de energia dentro da organizagao 56, 93 e 94 - 7e8
302-4 | Redugdo do consumo de energia 56 € 95 - 8e9
GRI 303 | Agua 2016 303-1 | Captacéo de dgua por fonte 58 e 96 - 7e8
303-2 | Fontes hidricas significativamente afetadas pela captagéo de agua 58 - 8
303-3 | Agua reciclada e reutilizada 58 - 8
GRI 304 | 304-2 | Impactos significativos de atividades, produtos e servicos 97 - 8
Biodiversidade 2016 sobre biodiversidade
GRI 305 | Emissdes 2016 |  305-1 | Emissdes diretas (escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE) 57e98 - 7e8
305-2 | Emissdes indiretas (escopo 2) de gases de efeito estufa (GEE) 57e98 - 7e8
305-3 | Outras emissdes indiretas (escopo 3) de gases de efeito estufa (GEE) 57e98 - 7e8
305-5 | Redugéo de emissées de gases de efeito estufa (GEE) 56 e 95 - 8e9
GRI 306 | Efluentes e 306-1 | Descarte de dgua por qualidade e destinagcéo 58 € 99 - 8
residuos 2016 306-2 | Residuos por tipo e método de destinagao 59,100 e 101 - 8
306-3 | Vazamentos significativos 101 - 8
Diretrizes setoriais GRI AO4 | Qualidade das aguas pluviais de acordo com o permitido pela legislacéo 101 - -
para aeroportos 2013 AO06 | Fluido antigelo utilizado em aeronaves e pistas e tratado em toneladas ou m? 101 -

5 A forma de gestéo refere-se a todos os tépicos GRI e indicadores setoriais do Grupo CCR listados no tema material ‘Ecoeficiéncia operacional”.

GRI 102-55
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GRI 102-56

KPMG Auditores Independentes

Rua Arquiteto Olavo Redig de Campos, 105, 6° andar - Torre A
04711-904 - Sa0 Paulo/SP - Brasil

Caixa Postal 79518 - CEP 04707-970 - S&o Paulo/SP - Brasil
Telefone +55 (11) 3940-1500

kpmg.com.br

Relatério de asseguracao limitada dos auditores
independentes

Ao Conselho de Administrago, Acionistas e Demais Partes Interessadas
CCR S.A.
Jundiai - SP

Introdugéo

Fomos contratados pela CCR S.A. (“CCR" ou “Companhia”) com o objetive de aplicar
procedimentos de asseguragio limitada sobre os indicadores de sustentabilidade
divulgados no Anexo GRI constante no Relatério Anual e de Sustentabilidade 2019 da
CCR, relativas ao ano finde em 31 de dezembro de 2019.

Responsabilidades da administracdo da CCR

A administragao da CCR é responsavel pela elaboraggo e apresentag&o de forma
adequada dos indicadores de sustentabilidade divulgados no Anexo GRI constante no
Relatério Anual e de Sustentabilidade 2019 da CCR, elaborado de acordo com as
Diretrizes para Relato de Sustentabilidade da Global Reporting Initiative - GRI Standards e
com os controles intemos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboragéo
dessas informagdes livres de distorgao relevante, independentemente se causada por
fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é expressar conclusdo sobre os indicadores de sustentabilidade
divulgados no Anexo GRI constante no Relatério Anual e de Sustentabilidade 2019 da
CCR, com base no trabalho de asseguragio limitada conduzido de acordo com o
Comunicado Técnico (CT) 07/2012, aprovado pelo Conselho Federal de Contabilidade e
elaborado tomando por base a NBC TO 3000 (Trabalhos de Asseguragéo Diferente de
Auditoria e Revisio), emitida pelo Conselho Federal de Contabilidade - CFC, que é
equivalente & norma internacional ISAE 3000, emitida pela Federag&o Internacional de
Contadores, aplicaveis as informagbes n&o financeiras historicas. Essas normas requerem
o cumprimento de exigéncias éticas, incluindo requisitos de independéncia e que o
trabalho seja executado com o objetivo de obter seguranga limitada de que as informagdes
divulgadas no Anexo GRI constante no Relatério Anual e de Sustentabilidade 2019 da
CCR, tomadas em conjunto, estdo livres de distorgdes relevantes.

Um trabalho de asseguragao limitada conduzido de acordo com a NBC TO 3000 (ISAE
3000) consiste principalmente de indagagdes & administragao da CCR e outros
profissionais da Companhia gue estao envalvidos na elaboragdo dos indicadores de
sustentabilidade divulgados no Anexo GRI constante no Relatdrio Anual e de

a)

b)

<)

d)

€)

Sustentabilidade 2019 da CCR, assim como pela aplicago de procedimentos analiticos
para obter evidéncias que nos possibilitem concluir na forma de asseguragio limitada
sobre as informagdes de sustentabilidade tomadas em conjunto.

Um trabalho de asseguragdo limitada requer, também, a execugao de procedimentos
adicionais, quando o auditor independente toma conhecimento de assuntos que o levem a
acreditar que os indicadores de sustentabilidade divulgados no Anexo GRI constante no
Relatdrio Anual e de Sustentabilidade 2019 da CCR, tomadas em conjunto, podem
apresentar distorgbes relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa compreensio dos aspectos
relativos a compilagdo, materialidade e apresentacdo dos indicadores de sustentabilidade
divulgados no Anexo GRI e de outras circunstancias do trabalho e da nossa consideragéo
sobre areas e sobre os processos associados as informagdes materiais de
sustentabilidade divulgadas no Anexo GRI, em que distorgbes relevantes poderiam existir.
Os procedimentos compreenderam:

planejamento dos trabalhos: consideragdo da materialidade dos aspectos para as
atividades da CCR, da relevancia das informagbes divulgadas, do volume de informagbes
quantitativas e qualitativas e dos sistemas operacionais e de controles internos que
serviram de base para a elaboragéo do Anexo GRI. Esta andlise definiu os indicadores a
serem testados em detalhe;

entendimento e analise das informagbes divulgadas em relacdo a forma de gestéo dos
aspectos materiais;

analise dos pracessos para a elaboragdo do Anexo GRI e da sua estrutura e contelido,
com base nos Principios de Contelido e Qualidade das Diretrizes para Relato de
Sustentabilidade da Global Reporting Initiative - GRI Standards;

avaliagdo dos indicadores ndo-financeiros amostrados:

entendimento da metodologia de calculos e dos procedimentos para a compilagdo dos
indicadores por meio de entrevistas com os gestores responsaveis pela elaboragéo das
informagdes;

aplicago de procedimentos analiticos sobre as informages quantitativas e indagagdes
sobre as informagdes qualitativas e sua correlago com os indicadores divulgados no
Anexo GRI;

andlise de evidéncias que suportam as informagbes divulgadas;

visitas as unidades e escritérios da CCR para aplicagdo destes procedimentos, assim
como dos itens (b) e (c);

andlise da razoabilidade das justificativas das omissdes de indicadores de desempenho
associados a aspectos e topicos apontados como materiais na analise de materialidade da
Companhia;

confronte dos indicadores de natureza financeira com as demonstragdes financeiras e/ ou
registros contabeis.

Acreditamos que as informagdes, as evidéncias e os resultados obtidos em nosso trabalho
s&o suficientes e apropriados para fundamentar nossa conclusdo na forma limitada.
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Alcance e limitagdes

Os procedimentos aplicados em um trabalho de asseguragéo limitada sao
substancialmente menos extensos do que aqueles aplicados em um trabalho de
asseguragao razoavel. Consequentemente, ndo nos possibilitam obter seguranga de que
tomamos conhecimento de todos os assuntos que seriam identificados em um trabalho de
asseguragéo razoavel, que tem por objetivo emitir uma opinido. Caso tivéssemos
executado um trabalho de asseguracéo razoavel, poderiamos ter identificado outros
assuntos e eventuais distorgdes que podem existir nos indicadores de sustentabilidade

g gt;égados no Anexo GRI constante no Relatério Anual e de Sustentabilidade 2019 da

Os dados n&o financeiros estdo sujeitos a mais limitagdes inerentes do que os dados
financeiros, dada a natureza e a diversidade dos métodos utilizados para determinar,
calcular ou estimar esses dados. Interpretagdes qualitativas de materialidade, relevancia e
precisdo dos dados estdo sujeitos a pressupostos individuais e a julgamentos.
Adicionalmente, ndo realizamos qualguer trabalho em dados informados para os periodos
anteriores, para a avaliag@o da adequagao das suas politicas, praticas e desempenho em
sustentabilidade, nem em relagéo a projegées futuras.

Concluséo

Com base nos procedimentos realizados, descritos neste relatério, nada chegou ao nosso
conhecimento que nos leve a acreditar que os indicadores de sustentabilidade divulgados
no Anexo GRI constante no Relatdrio Anual e de Sustentabilidade 2019 da CCR, n&o
foram compiladas, em todos os aspectos relevantes, de acordo com as Diretrizes para
Relato de Sustentabilidade da Global Reporting Initiative - GRI Standards e com 0s
registros e arquivos que serviram de base para a sua preparago.

Séo Paulo, 05 de margo de 2020

KPMG Auditores Independentes
CRC 25P014428/0-6

e

?ﬁagner Bottino
ontador CRC 1SP196907/0-7

KPMG Financial Risk & Actuarial Services Ltda.

s A2 T{dm

Ricardo Algis Zibas
Sécio-Diretor
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