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Mensaje del CA-CCR
GRI 2-22

Siempre aprecié fechas conmemorativas, pues ellas son oportunidades 
únicas para estar con las personas, valorizar el resultado del trabajo  
común y celebrar las alegrías y vicisitudes de nuestra jornada.

CCR cumplirá 25 años ahora en el 2024. ¡Un cuarto de siglo de 
existencia!

Fui testigo cercano de su creación y de su éxito en ocupar 
el liderazgo del mercado brasileño de concesiones de servicios 
públicos.

En el 2002, CCR fue la primera empresa a adherir al Nuevo 
Mercado de B3; en el 2018, inició una profunda transformación de su 
gobierno, llegando, en el 2023, en condiciones ideales para recibir, 
en abril, un nuevo CEO, capaz de implementar las ambiciosas, pero 
realistas, metas propuestas por nuestro Consejo de Administración.

En la carta firmada por nuestro CEO, Miguel Setas, en este 
Informe Anual (pág. 5), tenemos una visión abarcadora y detallada 
de la gran variedad de iniciativas que tomamos en el 2023.

Recién-llegado, Setas recibió del Consejo un mandato claro de 
avance, modernización y rescate de valores importantes para CCR. 
Propusimos la "evolución sin revolución", y basta leer la carta de Setas para 
saber que fuimos exitosos. Nuestro nuevo CEO actuó rápido, valorizando 
lo consensual y lo humano (vuelvo a este punto más adelante).

Nunca invertimos tanto como en el 2023, un año también de 
crecimiento de nuestro Ebitda y de nuestro beneficio.

Para mí, no obstante, la visión combinada del Consejo y del CEO 
sobre la centralidad de las personas en nuestro proyecto fue uno 
de nuestros grandes hechos en el 2023. Rescatamos valores de la 
convivencia y del intercambio intelectual, honrando la visión de los 
fundadores y de la primera generación de gestores.

Todo comienza en casa, por el estímulo y reconocimiento de 
nuestros colaboradores. Pero es en el conjunto de la obra que queda 
evidente el peso específico que atribuimos al bienestar del individuo. 
Ya sea en las inversiones récords en infraestructura de movilidad, 
valorizando los modales en los cuales actuamos, ya sea por nuestro 
compromiso con proyectos de cultura y educación, ya sea por los 

beneficios generados por nuestras políticas de ESG o también por las 
inversiones en energía renovable y valorización del medio ambiente.

Para el Consejo de Administración de CCR, las prioridades están 
apoyadas en un trípode: Personas, Estrategia y Operaciones.

En términos prácticos, por ejemplo, la creación de plataformas 
de negocios, en el contexto del Plan de Aceleración de Valor, o 
la revisión del diseño organizativo reflejan el empeño en revisar 
estrategias, teniendo en cuenta la cultura existente y el modo de 
ser de la organización. Nuestra visión es que cada negocio se 
concentre en lo que tiene de específico, pero que también trabaje 
para fortalecer sus puntos de contacto con los intereses del grupo 
como un todo.

Suelo decir que ciertos valores de CCR son innegociables y 
atemporales. Forman parte de su esencia. La calidad del nivel de 
servicio prestado al cliente, la disciplina financiera, el ímpetu de 
invertir y la gestión humanista de sus colaboradores y subcontratados 
son ejemplos de esta visión.

En el año en que conmemoramos los 25 años del Grupo CCR, 
celebramos las conquistas y valorizamos los aprendizajes que nos 
lleva ron a ser la mayor empresa de infraestructura de movilidad 
de Brasil. Creamos valor sostenible para nuestros accionistas, 
generamos oportunidades para nuestros colaboradores y ofrecimos 
servicios de excelencia a nuestros clientes.

Muchas gracias a mis colegas de Consejo, a los gestores del 
Grupo CCR, a nuestros colaboradores y a todos aquellos que, más de 
una vez, transformaron problemas en soluciones, ayudando a CCR a 
avanzar con equilibrio y vigor en la dirección de sus mejores objetivos.

 

Ana Maria Marcondes Penido Sant’Anna
Presidente del Consejo de Administración
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Mensaje del CEO
GRI 2-22

En el 2023, el Grupo CCR ejecutó la mayor inversión de su historia 
en los tres negocios en que opera – Autopistas, Movilidad Urbana y 
Aeropuertos. Pero no fue solo eso. Después de asumir la Presidencia 
ejecutiva del Grupo CCR el día 24 de abril del año pasado, lanzamos 
como enfoque prioritario de la Dirección un proceso de revisión 
profunda de las bases de nuestra estrategia, cultura y organización. 
Esta revisión formó parte del llamado “Plan de Aceleración de Valor”, 
constituido actualmente por 25 iniciativas, que lanzamos para proyectar 
el futuro de creación de valor del Grupo CCR. Comenzamos por revisitar 
el planeamiento estratégico de mediano y largo plazos, habiendo 
actualizado nuestros Propósito, Visión y Principios orientadores de 
nuestra cultura, y nuestro diseño organizativo, buscando optimizar 
nuestra estructura, para obtener una empresa cada vez más simple, ágil 
y eficiente. Fue sobre estos elementos fundacionales que acentuamos 
nuestra atención a la agenda ESG, comenzando por nuestra Visión, 
que pasó a establecer que queremos “Liderar el sector de movilidad 
con enfoque en la creación de valor sostenible” y, también, por nuestro 
Propósito, que pasó a ser “Mejorar la vida de las personas a través de 
la movilidad”.

El enfoque en esta agenda también fue reforzado en la definición 
de las prioridades estratégicas del Grupo CCR, entre las cuales ahora 
figura una específica de “Liderazgo ESG”. Esto se reflejó en el llamado 
“MasterPlan ESG”, con objetivos y metas muy concretos para las 
dimensiones ambiental, social y de gobierno. Nuestra evolución de la 
Cultura CCR, que pasó a tener tres pilares fundamentales – Integridad, 
Integración e Impacto –, trajo una mirada atenta para la prestación 
de un servicio de excelencia a la sociedad y para el cuidado con la 
naturaleza. Finalmente, nuestra organización pasó a demostrar de 
forma incuestionable la importancia atribuida a la temática ESG. No 
solo creamos una Dirección de Sostenibilidad e Innovación, sino 
fortalecimos todo el soporte organizativo para esta pauta, creando 
una Dirección de Societario, Gobierno y Jurídico-Financiero y una 
Dirección de Compliance, vinculadas a la Vicepresidencia Jurídica 
y a la Vicepresidencia de GRC ya existentes, así como revisamos la 
estrategia y la organización del Instituto CCR. 

Esto significa que, como mayor empresa de infraestructura de 
movilidad de Brasil, reconocimos nuestro protagonismo y responsabilidad 
de liderar nuestro sector en la transición ecológica y en el desarrollo 
verde, rumbo a una economía de bajo carbono. En este sentido, en 
el 2023 dimos pasos importantes en nuestra jornada ESG – que tuvo 
inicio hace más de una década – conquistando la clasificación AA en 
MSCI, índice de referencia mundial en sostenibilidad empresarial, y 
convirtiéndonos en la primera empresa del sector de infraestructura, en 
Brasil, a tener sus metas de descarbonización aprobadas por Science 
Based Target initiative (SBTi). Antes del 2033, reduciremos en 59% 
nuestras emisiones de gas CO2 en los alcances 1 y 2 y en 27% en el 
alcance 3 con relación al de 2019. A ellas se suman otros objetivos 
asumidos, como llegar al 100% del consumo energético de nuestras 
tres plataformas suplido por fuentes renovables, alcanzar 100% de uso 
de biocombustibles en nuestra flota liviana y tener planes de resiliencia 
climática para el 100% de nuestros activos.

En línea con estos compromisos, superamos la meta de duplicar 
nuestra capacidad instalada de generación de energía solar en el 
2023, pasando de 3,1 MWp para 6,5 MWp con la conclusión de ocho 
nuevas plantas fotovoltaicas a orillas del RodoAnel, en el estado de 
San Pablo, y de la ViaCosteira, en Santa Catarina. Iniciamos también 
análisis, con asociados de Corea del Sur y de Alemania, para evaluar 
el uso del hidrógeno verde como otra alternativa de combustible 
limpio en nuestros modales de Movilidad Urbana, negocio en que el 
95% de la energía utilizada ya proviene de fuentes renovables. No por 
casualidad, un estudio realizado por la consultoría WayCarbon reveló, 
el año pasado, que nuestras líneas de trenes, metros y VLT evitaron 
la emisión de más de 1,5 millón de toneladas de CO2 en los últimos 13 
años.

En un escenario en que Brasil asume la presidencia del G20 y 
se prepara para ser sede de la 30ª edición de la Conferencia de las 
Partes (COP) sobre Cambios climáticos en Belém, en el 2025, el Grupo 
CCR quiere tener un papel de destaque en la agenda ESG nacional. 
Para eso, lanzamos, en este frente, la Taskforce CCR COP30, que 
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acelerará nuestras iniciativas dirigidas a la mitigación de los efectos 
del calentamiento global, a la preservación de la biodiversidad, a la 
transición para una economía de bajo carbono y al comprometimiento 
de asociados de la Compañía en esta agenda.

Mejorar la vida de las personas a través de la movilidad, como 
establece nuestro Propósito, también se traduce en el plan de inversiones 
que estamos ejecutando en nuestras tres plataformas de negocios. Son 
R$ 33 mil millones, de los cuales R$ 28 mil millones en Autopistas. A lo largo 
del 2023, avanzamos en importantes obras que traerán más seguridad y 
fluidez al tránsito de las carreteras, como la ampliación de la capacidad 
de tráfico de la Río-Santos y de la Vía Dutra, la instalación de un puente 
y la implantación de vías marginales y sendas adicionales en la Autopista 
Presidente Castello Branco y la duplicación de la Autopista Raposo 
Tavares en el tramo entre las ciudades paulistas de Mairinque, Sorocaba 
y São Roque. Además de ayudar a eliminar cuellos de botella logísticos 
que afectan el crecimiento económico del País, estamos creando más de 
46 mil puestos de trabajo directos e indirectos, reforzando la contribución 
del Grupo CCR a la generación de empleo y renta para la población.

En Movilidad Urbana, realizamos una serie de acciones para 
mejoría de la calidad del servicio prestado en las Líneas 8 y 9 de trenes 
metropolitanos, en San Pablo. Desde el 2022 hasta el fin del 2023, ya 
invertimos R$ 2,9 mil millones, de un total de R$ 4,1 mil millones, en la 
adquisición de nuevos trenes, en la modernización de subestaciones de 
energía eléctrica y en la sustitución de 30 kilómetros de rieles y de 15 mil 
traviesas, entre otras mejorías que proporcionan mayor accesibilidad, 
comodidad y seguridad a los clientes de nuestros servicios. En la 
plataforma Aeropuertos, tenemos simultáneamente obras de expansión 
y modernización en 15 terminales y sus pistas, con una inversión que 
asciende a cerca de R$ 2 mil millones hasta el 2024.

En el frente de Responsabilidad Social, asumimos el compromiso de 
invertir R$ 500 millones en impacto social antes del 2030. En el 2023, 
el programa Caminos para la Salud realizó más de 52 mil atenciones de 
salud y bienestar a choferes, camioneros, peatones, clientes de trenes, 
metros y comunidades del entorno de las operaciones del Grupo CCR. 
Caminos para la Ciudadanía benefició a más de 3,9 mil profesores de 
232 municipios en seis estados. En línea con el pilar del Instituto CCR de 
democratizar el acceso a la cultura, destacamos el patrocinio máster a la 
temporada 2023/24 del Museo de la Lengua Portuguesa, en San Pablo; 

nuestra actuación como mantenedores del Museo del Mañana, en Río 
de Janeiro; además del apoyo a la Fundación Casa de Jorge Amado, 
en Salvador, asegurando la entrada gratuita en esas instituciones una 
vez por semana. También patrocinamos la Fiesta Literaria Internacional 
del Pelourinho (Flipeló), en Salvador, y la Feria Literaria Internacional 
de Paraty (Flip), transportando comunidades de ribereños, indígenas 
y cimarrones al evento y promoviendo una programación paralela 
totalmente gratuita. Lanzamos además el proyecto Centenarios, por 
medio del cual realizamos, en nuestras estaciones, exposiciones de 
grandes nombres representativos de la diversidad cultural brasileña, 
con el objetivo de acercar su legado de los más de 3 millones de clientes 
que pasan diariamente por nuestras líneas de tren, metro y VLT.

 
Continuamos entregando sólidos resultados financieros para nuestros 

accionistas e inversionistas, con perspectivas promisorias en el 2024, 
ante un escenario macroeconómico estabilizado y con innumerables 
oportunidades relevantes en el sector de infraestructura. Registramos en 
el 2023 un Ebitda ajustado de R$ 7,77 mil millones, un crecimiento 13,2% 
con relación al 2022, y obtuvimos un beneficio neto ajustado de R$ 1,41 
mil millón, un aumento del 89,8% sobre igual período. 

Tenemos una posición de caja cómoda y endeudamiento bajo 
control, lo que coloca al Grupo CCR en una posición ventajosa para 
capturar oportunidades y seguir su plan de inversión.

Ante estos números, dejamos aquí un agradecimiento especial a 
nuestros más de 17 mil colaboradores que, actuando con integridad e 
integración, nos permitieron viabilizar nuestra estrategia, alcanzando 
estos importantes resultados y generando un impacto tan positivo a 
nuestro alrededor. 

A pesar de que reconozcamos que aún hay mucho a ser hecho, nos 
enorgullecemos de los avances realizados. Por eso, iniciamos el 2024 – 
año en que el Grupo CCR celebra su aniversario de 25 años – convencidos 
de nuestra capacidad de prestarles un servicio de excelencia a nuestros 
clientes, con niveles crecientes de eficiencia y asumiendo la delantera 
de la agenda ESG de nuestro sector, para la construcción de un futuro 
más sostenible e inclusivo para todos nuestros  stakeholders.

Miguel Setas
CEO do Grupo CCR
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Sobre el Informe
GRI 2-1, 2-2, 2-3, 2-14

Publicamos nuestro Informe Integrado anualmente en conformidad con 
las directrices de GRI Standard 2021, y Resolución CVM Nº 014 sobre 
Relato Integrado, presentando, también, indicadores de Sustainable 
Accounting Standards Board (SASB). Destacamos, además, que 
los datos financieros son presentados de acuerdo con las normas 
establecidas por la Comisión de Valores Mobiliarios (CVM).

Este documento objetiva dar transparencia sobre los impactos 
del Grupo CCR en el medio ambiente, en la economía y en la socie-
dad, incluyendo derechos humanos, y contempla la información rela-
tiva al período entre 1º de enero y 31 de diciembre de 2023.

El Informe fue discutido por la Dirección-Ejecutiva, Comité de Gen-
te y ESG y fue aprobado por el Consejo de Administración del Grupo 
CCR (CA-CCR) y fue publicado en abril/2024. Los indicadores pasaron 
por aseguración limitada de tercera parte, y el contenido contempla 
las unidades sobre las cuales el Grupo CCR¹ posee control societario, 
con eventuales excepciones mencionadas a lo largo del texto. Con 
relación a las directrices de Relato Integrado, no hubo omisiones de 
datos o información.

conozca +

Para dudas y otra información sobre este informe,
entre em contacto por el e-mail  

contato.sustentabilidade@grupoccr.com.br 

CCR, AutoBAn, ViaOeste, RodoAnel Oeste, SPVias, MSVia, ViaSul, ViaCosteira, 
RioSP, ViaLagos, ViaQuatro, VLT Carioca, Metrô Bahia, ViaMobilidade Linhas 5 e 17, 
ViaMobilidade Linhas 8/9, BH Airport, BlocoSul, BlocoCentral, Pampulha, Barcas, MTH, 
CCR España, LamVias, PRN Concessões, ND Concessões, RDN Concessões, Four 
Trilhos, CPC, SAMM, SPCP, Inovap 5, Icaros, Quiport Holdings, Aeris Holding CostaRica 
S.A.,Terminal, CCR CostaRica, IBSA Finance, IBSA, Green Airports Inc., CCR CostaRica 
Concy Part, SJO Holding LTD, CAP, CARE, CAI, CPA, ATP, SPAC, SIP, Five Trilhos, RS 
Holding, MetrôLinha15, OnTrilhos.

mailto:contato.sustentabilidade%40grupoccr.com.br.?subject=
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Materialidad

Los temas materiales tienen carácter transversal y consideran el proceso 
de materialidad realizado en el 2021. En la ocasión, la materialidad 
fue desarrollada, por una consultoría, con base en la consulta a los 
stakeholders (inversionistas, agencias de rating, usuarios de nuestros 
servicios, etc.) así como en la evaluación de contenidos sectoriales y 
de mercado como MSCI, S&P CSA, CDP, Sustainalytics y protocolos de 
indicadores de sustentabilidad, como GRI/SASB y por medio de nuestros 
diversos canales de comunicación. El análisis también consideró los 
dados recolectados en nuestros canales de Defensoría e investigaciones 
de reputación y de calidad de los servicios del Grupo CCR.

Los siete temas materiales fueron aprobados por el CA-CCR y 
están asociados a los negocios y principales impactos de la Compañía. 
Los temas son: 

• Ambiental: Cambios climáticos | Biodiversidad y Uso del 
Suelo.

• Social: Ambiente de Trabajo | Seguridad de los colaboradores 
y clientes | Calidad de los Servicios | Relaciones con la 
Comunidad.

• Gobierno corporativo: Gobierno.

Somos signatarios del Pacto Global de la ONU desde el 2011. El estudio 
realizado para priorización de los Objetivos de Desarrollo Sostenible 
(ODS), mostró que los negocios de CCR se conectan con 69 (41%) de las 
169 metas de los ODS, siendo los ODS 3, 7, 8, 9, 11, 12, 13 y 16 con más 
de 50% de las metas correlacionadas. Fueron evaluade las dos variables 
directas para cada una de las metas: perspectiva de negocio y perspectiva 
de impacto. La metodología generó una puntuación (con base en pesos 
previamente determinados), resultando en la categorización entre bajo, 

GRI 2-29, 3-1, 3-2

mediano y alto impacto. Los ODS priorizados fueron, entonces, divididos 
en dos categorías: Además de conexión con el negocio (3, 8, 9 y 11) e 
impacto relevante (7, 12, 13 y 16).

En el año 2023, los enfoques estratégicos del Instituto CCR 
fueron revisados, siendo priorizadas las ODSs 3, 4, 9, 11 y 17.

Aún en el 2023, realizamos un amplio proceso de revisión de 
la materialidad, considerando la metodología de doble materialidad, 
buscando demostrar como los riesgos y las oportunidades pueden 

1 CCR S.A., CCR AutoBAn, CCR Barcas, BH Airport, CCR InfraSP, CCR LamVias, CCR Mobilidade (CIM), ViaMobilidade – Linhas 8 e 9, CCR Metrô Bahia, CCR MSVia, CCR NovaDutra, CCR RodoAnel, CCR RodoNorte, CCR BlocoSul, CCR BlocoCentral, SAMM, CCR SPVias, CCR ViaCosteira, 
ViaQuatro, CCR ViaLagos, ViaMobilidade – Linhas 5 e 17, CCR ViaOeste, CCR ViaSul. VLT Carioca, CSC, ATP, CIIS, CPA, CPC, Five Trilhos, MTH, SPCS.

ser materiales tanto desde el punto de vista financiero, como del 
impacto socioambiental. Fueron analizados documentos internos, 
metodologías y benchmarks, consultados más de 2,3 mil stakeholders 
externos y colaboradores por medio de cuestionarios online y 
realizadas entrevistas con personas-clave en el desarrollo de la 
estrategia ESG, además de workshops para validación de los temas. 
Los temas materiales priorizados resultantes de ese proceso entrarán 
en vigor a partir del 2024.
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Comprometimiento de stakeholders
GRI 2-29, 3-3

El año 2023 marcó el perfeccionamiento de la gestión de stakeholders 
del Grupo CCR, con la creación de un área dedicada al tema, vinculada 
a la Dirección de Regulación y Políticas Públicas, en la estructura de la 
Vicepresidencia Jurídica y de Relaciones Gubernamentales. Con el inicio 
de ese trabajo fueron identificados 16 grupos de interés (distribuidos 
en cuatro dimensiones), así como los respectivos puntos focales de 
cada uno. Enseguida, correspondió a esos puntos focales indicar los 
temas prioritarios bajo su gestión y los principales interlocutores del 
área, conjunto de información que puede ser visualizado en matriz de 
urgencia x relevancia/impacto.

• Dimensión Cadena de Valor-  seis grupos de stakeholders: 
Colaboradores, Sindicatos, Academia/Innovación, Clientes, 
Proveedores y Asociaciones Empresariales.

• Dimensión Seguridad Contractua- cinco grupos de 
stakeholders: Poder Ejecutivo, Poder Legislativo, Poder 
Judiciario/Recaudación Federal/Aduanas, Órganos 
Reguladores y Órganos de Control.

• Dimensión Mercado -  tres grupos de stakeholders: 
Inversionistas, Instituciones Financieras/Organismos 
Multilaterales y Competencia.

• Dimensión Organización Social y Territorial -  dos grupos 
de stakeholders: Prensa y Líderes de Opinión y ONGs/ 
Comunidades Locales.

El propósito del trabajo dirigido al comprometimiento de stakeholders 
está directamente relacionado al propósito de la organización: mejorar 
la vida de las personas a través de la movilidad. Para CCR y sus 
empresas, comprometer a las partes interesadas presupone el mapeo 
y la priorización de los públicos con los cuales la empresa se relaciona y 
aquellos que por ella se interesan: ellos son los stakeholders con quien 
la empresa busca mantener diálogo frecuente y legítimo, para entender 
sus necesidades y deseos, para obtener la licencia social de operación 
y, como consecuencia, alcanzar la sostenibilidad de sus negocios.

 Este movimiento ganó impulso a partir del trabajo de cambio de la 
cultura organizativa, también iniciado en el 2023 y estructurado sobre 
tres dimensiones: la Integridad con que actuamos en nuestros Negocios; 
la Integración que buscamos entre nuestros equipos y operaciones; y 
el Impacto positivo que queremos tener en la vida de las personas, 
creando valor de forma sostenible.

El Grupo CCR dispone de políticas y normas internas para basar 
e indicar los comportamientos esperados en las relaciones con sus 
grupos de stakeholders, cabiendo a los respectivos gestores (puntos 
focales) y a sus estructuras, proponer las formas de comprometimiento.

Con base en el Propósito, Visión y Principios de la Compañía, 
las árelas elaboran planes de acción de comprometimiento de los 
diversos públicos, y son apoyadas por la estructura de Gestión de 
Stakeholders para aplicación del “análisis del bosque”, en contraste 
con el enfoque sobre árboles específicos. O sea: buscamos ver el 
tema de interés, sin dejar de considerar los impactos, los interlocutores 
o actores relevantes, la frecuencia de la interlocución y el mensaje 
central. Además de esto, buscamos entender el historial de relación 
y los intereses de las partes, si son comunes o divergentes, para el 
correcto alineamiento de expectativas.

Al decidir perfeccionar el trabajo de gestión de stakeholders, 
la empresa también está estableciendo una política exclusiva para 
este asunto, que aglutina conceptos y prácticas y permite mejor 
entendimiento sobre el papel de la organización y los impactos 
que produce, directa o indirectamente, junto a la sociedad. Es un 
movimiento de cambio cultural.

Para garantizar el comprometimiento de sus stakeholders, el 
Grupo CCR enfatiza la dimensión de la Integración, con equipos 
altamente motivados y atentos, actuando en colaboración, con 
simplicidad, excelencia e iniciativa. Además de la escucha activa, 
CCR ofrece canales abiertos para diálogo en su portal corporativo 
(www.grupoccr.com.br), por medio del cual también pueden ser 
vistas directamente las estructuras de las plataformas de Autopistas, 
Movilidad Urbana y Aeropuertos.

http://www.grupoccr.com.br
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Comunidades: El Grupo CCR actúa junto a las comunidades por medio 
de iniciativas socioambientales en las regiones donde la Compañía está 
presente. El Instituto CCR es el responsable de la gestión de su inversión 
social, con actuación dirigida para 3 enfoques estratégicos: Movilidad & 
Ciudades Sostenibles, Cultura & Educación y Salud & Seguridad.

La actuación ocurre tanto por medio de programas basados en 
tecnologías sociales propias, desarrollados y ejecutados internamente, 
como por medio del apoyo a proyectos realizados por organizaciones 
sociales colaboradoras, a través de la destinación de recursos propios 
e incentivados.

El Instituto CCR busca conocer y establecer una escucha legítima y un 
vínculo de confianza y relación duradero con sus públicos beneficiarios y 
comunidades atendidas. Sus programas propios, realizados hace más de 
20 años, son ejemplos de esta práctica.

Caminos para la Ciudadanía, concebido originalmente para promover 
la Educación en el Tránsito, actualmente promueve la formación continuada 

Clientes: las acciones de comunicación con este público están 
fundamentadas en mejorar la calidad y proteger la salud y el bienestar 
de todos los que utilizan los servicios de CCR. De esta forma, durante el 
año fueron realizadas cuatro olas de encuestas online trimestrales, por 
un instituto subcontratado, alcanzando un muestreo de más de 3.500 
personas. Además de entender el grado de reputación junto a sus 
clientes, acerca de la calidad de sus servicios, las encuestas buscan 
evaluar las oportunidades de recomendación de CCR a otros clientes. 

Además de las oportunidades de acceso por el portal 
Corporativo, el Grupo CCR realiza encuestas periódicas, organiza 
encuentros y eventos, entre otros. Son ejemplos de iniciativas de 
comprometimiento con los stakeholders:

Inversionistas y accionistas: por medio del área de Relaciones 
con Inversionistas, CCR realiza anualmente el CCR Day, que en el 
2023 llegó a su 17ª edición, un evento público para inversionistas, 
agentes del mercado financiero y accionistas, cuyas presentaciones 
están disponibles para acceso en el portal corporativo. En el 2023, 
también sucedió el Fórum ESG CCR para presentar la trayectoria 
asociada al tema. Las interacciones fueron recurrentes con la 
participación en Conferencias, Non Deal Roadshows, Comunicados 
al mercado y Hechos Relevantes, dispuestos en el transcurso del año 
para comunicar conquistas o esclarecer temas específicos.

Colaboradores: para evaluar el grado de comprometimiento de 
su fuerza de trabajo, CCR realiza, periódicamente, encuesta de clima 
organizativo, que permite identificar la percepción de los colaboradores 
al respecto de proyectos e iniciativas de la empresa. Más recientemente, 
pasó a levantar datos sobre la felicidad en actuar en CCR, nivel de relación 
interpersonal, alineamiento con los valores de la empresa, evaluación 
del liderazgo, grado de innovación, si recibe tratamiento justo, además 
de feedback y reconocimiento. Conozca más información en la p. 51.  

de miles de educadores de la red pública de enseñanza, por medio de la 
oferta gratuita de cursos a distancia y materiales pedagógicos, desarrollados 
con base en la BNCC (Base Nacional Común Curricular), con el objetivo 
de mejorar el nivel de la educación ofrecida en los municipios donde la 
Compañía actúa.

En el 2023 fueron impactados más de 3.900 educadores y 117 mil 
alumnos, en 700 escuelas en todo Brasil.

Ya el Programa Caminos para la Salud ofrece exámenes preventivos, 
servicios odontológicos y cuidados con el bienestar para sus clientes. El 
público-blanco son los camioneros, peatones, motociclistas y pasajeros de 
trenes urbanos y metros, además de los habitantes de comunidades en el 
entorno de los aeropuertos administrados por CCR. Fueron más de 52 mil 
atenciones y 64 mil procedimientos realizados.

Para garantizar la transparencia y la eficacia de sus acciones, la 
Compañía establece anualmente metas de responsabilidad social e 
indicadores de seguimiento, que posibilitan el monitoreo, la evaluación 
y la comunicación de los resultados alcanzados, por medio del website 
del Instituto CCR y de informes anuales disponibles públicamente. Esta 
práctica sigue en línea con las directrices de transparencia, ética y 
búsqueda por la excelencia del Grupo en la conducción de sus procesos 
y en la toma de decisiones.
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Proveedores: para desarrollar de forma sostenible y garantizar la 
seguridad de nuestra cadena de suministros, realizamos anualmente el 
Programa de Excelencia de Proveedores – CCR SUPERA, que reconoce 
a aquellos mejor evaluados en aspectos de Performance, Seguridad, ESG 
e Innovación. CCR también busca comprometer a sus proveedores a la 
cultura de compliance, por medio de una colaboración subsidiada junto 
a la Fundación Dom Cabral y está desarrollando indicadores y metas ESG 
para toda la cadena de suministro. Además de esto, definió un proceso 
para ampliar compras con criterios sostenibles y ofrece anticipación de 
cobrables a los proveedores a una tasa más atractiva que las practicadas 
por el mercado, a través de la colaboración con instituciones bancarias.

Sindicatos: el Grupo CCR tiene mapeados 17 sindicatos 
representativos de categorías profesionales que están correlacionados 
a las actividades de la Holding o de sus diversos Negocios, y con los 
cuales mantiene diálogo estructurado y colaborativo con todas esas 
entidades, para abordar y negociar pleitos legítimos, con respeto y ética, 
sin comprometer la sostenibilidad de los Negocios.

Público General: CCR realizó recogida de opinión en los doce 
meses del año junto al público general, por medio de panel online, 
totalizando 3.500 evaluaciones por año, buscando entender los 
puntos positivos, las vulnerabilidades y oportunidades de mejoría. 
Esta encuesta es voluntaria y se suma a las recogidas junto al público 
cliente de sus servicios en encuestas contractuales obligatorias 
estipuladas por los contratos de concesión en las tres plataformas.

Órganos reguladores y poder concedente: Importantes stakeholders 
en las esferas federal, estatal y municipal, que forman un grupo bastante 
relevante para el Grupo CCR. Con ellos, mantenemos una agenda 
institucional permanente, legítima y necesaria, de forma integrada entre 
Negocios y áreas corporativas. El objetivo principal son discusiones 
técnicas, sobre temas regulatorios y jurídicos, para la estabilidad del modelo 
de concesiones. Con eso, buscamos una eficiente gestión contractual que 
permita plena ejecución de los contratos. Las interacciones obedecen 
a las directrices estipuladas en las normas y entrenamientos impartidos 
por el área de Compliance de la Compañía. Para los fines del debido 
monitoreo, todas las interacciones con agentes públicos ya sean en 
reuniones recurrentes, ya sean en extraordinarias, deben ser registradas 
en herramienta interna de la Compañía (Portal Meritum).

Prensa: la recogida de opiniones fue realizada por medio de 
encuesta junto al mailing CCR y alcanzó un elevado nivel de respuestas 
muy interesantes de cerca de 30 profesionales de prensa con alto 
grado de representatividad en este segmento. La encuesta pasa a 
tener periodicidad anual.

Las iniciativas anteriores de comprometimiento con nuestros 
stakeholders son profundizadas a lo largo de este informe. El Grupo CCR 
ofrece canales de Defensoría en que pueden ser tratadas las demandas 
de cada público. Hay, también, la disponibilidad del Canal Confidencial 
ver página 46.
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Resultados financieros y operativos

Mayor inversión de la historia 

R$ 6,2 mil millones 

Ingresos netos ajustados  R$ 13,2 mil millones

de vehículos 
equivalentes*

Ebitda ajustado     R$   7,7 mil millones

Beneficio neto ajustado    R$   1,4 mil millon

vs 202295,7% 
4,7%

AUTOPISTAS MOVILIDAD

de pasajeros 
transportados

de pasajeros 
embarcados

12% 29,2%
AEROPUERTOS

•  37 concesiones en el portafolio, considerando todas las plataformas

• Gestión y mantenimiento de 3.615 kilómetros de autopistas, por donde transitan  
cerca de 2,5 millones de vehículos diariamente

• Administración de trenes, metros VLT y barcas, transportando diariamente 3 millones de pasajeros

• Aproximadamente 43 millones de pasajeros en nuestros  
20 aeropuertos en el 2023, que contaron con cerca de 200 rutas regulares

• Más de 17,7 mil colaboradores directos

• Cerca de 6,2 mil proveedores activos en el 2023

 *Vehículos equivalentes: medida calculada adicionándose a los vehículos livianos los vehículos pesados (comerciales como camiones y ómnibus), multiplicados por los respectivos números de ejes cobrados. Un vehículo liviano equivale a un eje de vehículo pesado.
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Destaques ESG

1 2 3

4 5

Aumentar la capacidad 
fotovoltaica en 100% 

antes de diciembre del 
2023 con relación a la 
potencia instalada en 

las plantas fotovoltaicas 
en CCR antes de 2022

60% de puestos 
directivos medios y 
altos cerrados con 
mujeres en 2023

Reducir el riesgo de 
100 proveedores 

estratégicos por medio 
de su calificación en el 

Programa de Gobierno y 
Compliance.

Utilización de 78% de 
bicombustible en la 

flota de vehículos 
 flex, 2023

Reutilizar 20%  
del RAP generado, 

en el 2023

realizado no realizado

Metas de Sostenibilidad 2023

Clasificación AA en MSCI

Conclusión de ocho nuevas plantas 
fotovoltaicas en RodoAnel y ViaCosteira

Primera empresa del sector de 
infraestructura, en Brasil, a tener sus 
metas de descarbonización aprobadas por 
Science Based Target initiative (SBTi)

Más de 50 mil atenciones de salud y 
bienestar a choferes, camioneros, peatones, 
clientes de trenes, metros y comunidades 
del entorno de las operaciones beneficiados 
por Caminos para la Salud 
 
Más de 3,9 mil profesores de 2 municipios 
en seis estados beneficiados por Caminos 
para la Ciudadanía

AA

124%

46% 100%

92% 29,5%

GRI 3-3

IIniciativas de Diversidad e Inclusión ver página  54.
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Reconocimientos
GRI 2-23, 2-24

Actualización del rating MSCI (Morgan 
Stanley Capital International) ESG para 
AA, que considera las prácticas de las 
tres dimensiones ESG, en el sector de 
Transporte e Infraestructura.

Destaque en Guía Exame 2023/Mejores del 
ESG en la categoría Transporte y Logística, 
que reconoce a las empresas que más 
contribuyeron para la evolución de la 
sostenibilidad.

Encuesta CNT de Autopistas - La 
Autopista dos Lagos, administrada por 
CCR ViaLagos, fue reconocida como la 
mejor del país, según la Encuesta CNT 
de Autopistas, de la Confederación 
Nacional del Transporte.

Evolución en el resultado del CDP Climate 
Change con relación a los dos ciclos 
anteriores, alcanzando score A en el 2023.

SELLO ORO DEL PROGRAMA BRASILEÑO GHG PROTOCOL.  
Es el décimo año consecutivo en el cual alcanzamos el más alto nivel de calificación del 
programa, concedido a empresas que cumplen criterios de exactitud y transparencia en la 
publicación de información sobre sus emisiones de gas de efecto invernadero.

PREMIO INNOVA INFRA – Dos proyectos de CCR conquistaron el premio, que 
reconoce acciones innovadoras en la ingeniería: Innovación Abierta con el Desafío de 
Ahorro de Combustible y Proyecto de Construcción y monitoreo de tramo experimental en 
arcén de la Vía Dutra.

LAQUS PREMIA, reconocimiento por las mejores prácticas en el uso de la plataforma 
Laqus Monitor, software de gestión de operaciones financieras. Nuestra conquista fue en la 
categoría Líder en Eficiencia Estratégica.

GOLDEN TOMBSTONE IBEF 2023 en la categoría Debt, que reconoce 
empresas involucradas en las mejores operaciones financieras de captación 
de recursos. Quien recibió el premio fue ViaMobilidade, por las líneas 8 y 9.

CCR forma parte por 13º AÑO CONSECUTIVO de la cartera del ISE, Índice de 
Sostenibilidad Empresarial, e ICO2, Índice Carbono Eficiente, de B3.

Conquista del sexto lugar entre las 
empresas más influyentes en ESG en 
el ranking del estudio La Evolución del 
ESG en Brasil, realizado por el Pacto 
Global de la ONU.
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Reconocimientos
GRI 2-23, 2-24

 
Inclusión en el ranking de empresas  líderes en el 
Comprometimiento de Proveedores del CDP Latin America.

Melhor Time de Aquisição de Talento no Linkedin Talent Awards 
Brasil.

Empresa del Año y primer lugar en el sector de Servicios de 
Transporte en la 20ª edición del anuario Mejores de Dinheiro, 
de la revista Istoé Dinheiro. Compañía también fue destaque en 
Sostenibilidad Financiera.

Reconocimiento como una de las cinco empresas más 
innovadoras del país en el sector de infraestructura en el Premio 
Valor Innovación Brasil 2023, del periódico Valor Económico.

Destaque en el Top Open Corps 2023, ranking de las compañías 
que más invierten en innovación abierta con startups. CCR quedó 
entre las top 3 en la categoría Saneamiento, Gestión de Residuos 
e Infraestructura.

 
Inclusión entre las cinco empresas más recordadas en Promoción 
de Salud de los colaboradores en el Top of Mind RR.HH.

 
Mejor empresa en el sector de Transportes y Logística de Brasil en la 
23a edición del anuario Valor 1000, del periódico Valor Económico.

 
El Grupo CCR está entre las cinco empresas brasileñas con las 
mejores prácticas en Sostenibilidad y Cambios climáticos, segundo 
el premio Empresas Más, del periódico O Estado de S. Paulo.

El BH – Airport alcanzó el reconocimiento como Aeropuerto verde por 
el Programa “Green Airport” del ACI. La terminal recibió, por tercer 
año consecutivo, el Green Airport Recognition durante la Annual 
Assembly Conference & Exhibition ACI-LAC 2023, realizada en Miami.

El Grupo CCR fue reconocido en el ranking Latin American 
Ejecutive TeamŽ, de Institutional Investor. En total, CCR conquistó 
siete categorías en el podio en el segmento "Transportation".
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Distribución Geográfica

C O S T A  R I C A

C U R A Z A O

E C U A D O R

BRASIL

Minas Gerais

Bahia

São Paulo

Mato
Grosso
do Sul

Paraná

Rio de Janeiro

Rio
Grande
do Sul

Goiás

Tocantins

Piauí

Maranhão

Pernambuco

DF

Santa Catarina

1 2

6

1

1
2

1

1

7

2
2

27

6

5

2
2

3 4

2

2

2

3

11

3

4

4

8
9

1

5

5

6

10

1

ESCRITÓRIOS 
CORPORATIVOS

OFICINAS 
CORPORATIVAS

São Paulo

2 Brasília

SERVICIOS

1 Centro de Servicios 
Compartidos(CSC)

2 SAMM

CCR AEROPUERTOS

1 Bloco SUL

3 Pampulha

5 Quiport

7 Curasao

2 Bloco CENTRAL

4 BH Airport

6 Aeris

CCR MOVILIDAD

1 CCR Barcas

3 ViaMobilidade 5 y 17

5 ViaQuatro

2 CCR Metrô Bahia

4 ViaMobilidade 8 y 9

6 VLT Carioca

CCR RODOVIAS

1 CCR AutoBAn

5 CCR RodoAnel

9 CCR ViaCosteira

3 CCR RioSP

7 CCR MSVia

2 CCR ViaOeste

6 CCR ViaLagos

10 Renovias

11 ViaRio

4 CCR SPVias

8 CCR ViaSul

1

GRI 2-1
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Historial

1999  - FUNDACIÓN DE CCR

2000 - obtuvimos el registro de Compañía abierta 
por la CVM

2002 - comenzamos a negociar nuestras acciones en 
BM&FBovespa, actual B3. El IPO de la Compañía fue 
el marco de apertura del Nuevo Mercado, segmento 
más exigente del mercado de capitales de Brasil.

2003 – adquirimos 38,25% del capital social de la 
Sociedad de Tecnologías de Pago S.A. (STP), que 
opera los medios de pago Sin Parar/Vía Fácil.

2004 - realizamos la segunda distribución pública de 
acciones, así como adquirimos la integralidad de la 
participación de las acciones de ViaOeste

2006 – Lideramos el Consorcio vencedor de la 
primera colaboración Público Privada del País ("PPP"), 
para operación y mantenimiento de la Línea 4-Amarilla 
del Metro de San Pablo, operada por ViaQuatro.

2007 – inauguramos el Núcleo CCR de Infraestructura y 
Logística, en colaboración con la Fundación Dom Cabral.

2008 – adquirimos 40% del capital social de la 
concesionaria Renovias y vencimos la licitación 
para la concesión del tramo oeste del Rodoanel 
Mario Covas.

2009 – compramos 45% de Controlar, concesionaria 
responsable de inspeccionar toda la flota de 
vehículos de la ciudad de San Pablo, y concluimos 
nuestra tercera distribución pública de acciones.

2010 – ALCANZAMOS LA PARTICIPACIÓN DE 100% 
EN EL CAPITAL SOCIAL DE SPVIAS E INICIAMOS LA 
OPERACIÓN DE LA LÍNEA 4-AMARILLA DEL METRO.

2011 – volvimos a formar parte del ISE, Índice de 
Sostenibilidad Empresarial de BM&F Bovespa. 
Inauguramos más estaciones de la Línea 4-Amarilla 
del Metro. Iniciamos las actividades de Samm, que 
transmite datos en alta capacidad por medio de 
fibras ópticas.

2012 – firmamos contrato para adquisición del 80% 
del capital social de Barcas S.A. Integramos el control 
accionario de la concesionaria ViaRio. Ingresamos en 
el segmento aeroportuario con la adquisición de los 
aeropuertos de Curazao, Costa Rica y Ecuador.

2013 – VENCIMOS LA LICITACIÓN DEL VLT CARIOCA, 
LA LICITACIÓN DE CONCESIÓN DEL SISTEMA DEL 
METRO DE SALVADOR Y LAURO DE FREITAS, BAHÍA, Y 
LA LICITACIÓN DEL TRAMO SUR-MATO-GROSSENSE 
DE LA BR-163.

2014 – iniciamos la operación asistida de la Línea 1 
del Metro de Salvador, durante la Copa del Mundo 
Fifa. También ocurrió la constitución del Instituto 
CCR, juntamente con algunas controladas. También 
vencimos, en consorcio con terceros, la concesión 
de servicios públicos del Aeropuerto de Confins.
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Historial

2015 – 2015 – adquirimos 70% de Total Airport 
Services (RAS), empresa norteamericana de 
prestación de servicios aeroportuarios. Hubo 
también clausura de las actividades regulares de la 
Concesionaria del Puente Río-Niterói S.A.

2016 – vendimos nuestra participación accionaria en 
la Sociedad de Tecnologías de Pago S.A. (STP).

2017 – LA LÍNEA 4-AMARILLA ES LA PRIMERA 
EN AMÉRICA LATINA A UTILIZAR EL SISTEMA 
DRIVERLESS (SIN CONDUCTOR). SAMM VIABILIZA 
MÁS DE 47 MIL KILÓMETROS DE RED DE FIBRA 
ÓPTICA SUBTERRÁNEA EN ESTADOS DE LAS 
REGIONES SUR Y SUDESTE. TAMBIÉN REALIZAMOS 
NUESTRO FOLLOW ON, CON LA CONSECUENTE 
EMISIÓN DE 254.412.800 ACCIONES ORDINARIAS, 
AL PRECIO DE R$ 16,00 POR ACCIÓN. ADEMÁS 
DE ESTO, DEFINIMOS CUATRO DIVISIONES 
ESTRATÉGICAS: CCR AEROPUERTOS, CCR 
INFRASP, CCR LAMVIAS Y CCR MOVILIDAD.

2018 – conquistamos las líneas 5-Lilás y 17-
Oro (mono riel) del Metro de San Pablo. En CCR 
ViaSul, ganamos la concesión de la Autopista de 
Integración del Sur. 

2019 – aumentamos el control de la operación del VLT 
Carioca para 50,31%. BH Airport, primera concesión 
aeroportuaria de CCR en Brasil, es acreditada en el 
Airport Council Internacional (ACI).

2020 - vencimos la licitación para explotación de la 
infraestructura y de la prestación del servicio público 
del tramo de la BR-101/SC, constituyendo, por tanto, 
la ViaCosteira.

2021 – ganamos la concesión de las líneas 8-Diamante 
y 9-Esmeralda de los trenes metropolitanos de San 
Pablo. Conquistamos la concesión de lotes con 
15 aeropuertos en la sexta ronda de concesiones 
aeroportuarias, así como la concesión individual 
del Aeropuerto Carlos Drummond de Andrade 
(Pampulha), en Belo Horizonte, Minas Gerais. 
Concretizamos las cuatro divisiones estratégicas: 
CCR Aeropuertos, CCR Infra SP, CCR Lam Vías y 
CCR Movilidad. También fue extinto el Contrato 
de Concesión de Obras Públicas, celebrado por la 
controlada RodoNorte y el estado de Paraná, por 
intermedio del DER, (Unión).

2022 – Readecuamos nuestra estructura para 
considerar los tres negocios: CCR Autopistas, 
CCR Movilidad y CCR Aeropuertos. Enajenación 
de la participación accionaria en la empresa Total 
Airport Services, LLC (“TAS”), correspondiente al 
70%, por el valor-base de US$ 143,5 millones (base 
purchase price).

2023 –   aumentamos nuestra participación accionaria 
en el VLT Carioca – pasamos a poseer 95,1737% del 
control de la compañía. Firmamos el acuerdo de 
clausura de la concesión del servicio de Barcas (con 
establecimiento de un período complementario 
adicional de 12 meses) y celebramos el reconocimiento 
de las obligaciones de indemnizaciones por parte del 
estado de Río de Janeiro. 
Aprobamos el Programa de Recompra de Acciones 
de CCR, lo que pasó a permitir el cumplimiento de 
obligaciones derivados del Plan de Incentivo de 
Largo Plazo de CCR S.A.
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CCR

El Grupo CCR es la mayor plataforma de infraestructura de movilidad 
en el país. El enfoque de la compañía son los segmentos de concesión 
de autopistas, movilidad urbana y aeropuertos. Estamos presentes 
en 230 ciudades de 13 estados brasileños. La compañía reúne hoy 
más de 17 mil colaboradores, responsables de la administración de 39 
activos en Brasil y en tres países de América Latina: Curazao, Costa 
Rica y Ecuador.

Hacemos la gestión y mantenimiento de 3.615 kilómetros de 
autopistas, por donde transitan cerca de 2,5 millones de vehículos 
diariamente. Ya en movilidad urbana, administramos trenes, metros 
VLT y barcas, transportando diariamente 3 millones de pasajeros.

En el segmento de aeropuertos, hay 20 activos bajo nuestra 
gestión, con más de 40 millones de pasajeros embarcados anualmente.

CCR tiene una inversión programada de R$ 33 mil millones en 
los próximos años, considerando todos los contratos de concesión 
vigentes. Solo en el 2023, el monto invertido llegó a R$ 6,2 mil millones 
lo que corresponde a un aumento del 95,7%, con relación al valor 
invertido en el 2022.

El Grupo CCR tiene en su base de asociados más de 35 mil 
empresas registradas, estando aproximadamente 6.200 de ellas 
activas en el 2023.

El valor total destinado a compras y a la contratación de servicios 
y materiales en el 2023 fue R$ 12 mil millones, contemplando 
categorías como servicios de obras civiles en el general, servicios 
especiales para aeropuertos, materiales y equipos metroferroviarios, 
commodities, servicios de atención prehospitalario, uniformes y 
Equipos de Protección Individual (EPIs), servicios esenciales para 
atenciones a los clientes CCR, entre otros.

Siempre que es posible, son priorizadas compras y contrataciones 
de servicios con proveedores locales, o sea, son contratadas en los 
estados en que poseemos operaciones (vea tabla a continuación).

Los proveedores elegibles al monitoreo son aquellos que poseen 
contratos relevantes con CCR, con cesión de mano de obra y vigencia 
mayor que 12 meses, o contratos de suministro de materiales críticos.

CAPITAL MANUFACTURADO | GRI 2-6

La Compañía realiza due diligence de proveedores previamente a 
la contratación y hace el monitoreo de su actuación a través de ocho 
pilares estratégicos a saber: performance operativo, salud financiera, 
compliance, regularidad fiscal, salud y seguridad, cobertura laboral, 
documentación solidaria y compras sostenibles.

Conforme nota final, cada proveedor puede ser clasificado como 
riesgo bajo, mediano o alto. Para cada riesgo, son atribuidos los 
planes de acción y mejorías específicas para que el proveedor pueda 
desarrollarse y mejorar su puntuación.

Si el riesgo es alto y planes de acción no fueren cumplidos o 
implementadas las mejoras necesarias, el caso será discutido y tratado 
por la Comisión de Riesgos de Proveedor, formada por las direcciones: 
Ejecutivas de las Plataformas, Supply Chain y Gobierno, Riesgos y 
Compliance. De esta comisión vendrán recomendaciones de acciones 
y consecuencias para este proveedor.

De esta forma, es posible establecer una relación de confianza 
y colaboración entre las partes, permitiendo identificar problemas y 
riesgos proactivamente, además de facilitar la reacción a incidentes y 
reduciendo el impacto en el negocio.

Toda esta inversión sucede en alineamiento con nuestra agenda de 
transición para una economía de bajo carbono, lo que se refleja en algunos de 
los compromisos asumidos, como abastecer 100% del consumo de nuestros 
modales con energía verde antes del 2025 y utilizar biocombustibles en el 
100% de nuestra flota liviana en el mismo horizonte de tiempo.

La Compañía tiene 
un compromiso 
inquebrantable con la 
integridad, con enfoque 
en creación de valor 
sostenible, extendiendo  
el efecto positivo a toda  
la cadena de valor

El Grupo también mantiene una estructura dedicada a la gestión 
de sus inversiones sociales, por medio del Instituto CCR, con el 
objetivo de proporcionar transformación social en las regiones de sus 
concesiones de autopistas, aeropuertos y movilidad. Los proyectos 
del CCR son implementados por medio de recursos propios o fondos 
incentivadas. Entre los proyectos propietarios de impacto, merecen 
destaque: Caminos para la Ciudadanía, que promueve la formación 
de profesores de la red pública de enseñanza, y Caminos para la 
Salud, que ofrece atenciones de salud a camioneros, motociclistas, 
ciclistas y pasajeros de trenes urbanos y metros. Su enfoque son 
iniciativas en los frentes de Movilidad y Ciudades Sostenibles, 
Cultura y Educación, Salud y Seguridad. Desde el 2014, las acciones 
del Instituto ya beneficiaron a más de 15 millones de personas.

Las inversiones del Grupo CCR en infraestructura y servicios 
son pensadas como soluciones alineadas al propósito de mejorar 
la vida de las personas a través de la movilidad. Al gestionarlos, 
no renunciamos a principios organizativos. La Compañía tiene 
un compromiso inquebrantable con la integridad, que tiene en 
consideración la seguridad, la ética, el respeto incondicional y la 
transparencia; con la integración, manteniendo un equipo altamente 
motivado, que actúa de forma integrada y colaborativa, con 
simplicidad, excelencia e iniciativa; y con el impacto con enfoque 
en creación de valor sostenible, extendiendo el efecto positivo a 
toda la cadena de valor.

Región/nº de proveedores
Sudeste 4.097 66%
Sur 1.033 17%
Nordeste 559 9%
Centro-Oeste 325 5%
Norte 60 1%
Exterior 119 2%
Total Generall 6.193 100%
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Composición Accionaria y Estructura Societaria
GRI 2-1

El Capital Social de CCR está compuesto por 2.020.000.000 acciones ordinarias. Los 
accionistas controladores son el Grupo Soares Penido, el Grupo Mover, Votorantim 
S.A. e Itaúsa, que pasaron a integrar el bloque de control en el 2022. Las acciones 
ordinarias son distribuidas de la siguiente forma:

(1) Incluye las acciones poseídas por Sucea Participações S.A. y Sincro Participações S.A.; sociedades pertenecientes al Grupo Mover.

 (2) Incluye las acciones poseídas por Soares Penido Obras, Construções e Investimentos S.A. y Soares Penido Concessões S.A., 
sociedades pertenecientes al Grupo Soares Penido.
 
(3) Incluye a Capital lnternational lnvestors (“CII”), división independiente de inversiones de Capital Research and Management 
Company, la cual administra 101.173.258 de las acciones de la Compañía, que representan aproximadamente 5,01% del total de 
acciones ordinarias de CCR, desde el 03 de abril de 2023.

10,33%10,33%14,86%15,05% 49,43%

Las concesiones administradas por CCR suman, actualmente, 37 activos:

EMPRESA %

CCR AutoBAn 100%

CCR MSVia 100%

CCR RioSP 100%

CCR RodoAnel 99,59%

CCR SPVias 100%

CCR ViaCosteira 100%

CCR ViaLagos 100%

CCR ViaOeste 100%

CCR ViaSul 100%

Renovias 40%

ViaRio 66,66%

CCR AUTOPISTAS

EMPRESA %

CCR Barcas 100%

CCR Metrô Bahia 100%

Via Movilidad   
Líneas 5 y 17 83,34%

Via Movilidad  
Linhas 8 e 9 80%

ViaQuatro 75%

VLT Carioca 95,17%

CCR MOVILIDAD

CCR AEROPUERTOS

EMPRESA %

Bloco Sur* 100%

Bloco Central * 100%

Pampulha 100%

BH Airport 38,3%

Quiport 46,5%

Aeris 97,1%

Curazao Airport 
Partners 79,8%

(*) Bloques Sur y Central compuestos 
por 15 aeropuertos

SERVICIOS

EMPRESA %

CCR CSC  
Centro de Serviços 
Compartilhados

100%

SAMM 100%
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Ambición, Propósito y Visión
CAPITAL INTELECTUAL

Nuestra visión es liderar el sector de movilidad, con enfoque en 
la creación de valor sostenible. Sostenible, aquí, puede ser leído en 
dos contextos diferentes, ambos fundamentales para nuestro Grupo. 
El primero es el de la perennidad de la empresa. El segundo es la 
integración ESG, un frente en que evolucionamos continuamente. Al 
abrazar esta ambición, el pensamiento integrado avanza en CCR de 
modo que las decisiones de negocios acaban por tornarse ambiental 
y socialmente responsables.

Actuamos siempre con el propósito de mejorar la vida de las 
personas a través de la movilidad mitigando impactos negativos 
y ampliando los positivos para nuestros stakeholders: clientes, 
colaboradores, proveedores, accionistas entre otros.

El crecimiento en eficiencia de una Compañía anda alineado con 
una cultura estructurada y con propósitos claros, entendida y abrazada 
por todo el equipo. Para tornar la cultura de CCR aún más fuerte y bien 
dirigida, pasamos por una inmersión en el tema a lo largo del 2023, 
vivenciando un proceso que involucró a todos dentro del Grupo.

Apoyados por una consultoría de mercado hicimos un extenso 
diagnóstico de cultura. Todos los directores ejecutivos, los miembros 
del Consejo de Administración (CA-CCR) y los miembros del Comité de 
Gente y ESG pasaron por entrevistas individuales y los colaboradores 
respondieron a una encuesta virtual. Como resultado, fue posible 
mapear cambios necesarios para tornar la cultura más coincidente 
con los objetivos de CCR y montar un panel con principios construidos 
colectivamente en workshops con el liderazgo y por medio de nueva 
ronda de encuestas.

De los 24 principios seleccionados originalmente, llegamos a 
los 12 esenciales, que fueron agrupados en tres pilares: Integridad 
(incluyendo transparencia, ética, respeto incondicional y seguridad), 
Integración (abarcando colaboración, simplicidad, excelencia e 
iniciativa) e Impacto (involucrando servir a la sociedad, crear valor, 
cuidar de la naturaleza y valorizar la brasilidad).

A partir de ahora, desdoblaremos la transformación cultural en 
cinco fases: Planificar, Informar, Educar, Experienciar y Sustentar.

PROPÓSITO
Mejorar la vida de las personas a través de la movilidad.

VISIÓN
Liderar el sector de movilidad, con enfoque 

en la creación de valor sostenible

PRINCIPIOS
integridad integración impacto

Tenemos un compromiso 
inquebrantable con la 
INTEGRIDAD ...

... con un equipo 
altamente motivado, 
que actúa de forma 
INTEGRADA ...

 … y enfoque en creación 
de valor sostenible, con 
IMPACTO positivo en todos 
a nuestro alrededor.

Principios:
• Seguridad
• Ética
• Respeto incondicional
•  Transparencia

Principios:
• Colaboración
• Simplicidad
• Excelencia
• Iniciativa

Principios:
• Servir a la sociedad
• Crear valor
• Cuidar da natura
• Valorizar a brasilidade

Cultura CCR
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Modelo de Negocio

POSITIVOS

NEGATIVOS

• Consumo de 1.617.512 GJ de energía renovable
• Recuperación y restauración de
• 110,72 hectáreas de vegetación nativa
• 42% de mujeres en cargo de dirección
• 3,2 millones de personas impactadas por los 

proyectos sociales del Instituto CCR
• 95,8 mil toneladas de residuos reciclados/ 

recuperados
• 8 nuevas plantas fotovoltaicas
• Emisiones evitadas a través de la movilidad 

con rieles
• 259 empresas proveedoras calificadas en 

Hands On Compliance, programa desarrollado 
en colaboración con la Fundación Dom Cabral

• Emisiones de 75.437 tCO2e (Alcance 1)
• Emisiones de 5.613 tCO2e
• (Alcance 2 Elección de Compra)
• Emisiones de 345.820 tCO2e (Alcance 3)
• Consumo de 1.134.408 GJ de no 

renovables
• Generación de 292 mil toneladas 

 de residuos
• 79 accidentes de trabajo con
• consecuencia grave y un fallecimiento 

(entre colaboradores directos)
• Supresión de 54,13 hectáreas de 

vegetación nativa

• millones de atendimientos a los clientes de las 
autopistas, equivalentes a 3.394 atendimientos/día

• Cerca de 3 millones de personas utilizaron los 
mediaos de transporte de movilidad urbana 
diariamente.

• Aproximadamente 43 millones de pasajeros en 
nuestros 20 aeropuertos en 2023

• Reducción del 88% en el índice de mortalidad en 
nuestras autopistas actualmente administradas más o 
menos 295.000 accidentes e mais de  
26 mil vidas salvas

• 29,5% del Fresado Asfáltico (RAP) reciclados

Distribución del valor adicionado de:

• R$ 1,940 mil millones en personal y encargos

• R$ 2,375 mil millones en impuestos, tasas y 
contribuciones

• R$ 5,561 mil millones en gastos financieros y 
alquileres

• R$ 0,405 mil millones en dividendos e intereses 
sobre el capital propios

• R$ 1,299 mil millones en beneficios retenidos

AEROPUERTOS

MOVILIDAD

AUTOPISTAS

La utilización de recursos resulta en impactosspor nuestros 
negocios y generan valor

• Capacidad de atracción y ubicación de capital
• Conocimiento profundo de los negocios
• Gestión de contratos de concesión  

de servicios públicos
• Transformación digital e innovaciónCAPITAL  

INTELECTUAL

• Capex R$ 2,7 mil millones
• Apalancamiento 3,0x

CAPITAL  
FINANCEIRO

• 17,7 mil colaboradores directos
• 29,33 horas medias de entrenamiento
• Acciones de desarrollo de carrera para 

mujeres
CAPITAL  

HUMANO

• 6,2 mil proveedores activos
• R$ 54,7 millones de Inversión Social 

(directo e incentivada)
• Interacciones con órganos reguladores 

y gobiernosCAPITAL DE 
RELACIÓN

• Energía eléctrica
• Combustibles fósiles y renovables
• Recursos Naturales

CAPITAL
NATURAL
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Contexto de Mercado, Operativo y Financiero
CAPITAL FINANCIERO Y MANUFACTURADO

La infraestructura brasileña demandará inversiones de 80 mil millones de 
dólares en el próximo año y nuevas licitaciones deben ser lanzadas con el 
desarrollo del Programa de Aceleración de Crecimiento (PAC), presentado 
por el gobierno federal en agosto del 2023. Además de esto, los gobiernos 
estaduales deberán organizar una serie de licitaciones, en los cuales CCR 
deberá participar en autopistas y movilidad urbana. Hay un gap que debe 
ser cerrado, y la inversión del sector privado es fundamental.

La situación macroeconómica es favorable. La inflación está 
controlada en niveles adecuados, lo que diseña un escenario de 
reducción en las tasas de intereses. En términos regulatorios, a pesar 
de enfrentar desafíos y tener que considerar las diferentes legislaciones 
de todos los estados brasileños en que trabajamos, vemos un escenario 
relativamente estable y con un sesgo de perfeccionamiento.

CCR se encuentra, hoy, en una buena posición para cumplir los 
compromisos asumidos y evaluar nuevas posibilidades de gestionar su 
portafolio de activos. A continuación, más detalles sobre el panorama 
de cada uno de nuestros negocios.

GRUPO CCR
Dos tercios de nuestro Ebtida viene de nuestros negocios de 

autopistas. El monto complementario es proveniente de movilidad, 
seguido por aeropuertos. Cerramos el 2023 con una relación entre 
deuda neta y Ebitda establecida en 3,0x.

Nuestra política de distribución de dividendos tiene como blanco 
pagar por lo menos 50% del resultado neto. En el 2022, tuvimos una 
distribución atípica, inferior a este nivel, debido a movimientos financieros 
realizados por el Grupo relacionadas a las licitaciones conquistadas en 
el 2021. La captura de eficiencia fue de 165 millones de reales en el 
2023, resultado que, sumado a los tres años anteriores, implica en una 
reducción de costos de 330 millones de reales. Pretendemos obtener 
resultados aún más significativos al designar la ubicación de costos a 
las operaciones y a los activos con mayor generación de caja, lo que 
potencializa la eficiencia como un todo.

El núcleo de nuestra estrategia financiera es optimizar la 
estructura de capital del Grupo CCR. Estamos analizando concesión 
a concesión para entender el perfil de caja y de deuda de cada 
una de ellas y para poder, gracias al mayor equilibrio entre esas 
variables, fortalecer la capacidad de generar beneficio neto de toda 
la Compañía.

Además de los resultados generales citados, obtuvimos 
ganancias en sectores específicos que colaboraron para incrementar 
los resultados financieros de CCR como un todo.

En el 2023, firmamos un acuerdo como la Secretaría de Hacienda 
que nos traerá un aumento expresivo de ingresos en nuestro segmento 
de Autopistas. Desde mayo, la Compañía inició la cobranza de ejes 
suspensos en vehículos pesados por medio del Manifiesto Electrónico 
de Documentos Fiscales (MDF-e). En los primeros meses después del 
acuerdo, cuando algunas de nuestras concesiones adhirieron a la 
medida, la recaudación subió más de 3%.

Otro punto de relevancia fue mirar de manera aún más estratégica 
para aquellos contratos que fundamentan nuestras posibilidades 
de inversiones. Hemos establecido colaboraciones con esos 
suministradores-clave para ayudarlos a planificarse mejor y a tener 
más previsibilidad de abastecimiento, lo que se refleja en beneficios 
de costos para nuestra Compañía.

El Centro de Servicios Compartidos organizó un mapeo de 
todos los procesos de la compañía, lo que, a su vez, resultó en un 
redibujo que lleva a operaciones más eficientes, ágiles y baratas. 
Hay un enfoque en la reducción de los costos por transacciones y 
una preocupación en identificar tanto las áreas de excelencia como 
las oportunidades de subcontratación.

Como actitud extensiva a todo el Grupo, nos hemos desafiado 
a establecer indicadores-clave de desempeño y prácticas que sean 
benchmark interna y externamente. El propósito es siempre el 
mismo: traer evolución en nuestra manera de gestionar los negocios* 
y, como consecuencia, ganancias financieras.

GRI 2-6

*Para más detalles sobre incertidumbres consultar ítem 4.1 del Formulario de Referencia.

https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/8516d569-e11b-4864-a777-68eca8245423/9174e285-5612-b85a-09ee-7883bd538841?origin=1
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CCR AUTOPISTAS 
Nuestro portafolio de autopistas representa el 41% de todos los ingresos 
de peajes en autopistas en Brasil. El monto indica, de manera clara, la 
relevancia de este segmento para el Grupo CCR.

Nuestra operación se distribuye por las regiones Sur, Sudeste y 
CentroOeste. Está presente en 192 ciudades, en cinco estados diferentes 
– San Pablo, Río de Janeiro, Mato Grosso do Sul, Santa Catarina y Río 
Grande do Sul. En total, son 11 concesionarias administradas por CCR, y 
ellas se extienden por 3.615 kilómetros.

En nuestras concesiones, abarcamos varios perfiles de tráfico: del 
camino casa-trabajo de vehículos de paseo al desplazamiento de camiones 
pesados al servicio del sector agropecuario e industrial, del movimiento 
con fines de turismo al tránsito con propósitos de negocios, de los trayectos 
cortos a aquellos de larga distancia. Esto trae un equilibrio que se traduce 
en el buen desempeño de los negocios de este modal. Casi 2 millones de 
vehículos circulan por día en nuestras concesiones, lo que genera unos 
ingresos diarios medios de aproximadamente 25 millones de reales. En el 
2023, tuvimos un tráfico récord, el mejor desempeño en la historia de CCR 
– dependiendo del activo considerado, mantuvimos un movimiento 10% al 
22% por encima del período prepandemia.

Operamos nuestras concesiones con una estructura matricial, 
desde mediados del año 2022, lo que nos ha proporcionado una serie 
de optimizaciones y sinergias entre los activos, además de estandarizar 
nuestra prestación de servicios y la forma como nos relacionamos con 
nuestros clientes.

El enfoque de la plataforma Autopistas para el próximo período está 
direccionado para la ejecución de nuestras obligaciones contractuales de 
inversión, para el constante perfeccionamiento de nuestros procesos y 
mejoría de nuestra prestación de servicios y para el crecimiento selectivo 
del nuestro portafolio. De acuerdo con la estrategia ESG del Grupo, vamos 
a caminar en dirección a la neutralidad de carbono. Entre las medidas 
adoptadas para perseguir esta meta, están: la utilización de combustibles 
renovables en nuestra flota flex, las pruebas con vehículos híbridos, el 
aumento de la reutilización de materiales fresados en la recuperación del 
pavimento, la autoproducción de energía con la implantación de haciendas 
solares y una serie de otras medidas.

Es importante relatar las iniciativas en marcha para tornar nuestro 
negocio más eficiente, en especial las de reducción de riesgo. Cerramos el 
2023 con 73% de las obras para el 2024 contratadas y con 45% de las obras 
para el 2025 ya contratadas también. A partir de estos encaminamientos, 
seguiremos enfocados en la asertividad de las inversiones comprometidas.

Las principales inversiones de infraestructura suman 
aproximadamente 3,3 mil millones de reales, distribuidos en todas 
nuestras 11 concesionarias y diferentes obras, como implantación 
de bases operativas (SAU) y puesto general de fiscalización (PGF), 
duplicaciones de autopista, implantación de marginales, construcción 
de sendas adicionales, tréboles y, dispositivos de acceso, además de 
recuperación e implantación de Obras de Ingeniería Especiales (OAE) y 
recuperación de pavimento.

Para que podamos entregar nuestras obligaciones de inversión ya 
contratadas y para estar preparados para un volumen aún mayor que 
vendrán de las nuevas licitaciones que serán realizadas en los próximos años 
por los gobiernos federal y estatales, cambiamos la forma de relacionarnos 
con nuestros asociados estratégicos y hemos buscado nuevos modelos 
de contratación, además del desarrollo de nuevos asociados.

Además, en el sentido de potenciar nuestra eficiencia, repensamos 
la forma como hacemos la conservación de las autopistas que operamos, 
lo que generó optimizaciones sin perder la calidad. También invertimos 
en la mejora de nuestro ya consagrado y reconocido servicio de 
atención prehospitalaria, creando mayor sinergia e integración de los 

equipos de atención, reforzando los entrenamientos de los equipos, y 
probando herramientas y tecnologías de punta. 

En el ambiente regulador, observamos mejorías sensibles en los 
procesos de las Agencias Reguladoras, que ha intentado modernizar los 
contratos y la regulación. Vale destacar importantes conquistas que fueron 
lideradas por nuestros equipos de administración de contrato y jurídico, 
como el reequilibrio cautelar de las concesionarias del estado de San Pablo 
y el reconocimiento del mérito de los impactos del Covid-19 en la demanda 
de las concesionarias, además de la extensión del plazo de concesión de 
ViaOeste por 14 meses, con la inclusión de nuevas inversiones necesarias, 
en este período.

En términos de perspectivas futuras, tenemos un equipo enfocado 
en el desarrollo de nuevos negocios haciendo análisis continuos sobre 
las oportunidades que se presentan. En los próximos tres a cinco años, 
tenemos la expectativa de que más de 10 mil kilómetros de autopistas 
sean concedidos a la iniciativa privada, en programas de los gobiernos 
federal y estatales. Una evaluación debe será hecha para entender cuáles 
de estas oportunidades se encajan en la estrategia de inversión selectiva 
de nuestros negocios.
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CCR AEROPUERTOS
La entrada de CCR en el mercado aeroportuario ocurrió en el 2012, 
año en que adquirimos participación societaria en tres aeropuertos 
internacionales: Curazao International Airport, en Curazao, San Jose 
International Airport, en Costa Rica, y Quito Airport, en Ecuador. A partir 
de entonces, expandimos nuestra participación en el modal venciendo 
y asumiendo las concesiones del Aeropuerto Internacional Tancredo 
Neves (BH Airport), de los bloques Sur y Central de aeropuertos (que 
incluyen las terminales de Curitiba, Foz do Iguaçu, Londrina, Bacacheri, 
Joinville, Navegantes, Bagé, Pelotas, Uruguaiana, Goiânia, Imperatiz, São 
Luiz, Petrolina, Palmas y Teresina) y del Aeropuerto de Pampulha, en Belo 
Horizonte.

Al asumir los negocios en Brasil y, en paralelo, ampliar la participación 
accionaria en los aeropuertos en territorio extranjero, CCR se convirtió 
en una operadora relevante en el modal de aeropuertos, formando 
un portafolio de alta calidad que incluye algunos de los principales 
emprendimientos de América Central y de América del Sur. En el 
2023, atendimos a cerca de 43 millones de pasajeros en nuestros 20 
aeropuertos, que contaron con cerca de 200 rutas regulares. En junio del 
2023 CCR Aeropuertos inició obras de mejorías en todos sus aeropuertos 
del Bloque Sur y Central, en total son 15 aeropuertos. La inversión prevista 
hasta el final del 2024 es de cerca de 1,5 mil millones de reales.

En el 2023, continuamos viendo una curva ascendente de pasajeros 
transitando por los aeropuertos que administramos. Fueron 23% 
de pasajeros más que en el 2022, con una generación de ingresos 
aeronáuticos 41% mayor. Nuestros ingresos no aeronáuticos (relacionados 
al minorista y a los servicios disponibles en las terminales) subieron de 
forma aún más expresiva: el aumento fue de 139 %.

A lo largo del año, también aumentamos el valor de nuestro negocio 
por medio de nuevas operaciones comerciales (32 en total), nuevas rutas 
nacionales e internacionales (29) y crecimiento de operaciones más 
puntuales, como el transporte de carga en Quito Airport.

En términos regulatorios, 2023 marcó las discusiones del reequilibrio 
financiero relativo al impacto del Covid-19 en nuestros negocios 

internacionales y en la concesión del BH Airport. Todas están consideradas 
o bien enviadas.

Nuestros números en términos de eficiencia operativa sintetizan 
nuestra expertise en el negocio: nuestro costo por pasajeros queda por 
debajo del de nuestros competidores, ya sea en la categoría aeropuertos 
con demanda entre 5 y 10 millones de pasajeros anuales, ya sea en 
la categoría con demanda entre 2 y 5 millones de pasajeros anuales. 
Logramos estos resultados gracias a nuestra operación planeada 
para ser productiva y eficaz. Todo nuestro equipo de mando está en 
San Pablo, y las estructuras son ágiles y eficientes en las terminales. 
Reestructuraciones recientes, hechas en CCR Aeropuertos como un 
todo y en BH Airport en particular, contribuyeron para una reducción de 
costos que ya pudo ser notada en el 2023 y se debe mostrar aún más 
relevante en el 2024.

Es importante mencionar que, incluso con un riguroso control de 
costos, prestamos un servicio de alta calidad, reconocido por los pasajeros 
y por organizaciones relacionadas a los negocios aeroportuarios en 
varios rankings y premiaciones. Ya ganamos, con nuestros aeropuertos 
internacionales, varias ediciones de los premios ASQ (Airport Service 
Quality), Satr Airport Skytrax y World Travel Awards, entre otros, y nuestros 
aeropuertos nacionales están en proceso de certificación para poder ser 
evaluados en ediciones futuras de estos reconocimientos.

En los próximos períodos, continuaremos invirtiendo en nuestros 
activos para proporcionar mejores servicios para el cliente y nuevas 
posibilidades de crecimiento para el Grupo CCR. Algunas de las entregas 
que están en nuestro pipeline: la ampliación de la pista y de la terminal 
de pasajeros del aeropuerto de Navegantes, la reforma de todas las 
terminales de pasajeros en suelo nacional bajo nuestra responsabilidad, 
con ampliación de capacidad en diez de ellos, la expansión del patio para 
aeronaves en nueve aeropuertos e inversiones generales en seguridad. 
Las obras en curso tendrán también otro tipo de implicación positiva en 
nuestros negocios: aumentarán el área disponible para el minorista y 
para los servicios y, con eso, potencializarán la generación de ingresos.
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CCR MOVILIDAD URBANA 
Las concesiones de metro, VLT, trenes metropolitanos y acuática componen 
los negocios de CCR Movilidad Urbana. En el área metropolitana de 
San Pablo, administramos ViaQuatro Línea 4-Amarilla y ViaMobilidade 
Línea 5-Lilás y Línea 17-Oro (del tipo mono riel, en construcción por el 
gobierno de SP), todas de metro, y las líneas 8-Diamante y 9-Esmeralda, 
de trenes. En Salvador en Bahía, tenemos bajo nuestra responsabilidad 
las líneas 1 y 2 del metro. En la ciudad de Río de Janeiro, las líneas 1, 2 y 
3 del VLT forman parte de nuestro portafolio. También en el estado de 
Río de Janeiro tenemos nuestra concesión CCR Barcas, que transporta 
pasajeros en la Bahía de Guanabara y en la región de la Costa Verde.

Somos, actualmente, el mayor operador del sector privado de rieles 
de América Latina, representando 70% de los ingresos de ese segmento, 
en Brasil. Presentamos una alta competitividad, que viene en gran parte 
de la escala de negocios que alcanzamos. Nuestro costo medio por 
pasajero es muy inferior al de nuestros competidores privados (R$ 2,36 
X R$ 4,06) y al de las operadoras públicas (R$ 2,36 X R$ 4,63).

Transportamos diariamente 2,7 millones de pasajeros. Nuestra red 
ferroviaria incluye 128 estaciones y se desdobla por 189 kilómetros 
de extensión. A pesar de no haber recuperado el nivel de pasajeros 

prepandemia, estamos viniendo en una trayectoria ascendente: los 
datos comparativos entre el primer semestre del 2022 y el mismo 
período del 2023, constatamos casi 20% de aumento en la demanda. 
El incremento también es financiero: el Ebitda creció más del 25% y los 
ingresos netos, 29 %.

Las principales inversiones de infraestructura suman 
aproximadamente 2.2 mil millones de reales, distribuidos en cinco 
concesionarias del negocio Movilidad, siendo los principales: compra de 
material rodante, Sistema de Señalización y de Energía, y Revitalización 
de las estaciones en las Líneas 8 y 9, Implantación del TIG (Terminal 
Intermodal Gentileza) en el VLT Carioca, recualificación de la estación 
Santo Amaro en la Línea 5 e implantación de los emprendimientos 
comerciales en el Metro Bahía.

Hemos hecho, por otro lado, un trabajo activo en favor de la 
disminución de riesgos. Negociamos el reequilibrio financiero relacionado 
a los impactos de la pandemia de Covid-19 en ViaQuatro y ViaMobilidade 
Línea 5. También en relación con el VLT, firmamos un acuerdo con la 
Alcaldía de Río de Janeiro para la regularización de pagos y de la deuda 
acumulada, incluyendo, en este acuerdo, el establecimiento de una 

garantía pública operativa. Firmamos un término suplementario al contrato 
CCR Metro Bahía, que incluyó la operación del Tramo III, la extensión de 
la Línea 1 del Sistema del Metro Salvador-Lauro de Freitas. Celebramos 
un acuerdo con el Ministerio Público de San Pablo relativo a las líneas 8 y 
9 de ViaMobilidade – con el cierre de la acción, nos comprometimos con 
una inversión de 97 millones de reales en la operación y 50 millones de 
reales en mejorías de infraestructura social en el entorno de estaciones.

En las líneas 8 y 9, promovimos también incrementos operativos. 
Más de 15 mil traviesas y 30 kilómetros de rieles fueron sustituidos, 170 
kilómetros de red aérea fueron revisados y siete nuevos trenes entraron 
en operación comercial. En el mes de julio, inauguramos un nuevo centro 
de control operativo en Osasco, el Patio Presidente Altino, lo que vino a 
facilitar la comunicación entre las áreas de operación y mantenimiento.

En nuestro horizonte futuro, vale mencionar los estudios que están 
siendo realizados para la extensión de la Línea 4-Amarilla y de la Línea 
5-Lilás. En el Metro Bahía, deben, en breve, ocurrir estudios para la extensión 
de las dos líneas administradas por CCR. También estamos atentos a los 
proyectos de movilidad previstos para ser concesionados en los próximos 
años, analizando oportunidades que tengan sentido en nuestro portafolio.
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OTROS NEGOCIOS
Somos propietarios de Samm, empresa 100% controlada por 

CCR que tiene como negocio prestar transmisiones de datos en alta 
velocidad, alta capacidad y conectividad IP. Su red de fibra óptica está 
presente en los estados de San Pablo, Río de Janeiro, Minas Gerais, 
Paraná, Santa Catarina y Río Grande do Sul, es 100% subterránea y 
tiene monitoreo permanente.

Entre las soluciones ofrecidas por Samm, están Data Samm, que 
posibilita conectar unidades empresariales por medio de circuitos 
digitales para el acceso y transporte de voz, datos y vídeo, la IP 
Corporate Samm, conectividad IP que ofrece alta capacidad de tráfico 
con seguridad y performance, y la IP con Anti-DDos Samm, servicio 
gestionado de detección y mitigación de ataques.

CCR es protagonista en el sector de infraestructura, y este es 
su core de negocios. Nada impide, sin embargo, que se estudie la 
viabilidad de negocios adyacentes. Es el caso, por ejemplo, de la 
generación de energía. La empresa cuenta con plantas solares en las 
orillas de sus autopistas. Son 11 en funcionamiento, y otras 8 fueron 
concluidas al final del 2023, con previsión de entrar en operación 
comercial a lo largo del 2024. No invertiremos en líneas de transmisión 
o estructuración de red, pero hemos analizado el crecimiento de la 
autoproducción incluso como forma de optimizar costos y reducir 
nuestras emisiones de carbono.

Somos 
protagonistas 
en el sector de 
infraestructura
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Estrategia
GRI 2-22

Revisada en el 2023, y ya comunicada al mercado, la estrategia del Grupo CCR está anclada en seis pilares.

1.Crecimiento rentable y selectivo
Tenemos 33 mil millones de reales de inversiones 

comprometidas y pretendemos ejecutar estas inversiones de 
manera rigurosa. El mismo principio es válido para la ubicación 
de capital. Al considerar una nueva oportunidad, tenemos como 
praxis evaluar los riesgos extensivamente, teniendo en cuenta sus 
facetas estratégica, operativa, financiera, regulatoria, de mercado 
y de ESG. Esto siempre fue hecho y será realizado de forma cada 
vez más asertiva.

Vinimos, a lo largo del año, reanalizando cada uno de nuestros 
modales – autopistas, movilidad urbana y aeropuertos – en 
busca de mejores resultados, para consolidarlos en plataformas 
que presentan flexibilidad y configuraciones diferentes entre sí, 
pudiendo incluir socios, por ejemplo. Este nuevo enfoque tiene 
como objetivos acelerar el crecimiento, optimizar el capital y 
generar valor mientras se simplifica la gestión y el gobierno.

En relación con el Capex, 28 mil millones de reales están 
relacionados al modal vial, 3 mil millones de reales al modal de 
movilidad urbana y 2 mil millones de reales al modal de aeropuertos.

2.Portafolio optimizado
En el 2023, cerramos las concesiones con 37 activos en nuestro 

portafolio, considerando todos los modales. Tenemos espacio 
para gestionarlo activamente, personalizando estrategias para los 
diferentes activos, y para reciclar nuestro capital y, así, aumentar el 
potencial de retorno de nuestros negocios.

Nuestro portafolio está dividido en cuatro categorías, (1) activos-
-ancla, (2) activos en desarrollo, que aún tienen inversiones 

para ser realizadas y están en una fase de optimización operativa 
y financiera, (3) activos maduros desafiantes, y (4) activos maduros 
que no tienen el perfil de ancla.

Estrategia en
constante evolución
Estuvimos, a lo largo de todo el año 2023, trabajando 
en nuestro Plan Estratégico 2035, que actualizará 
nuestras metas y objetivos para la próxima década. Él 
está en proceso de finalización y aprobación y deberá 
ser comunicado al mercado en el segundo trimestre 
del 2024.
Otro movimiento estratégico importante ocurrido en 
el 2023 fue el inicio de implementación de nuestro 
Plan de Aceleración de Valor. Él está formado por 
frentes de trabajo y abarca todos los espectros de 
nuestro negocio. Involucra un update estratégico del 
planeamiento operativo, del planeamiento financiero, 
de la gestión de riesgos, de la regulación, del 
advocacy, del liderazgo ESG, del diseño organizativo, 
de personas y cultura, del área digital y de tecnología 
de la información, de la innovación, de la experiencia 
del cliente y del posicionamiento de la marca. Entre 
las etapas ya cumplidas, se destaca el amplio mapeo 
de stakeholders, que levantó 388 nombres y definió 
cuatro dimensiones de actividad directamente 
conectadas a la actuación de CCR.
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3.Eficiencia superior
En su trayecto, CCR se consolidó y ganó reconocimiento como 

empresa referencia en eficiencia y calidad. Elevamos aún más 
nuestra meta y hemos trabajado para amplificar estas competencias, 
considerando prácticas internacionales.

Estamos promoviendo un rediseño organizativo, incluso en 
nuestro holding, para traer más claridad de responsabilidades y más 
agilidad y previsibilidad en nuestros procesos. Los cambios pretenden, 
igualmente, aumentar la competitividad en las transacciones y 
establecer parámetros aún más altos en todos los aspectos de 
nuestras operaciones.

Un buen señalizador de este trayecto en eficiencia es el hecho 
de haber optimizado R$ 330 millones en costos entre 2020 y 2023. 
Nuestro compromiso es alcanzar y superar una relación entre Opex 
(caja) e ingresos netos cada vez más eficiente, la cual quedó en 
40,3% en el 2023.

4.Estructura de capital optimizada y retorno atractivo  

En el 2023, CCR Holding dedicó grandes esfuerzos para disminuir 
su endeudamiento neto, que pasó de R$ 6,8 mil millones en junio, para 
R$ 3,2 mil millones al final del año, para CCR consolidada cerramos el 
año 2023 con endeudamiento neto de R$ 23,3 mil millones. Nuestro 
enfoque es respetar un límite de 3,5x para la relación entre deuda 
neta y Ebitda. En el caso que alguna oportunidad exija que ese umbral 
sea superado, hay un compromiso de retornar a este nivel en menos 
de 24 meses.

Estamos igualmente enfocados en alargar el perfil de nuestra 
deuda. Nuestro grado de confiabilidad en el mercado es alto y somos 
muy bien evaluados por las agencias de rating – Nuestro grado de 
confiabilidad en el mercado es alto, y somos muy bien evaluados por 
las agencias rating, en las cuales somos "Full Investment Grade". Somos 
AAA estable en los rankings S&P y Fitch y AA+br estable en el ranking 
Moody’s. Somos una de las mejores oportunidades crediticias de Brasil.

En paralelo, mantenemos nuestro comprometimiento de 
desarrollar una política de dividendos clara y previsible, que traiga un 
retorno atractivo para nuestros accionistas. Un pago de dividendos 
de 50% es lo que deseamos.
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5. Liderazgo ESG
Queremos ir adelante en dirección al liderazgo ESG, en este sentido, 

conmemoramos, en el 2023, la aprobación de nuestras metas climáticas 
por Science Based Targets initiative (SBTi), una iniciativa conjunta del CDP, 
United Nations Global Compact, la World Resources Institute (WRI) y WWF, 
la cual identifica y promueve enfoques innovadores para la fijación de 
metas ambiciosas y significativas de reducción de GEI industrial. Somos 
la primera empresa del sector de infraestructura en Brasil a tener metas 
certificadas por la institución y ya hicimos nuestro comprometimiento 
público. Otro destaque fue el nombramiento de nuestro CEO, Miguel 
Setas, como portavoz de la ODS 11 en el Programa Liderazgo con 
ImPacto del Pacto Global de la ONU en Brasil. Antes del 2033, tenemos 
el compromiso de reducir las emisiones de GEI en 59%, en los alcances 
1 y 2 y 27% las de alcance 3 (más información en Transición para una 
economía de bajo carbono).

En el ámbito social, aumentaremos el impacto de las iniciativas 
promovidas por el Instituto CCR, que está conmemorando una década 
este año. Antes del 2030, la idea es llegar a los 500 millones de reales 
en inversiones sociales, considerando fondos incentivados y aportes 
directos. Con respecto a la diversidad y a la inclusión, estamos diseñando 
un programa de referencia con metas para grupos subrepresentados 
(más información en Relaciones con la Comunidad). 

La seguridad continúa siendo un valor prioritario de CCR. Al 
intensificar nuestra Cultura Accidente Cero, estamos logrando disminuir la 
tasa de frecuencia de accidentes con separaciones tanto entre nuestros 
colaboradores internos como entre los subcontratados. Venimos en una 
trayectoria de evolución y queremos acentuarla (más información en 
Seguridad de los Colaboradores y Clientes).

Nuestro gobierno tiene estándar internacional. Nuestro Consejo está 
formado por 11 miembros (tres de ellos independientes) y contamos con 
un Comité de Auditoría Compliance y Riesgos estatutario, coordinado 
por miembro externo y compuesto por miembros independientes, un 
Comité de Gente y ESG (coordinado por miembro independiente) y un 
Comité de Estrategia.

En el Instituto CCR, el CA es presidido por un miembro independiente, 
la estructura de gobierno es compacta, contando con un equipo ejecutivo 
experimentado y que trabaja alineado con un mandato de creación de 
valor (más información en Integridad, Transparencia y Gobierno Sólidos).

6. Competencias world class
Nuestras competencias son comparables a las de cualquier 

operadora internacional y hemos actuado para enfatizar estas 
cualidades, ampliando nuestras ventajas competitivas. Además de 
reforzar nuestras áreas de éxito – como la gestión de Capex, por 
ejemplo –, estamos emprendiendo otras iniciativas para elevar nuestra 
posición en el mercado mundial.

CCR tiene como meta establecerse como referencia en eficiencia 
también en el mercado internacional. Nuestra capacidad ya es conocida 
y frecuentemente somos invitados por grupos que actúan en otros países 
para analizar oportunidades que demandan una actuación con nuestro 
nivel de calidad. Tenemos como objetivo refinar esta percepción y llegar 
al primer cuartil de benchmark.

En Brasil, podemos ser considerados un modelo en situaciones 
de alta complejidad como gestionar grandes intervenciones en áreas 
urbanas desafiadoras, como la Región Metropolitana de San Pablo. 
Nada más natural que mejorar esta competencia para poder actuar en 
un nivel internacional. Estamos trabajando con consultorías y estudiando 
concesiones en Brasil y en todo el mundo para entender cómo podemos 
optimizar nuestro desempeño. En el proceso, ya pudimos entender que 
el Grupo CCR está muy bien posicionado en el universo de empresas de 
infraestructura. Con base en este análisis, estableceremos tanto un plan 
de acción como perfeccionar nuestro programa anual de eficiencia, que 
incluirá una agenda asertiva y con objetivos anuales.

Invertimos en la gestión de talentos, pues ellos nos ayudan a viabilizar 
el crecimiento que pretendemos y la creación de valor. Estamos pasando 
por una transformación cultural que ha tornado a nuestro equipo cada 
vez más comprometido, nuestros negocios más integrados y nuestras 
operaciones aún más íntegras – seguridad, ética, respeto y transparencia 
son bases que se mantienen y son cada vez más potencializados. 
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Digitalización e Innovación
CAPITAL INTELECTUAL

Desarrollar, digitalizar y descarbonizar son palabras que direccionan 
nuestra trayectoria en innovación y digitalización. Buscamos agregar 
valor y aumentar nuestra eficiencia mientras construimos una 
organización más simple y estamos intensificando nuestras inversiones 
en innovación, digital, smart mobility, tecnología de infraestructura, 
automatización, robotización e inteligencia artificial.

La inversión en smart mobility está dando grandes frutos. El 
sistema de free flow implementado CCR RioSP, en la Autopista Río-
Santos (BR-101) es un ejemplo de esto: la cobranza automática de 
peaje, hecha por medio de pórticos con cámaras, antenas y sensores 
que captan los datos de los vehículos incluso en condiciones de baja 
visibilidad, trae fluidez para el tráfico y, al mismo tiempo, colabora 
con la reducción de emisión de carbono. A partir de marzo del 2023, 
efectuamos más de 5 millones de transacciones con solamente 13% 
de incumplimiento en los pagos y asegurando un índice del 99,97% 
de clientes satisfechos.

 Robotización, automación y digitalización de procesos, tanto 
internamente como en nuestros activos, se están traduciendo en 
evolución operativa y financiera. La implantación de pago con tarjeta 
en las plazas de peaje de la Autopista dos Bandeirantes , por ejemplo, 
ha implicado en mejora del flujo y en la disminución de emisiones, así 
como en la mejora de la experiencia del cliente – otro punto para el cual 
hemos dedicado un enfoque cuidadoso. En cerca de un año y medio 
de funcionamiento, la tasa de uso de este medio de pago alcanzó 30%; 
la meta es alcanzar los 100% de pago semiautomático antes del 2026.

Es importante, por fin, resaltar la atención dedicada a la 
seguridad cibernética. Los riesgos en esta área han aumentado 
exponencialmente y estamos atentos al hecho, invirtiendo de manera 
relevante para garantizar tanto nuestra madurez en esta cuestión 
como el funcionamiento sin perjuicios de todos nuestros activos.

 En innovación, no podemos dejar de considerar las iniciativas que 
están elevando nuestros activos a una calidad inédita hasta entonces 

Principales proyectos de Innovación de 2023:

IMPLEMENTADOS: 

• Automatismo de Ocurrencias ViaQuatro: Solución 
de recogida, procesamiento y apertura de notas de 
mantenimiento de forma automática en SAP, a partir de 
análisis inteligente de Eventos, generación inteligente 
de Alarmas y visión histórica de la información.

• ARES: Sistema de gestión operativa de los vuelos 
de los aeropuertos nacionales de pequeño y 
mediano tamaño de CCR.

• Portal de pago del free flow: Desarrollo de 
implantación del sitio web para que el cliente pueda 
realizar la consulta y pago de los pasajes en los 
peaje de free flow de RioSP; 

en el sector. Hemos, por ejemplo, proporcionado una conectividad sin 
precedente en el trayecto Río-San Pablo a la cobertura de internet para 
toda la extensión de la Autopista Presidente Dutra. En la aplicación de 
servicios al cliente hay el beneficio adicional de que los datos no son 
cobrados. En la misma autopista, estamos en proceso de iluminar 100% 
de su extensión. Ya en Río-Santos, tramos urbanos, túneles y áreas 
externas de edificaciones serán totalmente iluminados. La medida no 
constaba originalmente en el plan de negocios, pero se prevé que 
generará ahorro en la operación.

En paralelo, estamos buscando colaboraciones, trabajando en el 
sistema de innovación abierta y adhiriendo a plataformas que llevan al 
crecimiento en innovación y sostenibilidad. Dentro de este espectro, 
podemos mencionar nuestra conexión con el Cubo, hub de innovación 
de Itaú, con el Laboratorio Arq. Futuro Ciudades de Insper y con las 
herramientas del MIT (Instituto de Tecnología de Massachusetts, en 
los Estados Unidos).

• App Multi Autopistas (RioSP, VC, VS): Nueva app de 
CCR Autopistas en que el cliente puede ver

• la información operativa de cada autopista 
(inicialmente RioSP, ViaSul y ViaCosteira), además 
de realizar pagos del free flow;

• Pasaporte Movilidad: Portal de venta y operación 
de los servicios de trenes expresos y semi expresos 
para grandes eventos de ViaMobilidade;

• Proyección de Demanda (IM): Solución para 
recogida, procesamiento, generación de insights 
y aplicación de modelos predictivos con datos de 
Tráfico, Ingresos y Demanda de la Plataforma de 
Negocio de Autopistas. En expansión para otras 
Plataformas de Negocio.

• PoC Destinación de residuos (REDERESIDUOS):
• CCR ViaOeste fue base para la implementación del 

1º proyecto piloto, que hoy está en desarrollo en la 
obra de Fuad Auada.

• PoC Economía de combustible (GETMAXX): 
Dispositivo para disminuir consumo de combustible 
(gasolina, diésel y etanol) con expectativa de 
reducción de 5% a 20% del consumo.

 
EN PRUEBA O EN IMPLEMENTACIÓN:

• LTE RioSP: Proyecto de conectividad en la 
autopista RioSP en colaboración con TIM.

• Proyecto análisis y contaje de tráfico en autopistas: 
Análisis de Tráfico de forma

• totalmente autónoma, aplicando técnicas de Visión 
Computacional.

• El programa de intra emprendimiento Inovaé 
está siendo experimentado en el modal de 
aeropuertos. Observamos un expresivo nivel 
de involucramiento, con el envío de 85 ideas 
asociadas a la mejoría de la experiencia del 
cliente, creación de nuevos ingresos comerciales 
y reducción de costos. Entre esas propuestas, 10 
ya se encuentran en etapa avanzada de validación 
y prueba en la estera de innovación y 27 fueron 
dirigidas para el área de mejoría continua.

GRI 3-3
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Liderazgo ESG
GRI 2-22, 2-23

El Grupo CCR asumió el compromiso de liderar la agenda ESG. Para 
establecernos de forma definitiva en ese puesto – no solamente 
en el sector de infraestructura, sino en el mercado como un todo – 
organizamos nuestra agenda en cinco grandes pilares:

En el pilar de Gobierno, la evolución ha sido constante y cada vez 

más consolidamos un modelo asociado a la transparencia, a la agilidad 
y a la simplicidad, además de la alta rastreabilidad del proceso de 
decisiones.

En los últimos cinco años, sin embargo, este progreso se tornó aún 

vea +

Gobierno, Riesgos y Compliance en el capítulo 
Integridad, Transparencia y Gobierno Sólidos 

(pág. 40).

Gobierno: integridad, transparencia y gobierno sólidos. 

  

Personas: impactos positivos para los colaboradores, para las empresas y los proveedores de nuestra cadena y para la sociedad. 

              

Asociados: sustentabilidad aplicada a la cadena de valor.

          

Clima: transición para una economía de bajo carbono: enfoque en la manera como haremos esta transición.  
 

     

Naturaleza: economía circular y protección del medio ambiente y de la biodiversidad. 

      

1

2

3

4

5

más acentuado. Podemos destacar, entre las mejorías ocurridas:
• la reducción, de 13 para 11, en el número de miembros del CA-

CCR.
• la reducción del número de comités de asesoría del CA-CCR 

– de cinco pasaron para tres, lo que contribuye para generar 
más enfoque y agilidad durante los procesos decisorios.

• el Comité de Auditoría, Compliance y Riesgos pasó a estar 
compuesto solamente por miembros independientes, así como 
a ser coordinado por un miembro externo.

• la redefinición de las responsabilidades y la consecuente 
simplificación del proceso de decisiones, que ahora ocurren, 
muchas veces, de forma descentralizada y más ágil.

• la certificación de todos los negocios de la Compañía con la 
ISO 37001 (Sistemas de Gestión Antisoborno) y con la ISO 37301 
(Sistemas de Gestión de Compliance) , con enfoque en ESG.

• la reestructuración del área de gestión de riesgos. A lo largo 
de los últimos dos años, todas las unidades de negocio 
pasaron a seguir el modelo Coso (Committee of Sponsoring 
Organizations of the Treadway Commission) de controles 
internos, proyectado para mitigar riesgos y alcanzar objetivos.

"Certificación  
ISO 37001 y 37301,  
con enfoque en ESG."
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En relación con las Personas, estamos desdoblando nuestras 
metas en diversas áreas. Una de las principales involucra la pretensión 
de aumentar el impacto de nuestra inversión social, aportando más de 
500 millones de reales, entre fondos directos e incentivados, antes 
del 2030. Los proyectos contemplados son aquellos que enfoquen en 
movilidad, ciudades sostenibles, educación y cultura y salud y seguridad. 
La gestión está concentrada en el Instituto CCR.

En el campo de la diversidad, establecimos la meta de alcanzar 
el nivel del 60% de mujeres en nuevas plazas para el mediano 
y el alto liderazgo y de ampliar la participación de otros grupos 
subrepresentados. Con respecto a las cuestiones de seguridad, la 
principal directriz es la Cultura Accidente Cero. Todas las iniciativas 
relacionadas al tema Personas están más detalladas en el capítulo 
Impactos Positivos para los Colaboradores y la Sociedad.

En lo que se refiere a los Asociados, una de las principales iniciativas 
gestionadas a lo largo de los últimos tres años fue la calificación de 
pequeñas y medianas empresas proveedoras en un sistema de gobierno 
y de compliance. La certificación, hecha en colaboración con la Fundación 
Dom Cabral, es subsidiada por CCR. La meta era calificar a 100 proveedores 
estratégicos de CCR, principalmente, aquellos que desarrollan actividades 
críticas, como servicios de ingeniería y consultorías, en el transcurso de 
gobierno y compliance desarrollado en colaboración con la Fundación Dom 
Cabral. Fueron calificadas 259 empresas. Venimos también trabajando 
en matrices y protocolos de compliance para la cadena de suministro. 
Conozca más sobre este desarrollo en el capítulo Impactos Positivos para 
los Colaboradores y la Sociedad.

En Clima, nuestra ambición es ser los protagonistas en la transición 
para una economía de bajo carbono. Este punto está insertado en la 

estrategia de la Compañía y, para abarcarlo apropiadamente, hemos 
invertido en innovación. Una conquista importante del año fue la 
aprobación de nuestras metas de descarbonización por Science 
Based Targets Iniciative (SBTi). Lea más sobre este éxito en el capítulo 
Transición para una economía de bajo carbono.

Ya con relación a la Naturaleza, estamos actuando para ampliar 
el reciclaje de materiales y para disminuir los impactos generados 
por nuestros negocios. A lo largo del último año, aumentamos el 
reciclado de residuos para cerca del 33% con relación al total de 
residuos generados – hemos hecho esto progresivamente a lo largo 
de los últimos años y presentaremos metas aún más asertivas para 
los próximos años, que incluyen, por ejemplo, la reducción del uso 
de CBUQ, agregado de concreto, minerales y derivados de petróleo. 
También estamos estructurándonos en el desarrollo de herramientas 
para valorar económicamente la biodiversidad, lo que traerá parámetros 
más sólidos para nuestros proyectos futuros de restauración.

La fuerza tarea designada para organizar la presencia de CCR en 
la COP-30 y la elección de nuestro CEO, Miguel Setas, para el puesto 
de CEO portavoz del Objetivo de Desarrollo Sostenible 11 (Ciudades y 
Comunidades Sostenibles), nombramiento hecho por el Pacto Global 
de la ONU en Brasil, son indicativos de la importancia del asunto en 
nuestra estrategia de influenciar negocios para el desarrollo sostenible.

Nuestros esfuerzos están siendo reconocidos: en mayo de este 
año, alcanzamos la categoría AA en el ranking MSCI (Morgan Stanley 
Capital International) ESG Ratings. Tenemos como objetivo llegar a la 
categoría AAA en menos de dos años.

conozca +

Sobre nuestra evolución en los indicadores viendo el 
Panel de Indicadores ESG en  

https://www.grupoccr.com.br/es/esg/nuestras-practicas/

https://www.grupoccr.com.br/es/esg/nuestras-practicas/
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COMPROMISOS Y METAS ESG

Integridad, transparencia y 
gobierno sólidas

 PERFECCIONAMIENTO DEL 
SISTEMA DE GESTIÓN DE RIESGOS 
Y COMPLIANCE

Impactos positivos para los 
colaboradores y la sociedad

 AUMENTAR AUMENTAR EL IMPACTO 
DE LA INVERSIÓN SOCIAL

• + 500 millones (fondos directos e 
incentivados) en proyectos sociales

 AMPLIAR LA PARTICIPACIÓN DE 
GRUPOS SUB-REPRESENTADOS

• Adhesión a compromisos públicos de 
diversidad

 GARANTIZAR LA SEGURIDAD MÁXIMA 
A LOS COLABORADORES Y CLIENTES

• Cultura “Accidente Cero”

• Programas para a reducción de muertes  
en las carreteras

Sostenibilidad aplicada a toda 
la cadena de valor

 COMPROMETER PROVEEDORES A LA 
CULTURA DE COMPLIANCE

• Matriz y Protocolo ESG de Supply Chain 
estructurado antes del 2025

• Indicadores y metas ESG estructuradas en toda 
la cadena de proveedores antes del 2025

 AMPLIAR COMPRAS DE PROVEEDORES 
CON CRITERIOS SOSTENIBLES

• 100% de los proveedores adherentes a 
nuestros compromisos

 REDUCIR LAS EMISIONES DE CARBONO 
DE LA CADENA DE VALOR – ALCANCE 3

• Reducción del 27% en las emisiones del 
alcance 3 antes del 2033 – Metas SBTi

Transición para una economía 
de bajo carbono

  COMBATIR EL CALENTAMIENTO GLOBAL

• Reducción del 60% en las emisiones de los 
alcances 1 y 2

• Objetivo: neutralidad carbónica –  
alcance 1 y 2 

 AMPLIAR EL CONSUMO DE ENERGÍAS 
RENOVABLES

• Consumo de energía verde 100% antes del 
2025

• 100% de utilización de biocombustibles en la 
flota liviana antes del 2025

•  Inversiones en vehículos eléctricos en las 
flotas liviana y pesada

 IMPLEMENTAR EL PLAN DE RESILIENCIA 
CLIMÁTICA (TCFD)

• Diagnóstico de los riesgos e impactos 
financieros concluidos antes del 2024

• 100% de las unidades con planes de acción 
implementados antes del 2025

Protección al medio 
ambiente y a la biodiversidad 
 

 AASEGURAR OPERACIÓN VERDE

• Desarrollo / herramienta de valoración 
económica de la biodiversidad (TNFD) – 
en nuevos proyectos de restauración a 
partir de 2024

• Compromiso con la iniciativa No Net Loss 
(NNL)

• Adopción de Soluciones Basadas en la 
Naturaleza (SBN, o NBS – Nature Based 
Solutions) como medida de compensación 
de los impactos del negocio
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Prácticas de gobierno   

GRI 2-2, 2-9, 2-10, 2-12, 2-13, 2-14, 2-17, 2-18

La estructura de gobierno del Grupo CCR está compuesta por un Consejo 
de Administración (“CA-CCR”) y, ligada a él, una Dirección Ejecutiva.
El CA-CCR está compuesto por 11 miembros, siendo 9 del sexo masculino 
y 2 del sexo femenino, con edades entre 43 y 76 años, y tres de ellos 
son miembros independientes. Es responsable de la definición de 
objetivos estratégicos y, entre otras atribuciones, por el establecimiento 
de políticas y de directrices generales, por elegir los directores y por 
fiscalizar su gestión.
Los miembros del CA-CCR son electos por los accionistas reunidos 
en Asamblea General Ordinaria para un mandato unificado de 2 (dos) 
años, pudiendo ser reelectos. Conforme previsión legal, los accionistas 
representando, por lo menos, 5% (cinco por ciento) de nuestro capital 
votante pueden solicitar la adopción del proceso de voto múltiple, 
atribuyendo a cada acción tantos votos como sean los miembros del 
CA-CCR, siendo reconocido a los accionistas el derecho de acumular 
los votos en un solo candidato o distribuirlos entre varios.
Las indicaciones para los Cargos Elegibles deben estar siempre 
alineadas al mejor interés del Grupo CCR, siendo imprescindible que 
sean profesionales altamente calificados, comprometidos con los 
valores y cultura del Grupo CCR, además de poseer notable experiencia 
profesional, técnica y académica, compatible con el cargo para el cual 
están siendo indicados. No obstante, las indicaciones deben considerar, 
para una buena formación de los órganos compuestos por los Cargos 
Elegibles, la diversidad de una forma general, como la de género, 
edad, formación académica y experiencia profesional, así como la 
complementariedad de competencias y disponibilidad de tiempo para 
el ejercicio de la función.
En el caso de miembros independientes del Consejo de Administración, 
la propuesta de reelección también deberá tener en consideración el 
mantenimiento, por el candidato, de los criterios de independencia 
previstos en el Reglamento, así como el efectivo grado de independencia 
con que actuó en el Consejo de Administración en su mandato anterior. 
Además de esto, la Compañía recomienda que: (i) el Consejo de 

Administración esté compuesto por profesionales con experiencia en 
temas diversificados, tales como aspectos ambientales, sustentabilidad 
y de tecnología y seguridad de la información; y (ii) los indicados como 
miembros del Consejo de Administración no posean más de cinco 
cargos en consejos de administración de otras compañías (excepto 
dentro del Grupo CCR, conforme la definición constante en la Política 
de Indicación).
El Consejo de Administración de la Compañía estará formado por, 
al menos, 20% de miembros independientes o 2, lo que sea mayor, 
consideradas las reglas dispuestas en el Reglamento del Nuevo Mercado 
y en la Política de Indicación de la Compañía para el encuadramiento de 
los indicados como miembros independientes. Cuando sea solicitado 
por el Consejo de Administración, cabrá al Comité de Gente y ESG 
emitir opinión acerca del encuadramiento de un determinado candidato 
o consejero, conforme sea el caso, a los criterios de independencia 
previstos en el Reglamento, tanto en el contexto de la elección como 
en el transcurso del ejercicio del mandato.
El CA-CCR posee tres Comités de Asesoría compuestos por miembros 
del CA-CCR, excepto por el Coordinador del Comité de Auditoría, 
Compliance y Riesgos Estatutario, que es miembro independiente 
externo. Ellos son: (i) Comité de Gente y ESG; (ii) Comité de Auditoría, 
Compliance y Riesgos Estatutario; y (iii) Comité de Estrategia. Los 
Comités tienen como objetivo agregar valor al CA-CCR a medida que, 
en el ejercicio de sus actividades, confieren mayor eficiencia, agilidad 

y calidad al proceso decisorio. Los Comités no poseen funciones 
ejecutivas, tampoco poder de decisión. Por medio de sus dictámenes o 
recomendaciones, apoyan la toma de decisión del CA-CCR. El mandato 
de los miembros de los Comités es de dos años, coincidente con el del 
CA-CCR.
En lo que se refiere a los temas materiales ESG, compete al CA-CCR, 
por ejemplo, aprobar el Informe Anual Integrado, aprobar y monitorear 
el cumplimiento del Plan Director ESG y monitorear y anticipar 
tendencias en temas globales de ESG, identificando cuestiones críticas 
que representen oportunidades de perfeccionamiento, riesgos o que 
puedan tener impacto relevante en los negocios, en la relación con 
partes interesadas, en la imagen del Grupo CCR y en sus resultados de 
corto, mediano y largo plazos.
Periódicamente, el CA-CCR y Dirección Ejecutiva invitan a especialistas 
externos e internos para tratar de temas relacionados a sustentabilidad 
en sus diversas dimensiones. Entre los temas abordados, se destacan 
aquellos relacionados al desarrollo sostenible, tales como Cambios 
Climáticos, Diversidad y Medio Ambiente, siendo que, en estas sesiones, 
los miembros del CA-CCR tuvieron la oportunidad de interactuar con 
especialistas de forma activa y buscando ampliar el conocimiento o 
actualizarse en relación con lo que está sucediendo en el país y en 
el mundo relacionados a los diferentes temas. Además de esto, 

conozca +

Sobre las atribuciones de nuestros consejeros, visite: 
https://www.grupoccr.com.br/grupo-ccr/estrutura/

Integridad, Transparencia y Gobierno Sólidos
GOBIERNO

https://www.grupoccr.com.br/grupo-ccr/estrutura/
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hay un empeño para que el CA-CCR mantenga en su composición 
profesionales con experiencia en temas diversificados, abarcando 
aspectos ambientales, tecnología y seguridad de la información, así 
como otros temas relacionados a la sostenibilidad.

El CA-CCR y sus Comités, así como su interacción con la Dirección 
Ejecutiva y Secretaría del Consejo son evaluados anualmente de forma 
colegiada, a pesar de que la periodicidad prevista en el Reglamento del 
Nuevo Mercado sea la realización de la evaluación por mandato. La referida 
evaluación es conducida por el Comité de Gente y ESG (“CG&ESG”), en 
apoyo a la Presidente del CA-CCR, y con soporte de consultoría externa 
especializada que, por medio de la aplicación directa de cuestionarios y 
entrevistas, busca traducir las prácticas contenidas en la declaración de 
principios de funcionamiento del CA-CCR y sus atribuciones como el más 
alto órgano de gobierno y que, bajo las diferentes perspectivas, generan 
como resultado la identificación de puntos fuertes y oportunidades de 
perfeccionamiento con base en las mejores prácticas de gobierno.

Con base en el informe final elaborado por la consultoría externa, 
el CG&ESG elabora una recomendación para discusión en reunión 
específica del CA-CCR, en la cual son definidos los planes de mejorías y/ 
o medidas correctivas y teniendo como enfoque el cumplimiento de sus 
atribuciones en lo que se refiere, entre otras cuestiones a la supervisión 
de los negocios de la Compañía y sus impactos en la economía, medio 
ambiente y en las personas (clientes, colaboradores y comunidades 
donde actúa). En mayo del 2023, la Dirección Ejecutiva fue reestructurada, 
pasando a contar con siete miembros – Miguel Setas, CEO, y los seis 
vicepresidentes a continuación:

• Pedro Paulo Archer Sutter, VP de Gobierno, Riesgos  
y Compliance;

• Waldo Edwin Perez Leskovar, VP Financiera y de Relación  
con Inversionistas;

• Roberto Penna Chaves Neto, VP Jurídica y de Relaciones 
Gubernamentales;

• Eduardo Siqueira Moraes de Camargo,
• VP de Negocio responsable de CCR Autopistas;
• Fábio Russo Correa, VP de Negocio responsable de CCR 

Aeropuertos;
• Marcio Magalhães Hannas, VP de Negocio responsable  

de CCR Movilidad. 

Políticas y Normas 
vigentes en el 2023 sobre 
Gobierno Corporativo:   
GRI 2-23

• Estatuto Social*
• Política de Indicación*
• Política de Remuneración de la Dirección Estatutaria, 

CA-CCR y Consejo Fiscal*
• Política de Transacciones entre Partes Relacionadas*
• Reglamento Interno del CA-CCR y Comités de 

Asesoramiento
• Norma de Ambiente de Trabajo Positivo del Grupo 

CCR*
• Nuevo Acuerdo de Accionistas 2022*
• Primer Suplemento al Nuevo Acuerdo de Accionistas

*Los documentos públicos citados son encontrados en la sesión 
Códigos, Políticas y Acuerdo de accionistas en el enlace 
https://www.grupoccr.com.br/es/esg/gobernanza/

Los directores son electos para un período de dos años, 
siendo permitida la reelección. La Dirección Ejecutiva tiene plenos 
poderes para administrar y gestionar los negocios de la Compañía, 
de acuerdo con sus atribuciones y sujeta al cumplimiento de las 
exigencias establecidas en ley y en el Estatuto Social y Políticas de 
la Compañía aprobado por el CA-CCR.

El CA-CCR de CCR se reúne con la Dirección Ejecutiva mensual-
mente, en carácter ordinario, y de forma extraordinaria siempre que 
sea necesario, para discutir y evaluar soluciones para los desafíos 
de negocio de la Compañía, incluyendo sus impactos y los puntos 
de interacción con los stakeholders, siendo esta relación conside-

rada fundamental para agregar valor al negocio y para cumplir su 
propósito de prestación de servicios de infraestructura de movilidad 
humana. La Compañía busca que las interacciones sean benéficas 
para todas las partes involucradas y que sean observados los pará-
metros éticos y transparentes establecidos por el Código de Condu-
ta Ética de la Compañía.

La evolución en gobierno ha sido constante y cada vez más 
consolidamos un modelo asociado a la transparencia, a la agilidad y a 
la simplicidad, permitiendo la rastreabilidad del proceso de decisiones. 
Al final del 2023, concluimos otra ronda de cambios en la estructura 
de gobierno que estarán en vigor a partir del 2024. 

https://www.grupoccr.com.br/es/esg/gobernanza/
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100%
de los miembros 
independientes

ESTRUCTURA DE GOBIERNO

COMITÉS DE 
ASESORÍA AL  

CA-CCR

Mandato unificado de 2 años, 
con 27,3% de miembros 

independientes, siendo 9 
hombres y 2 mujeres

COMITÉS DE  
ASESORÍA A LA 

DIRECCIÓN  
EJECUTIVA

Director 
Vicepresidente 
Financiero y de 
Relaciones con
Inversionistas

Director-Presidente

Consejo de 
Administración

Director 
Vicepresidente

Jurídico y de 
Relaciones 

Gubernamentales

Director 
Vicepresidente

de Negocios CCR 
Autopistas

Asamblea General 
Ordinaria de Accionistas

Consejo Fiscal

Director 
Vicepresidente

de Negocios CCR 
Movilidad

Director 
Vicepresidente

de Negocios CCR 
Aeropuertos

 

Comité de Gente y ESG 

Auditoría 
Interna

Comité de Auditoría,
Compliance y Riesgos Estatutario

Comité Ejecutivo de Inversiones

Comité de Capex

Comité de Estrategia

Director
Vicepresidente de 

Gobierno, Riesgos y 
Compliance

 GRI 2-9

 Elige a los miembros del CA-CCR y del CF-CCR

Órgano fiscalizador independiente
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Remuneración

 GRI 2-19, 2-20

La Política de Remuneración de la Dirección Estatutaria, CA-CCR 
y Consejo Fiscal de CCR establecen que la remuneración de los 
miembros efectivos del CA-CCR de CCR será integralmente fija. 
Los miembros del CA-CCR no recibirán remuneración variable ni 
remuneración adicional por la participación en comités de asesoría 
del CA-CCR. Los detalles constan en el ítem 6 de la referida Política.

Los miembros de la Dirección Estatutaria de CCR tiene su 
remuneración compuesta por los siguientes tipos de remuneración: 
fija, variable, beneficios y fondos para cobertura de gastos en casos 
de transferencia nacional definitiva.

• Remuneración fija: es representada por el salario base, fijado 
de acuerdo con la posición ocupada por el profesional, 
su representatividad y los valores coincidentes con el 
mercado. Es establecida teniendo por base las habilidades, 
el conocimiento y las competencias y debe ser coincidente 
con lo que el mercado practica en el segmento en que la 
Compañía actúa. Las modificaciones salariales pueden ocurrir 
por mérito, por promoción (en función del acceso del director a 
un nivel de mayor complejidad en relación con lo anterior), por 
reevaluación del cargo y por encuadramiento, derivado de la 
evolución del mercado.

• Remuneración variable: está compuesta por dos elementos, el 
Programa de Participación en los Beneficios y Resultados PLR 
(Ley 10.101/00 y Acuerdo PLR) y el Programa de Gratificación de 
Largo Plazo (NOR 020-B Norma de Programa de Gratificación). 
Adicionalmente, la NOR – 020B, no pública, aprobada el 
21/11/2023 e incluye las disposiciones sobre Clawback y Malus.

Adicionalmente, la Asamblea de Accionistas aprobó en el 2023 
el Plan de Incentivo de Largo Plazo, que establece las condiciones 
generales del incentivo de largo plazo por medio del otorgamiento 
de Acciones Restrictas como forma de premiación a administradores 
y empleados elegibles de la Compañía y de sus subsidiarias como 
consecuencia de evaluación del desempeño superior y con el objetivo 
de motivarlos y retenerlos, así como alinear sus intereses a los de la 
Compañía y de sus accionistas.*

 Las políticas de remuneración de la Compañía son elaboradas 
por la Dirección Ejecutiva, discutidas en el ámbito del Comité de 
Gente y ESG y aprobadas por el CA-CCR, que supervisa su ejecución. 
Tiene como objetivo asegurar que la práctica de remuneración 
de la Compañía esté en conformidad con la legislación, normas y 
reglamentos que disciplinan el asunto. 

Además de la representación de los accionistas de mercado, 
por medio de la participación de los miembros independientes en 
el CA-CCR, la Compañía, en sus interacciones con los analistas 
de mercado y proxis, evalúa las percepciones acerca del modelo 
actualmente practicado. Periódicamente, un proceso de evaluación 
de la remuneración de la Compañía es conducido con apoyo de 
consultoría especializada para los fines de verificar la competitividad 
cuando es comparada a las prácticas de mercado.

Las políticas de 
remuneración de 
la Compañía son 
elaboradas por la 
Dirección Ejecutiva, 
discutidas en el 
ámbito del Comité 
de Gente y ESG y 
aprobadas por el  
CA-CCR.

*Para detalles ver el Anexo II de la Acta de la Asamblea General Ordinaria y Extraordinaria realizada el 19/04/2023 958f8252-bf98-2c6a-ee6b-1822b1d3a821 (mziq.com)
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Ética y conformidad

CAPITAL INTELECTUAL |GRI 2-6, 2-16, 2-23, 2-24, 2-25, 2-26, 3-3 E 
205-1 SASB IF-EN-510A.3, SV-PS-510A.1

En el Grupo CCR, tenemos como principio el respeto a las leyes y 
reglamentos aplicables a nuestros negocios, así como el compromiso con 
la ética y la integridad en todas nuestras relaciones, internas y externas, 
privadas y públicas. Tales principios forman parte de las directrices de 
nuestro Código de Conduta Ética y de la Política de Empresa Limpia y 
Combate la Corrupción de CCR, alineados a los reglamentos definidos 
por el Nuevo Mercado. Además de esto, el Código de Conduta Ética de 
Terceros establece todos los requisitos de una actuación responsable 
de los proveedores, incluyendo empresas de ingeniería, de servicios 
de seguridad y facilities, entre otros.

El Programa de Integridad del Grupo CCR cumple los requisitos de 
la norma ABNT NBR ISO37001 – Sistema de Gestión Antisoborno y ABNT 
NBR ISO37301 – Sistema de Gestión de Compliance, teniendo como 
compromiso la mejoría continua y la implementación de las mejores 
prácticas de mercado para el combate al soborno, a la corrupción y a 
fraudes. En el 2023, 100% de las unidades de las cuales mantenemos 
control operativo fueron auditadas y certificadas.

El Programa contiene diversas políticas y normas que tratan de 
evaluación de riesgos de terceros, donaciones y patrocinios, regalos y 
presentes, interacción con agentes públicos y conflictos de intereses. El 
seguimiento de los resultados del Programa es realizado periódicamente 
por el Comité de Auditoría, Compliance y Riesgos Estatutario. El Grupo 
CCR es signatario del Pacto Global de la ONU, en especial de las 
iniciativas propuestas por el Grupo Temático Anticorrupción, y están 
comprometidas con la adopción de la Cartilla Integridad en el Sector 
de la Construcción. 

Adicionalmente, definimos las siguientes las metas:

Comprometer a proveedores a la Cultura de Compliance antes 
del 2025:
• Matriz y Protocolo ESG de Supply Chain estructurados;
• Indicadores y metas ESG estructuradas en toda la cadena de 

proveedores.
Ampliar compras de proveedores con criterios sostenibles 
antes del 2023
• 100% de los proveedores adherentes a nuestros compromisos. 

La Compañía realiza, periódicamente, entrenamientos obligatorios 
y de reciclado junto a sus colaboradores, así como campañas de 
concientización y capacitaciones adicionales en línea con demande las 
específicas identificadas en el ejercicio de la gestión de los negocios.

Los entrenamientos ocurren de manera presencial y online y abarcan 
a todas las empresas del Grupo CCR. La Compañía posee una plataforma 
de entrenamientos internos (obligatorios y no obligatorios), con la 
intención de dar conocimiento a los colaboradores de las directrices y 
procesos internos, reforzando su atención y actualización continúa.

Los entrenamientos presenciales o en formato EaD abarcan los 
diversos asuntos y procesos críticos de la Compañía en alineamiento 
con las premisas establecidas en las Políticas y Normativos, tales como: 
Programa de Integridad, iniciativas del Plan ESG, gestión de riesgos y 
controles internos, modelo de gobierno y niveles de aprobación, proceso 
de compras y contrataciones, buenas prácticas de gestión, liderazgo y 
demás temas de gente y remuneración, cultura de seguridad, diversidad 
e inclusión, sensibilizaciones en temas como género, LGBTQIAPN+, raza 
y discapacidad, comunicación inclusiva, liderazgo inclusivo, capacitación 
para equipo de Atracción y Selección y de Salud y Seguridad con enfoque 
en la inclusión de la persona con discapacidad.
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Programa Hands On 
Compliance
Como forma de involucrar a nuestros proveedores, el 
Grupo CCR es patrocinador institucional del programa 
de capacitación “Hands on Compliance” en alianza con 
la Fundación Dom Cabral. Participa activamente en la 
formación de nuevas clases con el objetivo de difundir 
conocimientos entre los proveedores de CCR. Del 
curso participan ejecutivos que actúan en pequeñas y 
medianas empresas y son socios estratégicos de CCR, 
en las áreas de ingeniería, construcción, conservación, 
metalurgia, entre otras, a través de un ambiente virtual 
de aprendizaje e intercambio de experiencias. En 
2023, Hands On Compliance contó con la formación 
de 259 empresas.

Anualmente, como pilar del Programa de Integridad son aplicados 
5 tipos de entrenamientos de Compliance, para los siguientes públicos:

• Entrenamiento online para el público administrativo: Con 
objetivo de alcanzar los Colaboradores que actúan en áreas 
estratégicas y que componen procesos relevantes para la 
estructura organizativa tales como los Colaboradores de la 
sede, del centro de servicios compartidos (CSC), liderazgos, 
especialistas y analistas, el entrenamiento refuerza las 
directrices del Código de Conduta Ética y de la Política de la 
Empresa Limpia y Combate a la Corrupción del Grupo CCR y 
de las principales normas de la empresa. 

• Entrenamiento online para el público operativo: Desarrollado 
especialmente para garantizar que el público operativo pueda 
recibir orientaciones al respecto de los valores, normas y 
demás condutas ejemplificadas en el Programa de Integridad, 
como objetivo de diseminar la cultura de compliance, divulgar 
el Canal Confidencial y capacitar a los Colaboradores 
a desarrollar sus actividades dentro de las directrices 
esperadas. El público-blanco de este entrenamiento son los 
Colaboradores actuantes en la línea del frente con clientes y 
procesos críticos, tales como recaudación y mantenimiento. 

• Entrenamiento presencial para público administrativo: Con enfoque 
en actuar directamente con los liderazgos de las unidades y 
demás públicos que actúan en áreas de apoyo, tales como jurídico, 
financiero y centro de servicios, este entrenamiento presencial 
busca garantizar cercanía entre el alto y mediano liderazgo, 
Colaboradores y el área de Compliance, llevando dilemas del día 
a día para discusión y promoción de los pilares del Programa de 
Integridad. Los entrenamientos son realizados en la presencia del 
liderazgo de la unidad, garantizando el ‘’tone at the top’’ (ejemplo 
que viene de arriba) y comprometimiento de todos los presentes. 

• Entrenamiento “Hands On Compliance” online para 
proveedores Estratégicos y de Riesgo Alto en colaboración 
con la Fundación Dom Cabral. El Grupo CCR entiende que la 
sustentación y el progreso de sus negocios dependen de la 
gestión eficiente de las relaciones con Terceros basadas en 
la integridad, transparencia y ética; pautando la elección de 
sus proveedores en criterios técnicos, financieros, de calidad, 
socioambientales, éticos y de cumplimiento de la legislación 
vigente. De esta forma, el Grupo CCR ofrece Entrenamiento 
a los Proveedores Estratégicos y de Riesgo Alto conforme 

selección y plan de mitigación en el dictamen de Compliance, 
de forma online, cuyo contenido comprende las premisas del 
Código de Conduta y Ética para Terceros y la Política de la 
Empresa Limpia y Combate a la Corrupción y al Soborno. El 
público-blanco seleccionado son los socios/administradores 
de empresas asociadas y proveedoras, siendo el certificado 
de conclusión del entrenamiento documento esencial para la 
continuidad de la colaboración y recibimiento de pagos. 

• Entrenamiento online para subcontratados en cargos 
administrativos en el Grupo CCR: Con el objetivo de garantizar 
que los terceros que actúan directamente en procesos del 
Grupo CCR puedan recibir orientaciones al respecto de lo 
que es esperado de ellos durante la conducción de sus 
actividades, el entrenamiento online es ofrecido después de la 
contratación del tercero y está enfocado en la diseminación de 
las directrices esenciales relacionadas al Código de Conduta 
Ética, Política de la Empresa Limpia y Combate a la Corrupción, 
valores del grupo CCR y divulgación del Canal Confidencial. 

Estos entrenamientos y campañas intensas de comunicación sobre 
el tema involucraron al 93% de los colaboradores entrenados en GRC 
Gobierno, Riesgos y Compliance y más de 2 mil proveedores de servicios 
analizados para identificación de riesgos que dieron aceptación formal 
al Código de Conduta Ética para Terceros. 

Adicionalmente, el Grupo CCR posee una aplicación para declarar 
las interacciones con personas políticamente expuestas o declarar algún 
conflicto de interés. Es un sistema moderno y muy eficiente de gestión 
de riesgos de integridad de las políticas y normas de la compañía. 

El Canal Confidencial es ampliamente divulgado en todas las políticas y 
procedimientos, en el sitio web y en intranet del Grupo CCR y forma parte de 
campañas continuas de comunicación interna. El Canal Confidencial es una 
de las principales herramientas de detección de irregularidades, tales como 
actos antiéticos, discriminatorios, para presentación de preocupaciones 
y para búsqueda de orientación sobre como implementar las políticas y 
prácticas de la organización para una conducta empresarial responsable. 

Entendiendo la necesidad de dar publicidad a los flujos de 
tratamiento de los relatos recibidos por el Canal Confidencial, el 
Grupo CCR implementó norma específica para el tema, la Norma de 
Tratamiento de los Relatos del Canal Confidencial (NOR 011), con el 
objetivo principal de orientar a los usuarios y divulgar los principios que 
el guían, los cuales son: la no represalia a los denunciantes de buena 
fe, confidencialidad, independencia, anonimato e imparcialidad.
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Los protocolos del canal confidencial dirigidos al flujo especial no pasan por el nivel de Compliance, de esta forma, los mismos son tratados directamente por el CAC.

GRI 205-1 - Operaciones evaluadas con respecto a riesgos relacionadas a la corrupción Número de registros en el canal confidencial

AEROPUERTOS

100%

5

100%

7

100%

7

GRUPO CCR

92,9%

26

100%

27

100%

27

MOVILIDAD

83,3%

6

100%

6

100%

6

AUTOPISTAS

100%

12

100%

11

100%

11

SERVICIOS  
CORPORATIVOS

75%

3

100%

3

100%

3

20
21

20
22

20
23

100% de nuestras operaciones evaluadas con 
respecto a los riesgos relacionados a corrupción: 

AUTOPISTAS (11): CCR AutoBAn; CCR 
RodoAnel; CCR SPVias, CCR ViaOeste; CCR 
RioSP, CCR MSVia, CCR ViaLagos, CCR 
ViaCosteira; CCR ViaSul; Renovias; ViaRio

AEROPUERTOS  (7): CCR Aeroportos Bloco 
Sul, CCR Aeroportos Bloco Centro-Oeste; 
Pampulha; Curaçao; Aeris; BH Airport; Quiport

MOVILIDAD (6): CCR Barcas, CCR Metrô 
Bahia, CCR ViaMobilidade – Linhas 5 e 17, 
CCR ViaMobilidade – Linhas 8 e 9; ViaQuatro; 
VLT

SERVICIOS CORPORATIVOS (3): CCR S.A; 
GBS; SAMM

1.188

1.737

555

365

2020

2021

2022

2023

El Canal Confidencial es administrado por una empresa tercerizada, 
especializada, con funcionamiento siete días en la semana, 24 horas 
por día. Todos los relatos son registrados y se tiene la garantía de no 
haber descartes, por cualquier motivo. Él puede ser accedido por el 
teléfono 0800 721 0759 o por el sitio web www.canalconfidencial.com.
br/canalconfidencialccr/.

En el 2023, fueron registrados 64 relatos relacionados a casos de 
discriminación, siendo que 8 aún están en análisis.

Periódicamente, las preocupaciones cruciales son abordadas por 
la Dirección Ejecutiva Área de Compliance, junto al Comité de Auditoría, 
Compliance y Riesgos Estatutario. Poseemos procesos definidos y 
robustos para evaluación y direccionamiento de los principales puntos de 
preocupación, apoyado por el área de Gobierno, Riesgos y Compliance 

(GRC), entre ellos la matriz riesgos, sistema de compliance, auditoría 
interna, gobierno corporativo y controles internos. El Reglamento 
interno de los Comités de Asesoría del CA-CCR del Grupo CCR, define 
las principales atribuciones del Comité de Auditoría, Compliance y 
Riesgos Estatutario. (“CAC”), entre las cuales está el seguimiento de los 
resultados del Programa de Integridad del Grupo CCR

El Área de Compliance del Grupo CCR es responsable de tratar 
e investigar todos los relatos enviados por la empresa subcontratada, 
así como enviar para deliberación de Ceamd – Comisión de Estudios y 
Aplicación de Medidas Disciplinarias, con la excepción de aquellos que 
sean registrados en contra de las áreas de la Vicepresidencia de GRC, 
Dirección Ejecutiva y Presidente. Estos relatos son enviados y tratados 
por el Coordinador del Comité de Auditoría, Compliance y Riesgos. 

En el 2023, 49 casos fueron reportados por el área de Compliance 
en la Ceamd del 2023. Esta total abarca casos de naturalezas: Acoso; 
Conflicto de Interés; Desvío de comportamiento; Fraude, Robo y Hurto; 
Violación de Leyes y Violación de Políticas. GRI 2-16

Ceamd forma parte del conjunto de procedimientos que aseguran 
la lista interrupción de irregularidades o infracciones detectadas y 
la tempestiva remediación de los daños generados que llegan al 
conocimiento del Canal Confidencial y está compuesta por 3 (tres) 
miembros efectivos con poder de voto.

Todas estas prácticas, políticas y procedimientos, asociados a las 
Políticas de Responsabilidades y de Compras, incorporan y garantizan 
la implementación de los compromisos para una conduta empresarial 
responsable en todas las actividades del Grupo CCR.

http://www.canalconfidencial.com.br/canalconfidencialccr/
http://www.canalconfidencial.com.br/canalconfidencialccr/
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Gestión de riesgos

GRI 2-24  

Las Políticas y Normativos del Grupo CCR están debidamente alineados 
con la Matriz de Riesgos de la Compañía, y esta, a su vez, es aprobada 
por el CA-CCR, y revisada periódicamente. El CA-CCR, incluso con el 
apoyo de los Comités de Asesoría, además de aprobar la Política de 
Gestión de Riesgos, monitorea los riesgos a los cuales la Compañía 
está expuesta, aprueba el nivel de apetito a riesgos de la Compañía y 
supervisa el cumplimiento de los parámetros de riesgos definidos. Estas 
definiciones tienen en cuenta los impactos económicos, ambientales, 
sociales y de derechos humanos relacionada a las contrataciones de 
terceros y a la operación de los negocios del Grupo CCR, así como en 
las decisiones de aumento de portafolio.

La Dirección Ejecutiva es la responsable final por la gestión de 
riesgos del Grupo CCR. Es quien define las directrices en alineamiento 
con las premisas aprobadas con el CA-CCR y asegura los recursos 
que garanticen el buen funcionamiento y eficacia de la gestión 
de riesgos, promoviendo la integración de las actividades con los 
ciclos de planeamiento y gestión del Grupo CCR, así como define y 
supervisa los planes de acción y de mitigación para reducción de la 
exposición al riesgo.

Los temas de riesgos son considerados en las metas de la 
Dirección Ejecutiva para fines de remuneración variable y que son 
desdobladas internamente, conforme es definido en la Norma de 
Desdoblamiento de Metas, buscando garantizar el alineamiento 
estratégico y de ejecución en los diversos niveles de la Compañía.

La Compañía posee un área de GRC – Gobierno, Riesgos y 
Compliance centralizada, que apoya a todas las unidades de negocios 
en la supervisión y monitoreo en el cumplimiento en las Políticas 
y Normativos de la Compañía. El área de Riesgos Corporativos es 
responsable por gestionar el proceso de gestión de riesgos corporativos, 
incluyendo su evaluación, consolidación y priorización de los planes 
de acción, así como ejerce un papel consultivo junto a los dueños de 
los riesgos, apoyándolos en la identificación y tratamiento, desarrolla y 
ofrece metodologías, herramientas, sistemas, infraestructura y gobierno 
necesarias para soportar el proceso de Gestión de Riesgos.

Los impactos son evaluados de acuerdo con las Dimensiones de 
Impactos Financieros, Reputacionales, Operativos, Regulatorios de 
Salud y Seguridad y de ESG. La evolución de los temas relacionados 
a la gestión de riesgos es supervisada por medio de informes y de 
las evaluaciones realizadas por el Comité de Auditoría, Compliance y 
Riesgos, que actúa orientado por la Política de Gestión de Riesgos.

El apetito a riesgo está alineado a los valores del Grupo CCR, 
considera niveles de tolerancia que la Compañía está dispuesta a 
aceptar en la toma de decisión, buscando alcanzar los objetivos 
estratégicos, y puede variar de acuerdo con la categoría del riesgo 
(Estratégica, Financiera, Operativa, Reputacional y Regulatoria). Como 
ejemplo:

(i) para las categorías Reputacional y Regulatoria, no toleramos 
decisiones que puedan perjudicar la reputación de la Compañía o 
generar incumplimiento de leyes, reglamentos y responsabilidades 
contractuales; (ii) para la categoría Financiera, el apetito está limitado 
al establecido en las Políticas Financieras y debe ser compatible con la 
capacidad financiera.

Como desdoblamiento del proceso, fueron instituidos cerca de 
200 dueños de riesgo, a los cuales fueron designados el monitoreo y 
la gestión de los riesgos mapeados.

El área de Controles Internos apoya a los dueños de los riesgos 
en la elaboración de los controles necesarios para fines de mitigación 
de los riesgos identificados. El área de gobierno promueve la 
aculturación, orienta y monitorea la ejecución de los procesos de toma 
de decisión conforme las reglas establecidas en el Estatuto Social, en el 
Reglamento Interno del CA-CCR y Comités de Asesoría y en la Política 

100% de los negocios 
están integrados 
al Proceso de 
Gestión de Riesgos y 
Compliance.

de Responsabilidades del Grupo CCR. El equipo de Compliance realiza 
el monitoreo continuo de una serie de procesos internos para identificar 
eventuales incumplimientos de reglas definidas en las Políticas y 
Normativas, así como en la verificación de oportunidades de mejoría.

El área de Auditoría Interna, que se reporta directamente al Comité 
de Auditoría, Compliance y Riesgos Estatutario, posee autonomía para 
auditar de forma independiente, los procesos del Grupo CCR como 
un todo, a la luz de las Políticas, Normativos y legislaciones vigentes y 
conforme el plan de auditoría aprobado anualmente por el CA-CCR de 
la Compañía.
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Riesgos climáticos

La Evaluación de los Riesgos Climáticos tiene como principal objetivo 
analizar los riesgos físicos de los diferentes activos de las divisiones 
de negocio de CCR (Autopistas, Movilidad y Aeropuertos) y los riesgos 
de transición que pueden afectar el negocio del Grupo CCR, en los 
horizontes del 2030 y 2050, considerando las recomendaciones de 
Task Force on Climate-Related Financial Disclosures (TCFD).

Para identificar y evaluar los riesgos físicos fueron considerados 
los escenarios climáticos del sexto informe de evaluación (AR6) 
del IPCC (Intergovernmental Panel on Climate Change). El tema de 
Cambios Climáticos, presente en la Matriz de Riesgos Corporativos 
del Grupo CCR y en el Diccionario de Riesgos, está compuesto de 
riesgos físicos y riesgos de transición, con base en sus naturalezas, 
siguiendo las clasificaciones de la TCFD.

- Riesgos Físicos – Crónicos y Agudos: Son evaluados el aumento 
de la frecuencia y la gravedad de eventos climáticos extremos en las 
regiones en que el Grupo CCR actúa, considerando eventos climáticos 
relevantes en el contexto de nuestras operaciones como, por ejemplo, 
inundaciones, olas de calor, tempestades, secas meteorológicas, 
incendios forestales, vientos fuertes y deslizamientos.

- Riesgos de Transición: Son evaluados los riesgos en las 
categorías de Mercado, Reputación, Tecnología, Políticos y Legales. 
Estos riesgos son relevantes en el contexto de una transición para 
economía de bajo carbono, pudiendo afectar los negocios del Grupo 
CCR.

Los riesgos de Cambios climáticos mapeados siguen el mismo 
método de gestión de riesgos aplicado para todos los riesgos 
corporativos del Grupo CCR, pudiendo generar diferentes impactos 
de corto, mediano y largo plazo, y su evolución es supervisada 
por medio de informes y evaluaciones del Comité de Auditoría, 
Compliance y Riesgos Estatutario, que actúa orientado por la Política 
de Gestión de Riesgos.

Los impactos son evaluados de acuerdo con las Dimensiones 
de Impactos de la Gestión de Riesgos Corporativos de CCR: 
Financiero, Reputacional, Operativo, Regulador, Salud y Seguridad 
y, Socioambiental. En términos de impacto, también es considerada 
la información de demanda de uso e ingresos generada por cada 

activo del Grupo CCR. Para análisis de probabilidad de los riesgos 
climáticos, son considerados los escenarios climáticos del IPCC 
(SSP2-4.5 y SSP3-7.0), para los riesgos físicos, y los escenarios 
de la NGFS (NDC y Net Cero), para los riesgos de transición y 
oportunidades climáticas.

Fueron evaluadas las implicaciones de la ocurrencia de 
amenazas climáticas en las operaciones, por tipo de activo a partir 
de diálogo con los puntos focales para un mejor entendimiento 
sobre la exposición de cada activo a los riesgos climáticos.

Durante el año 2023, CCR trabajó en integrar los riesgos climáticos 
en su gestión de riesgos corporativos, a través de la redefinición de 
algunos procesos, como por ejemplo el inicio de registro de impactos 
operativos teniendo como causa los eventos climáticos, permitiendo 
correlacionar los eventos ocurridos con las proyecciones de las 
amenazas climáticas indicadas por los escenarios. Además, este fue 
un año del Niño, conocido por influenciar eventos climáticos extremos 
en Brasil, como lluvias intensas y secas, pudiendo representar un 
riesgo climático de corto plazo para las operaciones del Grupo CCR. 
Integrar el análisis de riesgos climáticos en diferentes horizontes 
permite una respuesta proactiva a eventos extremos, fortaleciendo 
la resiliencia de la empresa ante las adversidades climáticas.

A fin de mejorar la Resiliencia Climática del Grupo CCR, fue 
realizada una evaluación específica de los efectos de El Niño y, 
como Plan de Acción, fue elaborado un Grupo de Trabajo para 
evaluar medidas de reducción de la exposición de los activos 
del Grupo CCR. Complementariamente, este trabajo contó con el 
apoyo de empresas de mercado capacitadas para traer previsiones 
meteorológicas de corto, mediano y largo plazo, para elaboración 
de reportes estratégicos y tácticos/operativos, con el objetivo de 
preparar a la Compañía para anticiparse a los eventos climáticos 
extremos que puedan generar impactos en la continuidad operativa.

Los costos de las medidas tomadas para gestionar los riesgos 
y los estudios relacionados a las implicaciones financieras de los 
riesgos de cambios climáticos para estimar y analizar los impactos 
financieros, si son aplicables, serán analizados en los próximos ciclos 
considerando las recomendaciones de la TCFD.
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Conflicto de intereses

GRI 2-11, 2-15, 2-23

Para auxiliar el monitoreo de potenciales conflictos de interés, las 
políticas de la Compañía exigen que los Administradores de la Compañía 
declaren eventuales conflictos de interés, así como: 

• participación societaria o nombramiento para cargos de 
administración en otras sociedades, incluyendo proveedores 
o cualesquiera terceros;

• parentesco con demás colaboradores o con empleados 
públicos;

• cargos ejercidos en la Administración Pública. 

La Política de Transacciones entre Partes Relacionadas de CCR 
(POL 002) contiene previsión específica indicando que cuando hubiere 
conflicto de interés, la parte debe ausentarse de las discusiones. En 
casos de potencial o real conflicto de intereses por los Consejeros, 
el Vicepresidente de Gobierno, Riesgos y Compliance somete las 
situaciones para la evaluación del Comité de Auditoría, Compliance y 
Riesgos (CAC) compuesto por miembros independientes.

La Política de Nuevos Negocios, revisada en el 2023, posee el 
objetivo de establecer directrices y procedimientos a ser observados 
en el comprometimiento del Grupo CCR y en Nuevos Negocios, con 
la finalidad de viabilizar la ejecución de negocios lícitos, sostenibles 
y que garanticen la perpetuidad del Grupo CCR. Entre otros puntos, 
ella establece expresamente que el comprometimiento del Grupo 
CCR en Nuevos Negocios deberá ocurrir en estricta conformidad 
con la legislación competitiva aplicable, siendo terminantemente 
prohibida la realización de cualquier tipo de acuerdo, negociación 
para convencimiento de eventuales competidores a desistencia de 
participación en Licitaciones Públicas o procedimientos equivalentes 
o chantaje, bajo cualquier otra forma, a fin de obtener ventajas 
indebidas o restricciones a la competencia de cualquier naturaleza.

Ninguno de los miembros del CA-CCR de la Compañía es ejecutivo 
de CCR, habiendo prohibición expresa para que las posiciones de 
CEO y Presidente del CA-CCR sean acumuladas por la misma persona.

Políticas y Normas 
vigentes en el 2023 sobre 
Ética y Transparencia:
GRI 2-23, 3-3

• Política de Gestión de Riesgos*
• Política de Integridad*
• Política de Empresa Limpia y Combate a la 

Corrupción y al Soborno*
• Política de Responsabilidad Social*
• Política de Nuevos Negocios
• Norma de Interacción con Agentes Públicos*
• Manual del Programa de Integridad*
• Código de Conduta Ética del Grupo CCR*
• Código de Conduta Ética para Terceros*
• Política de Donaciones y Patrocinios
• Política de Gestión de Consecuencias y No 

Represalia
• Norma de Comportamiento en Períodos Electorales
• Norma de Conflictos de Intereses

* Los documentos públicos citados son encontrados en la sesión 
Códigos, Políticas y Acuerdo de accionistas en el enlace   
https://www.grupoccr.com.br/es/esg/gobernanza/

https://www.grupoccr.com.br/es/esg/gobernanza/


50

MENSAJES DESTAQUES 2023INTRODUCCIÓN CCR CREACIÓN DE VALOR SOSTENIBLE DESEMPEÑO ESG ANEXOS

NARRACIÓN

WEBSITE EN 
PANTALLA

CONTRASTE

• Instrumentos Normativos Internos: Norma de Clasificación y 
Control de la Información, Norma de Seguridad de la Información;

• Código de Ética y Conduta: orientaciones de confidencialidad, 
Norma de Gestión de Datos Personales e Instrucción Normativa 
de Cumplimiento a LGPD.

• Plan Estratégico de Seguridad de la Información: establece la 
realización de diversos proyectos corporativos para aumentar la 
madurez del ambiente del Grupo CCR, entre ellos: 

CCR posee normas y políticas relacionadas con la recogida, uso y 
retención de información del cliente, conteniendo directrices con el objetivo 
de establecer la protección a los datos personales, reforzar la importancia 
de la adopción de las mejores prácticas y definir las responsabilidades y 
los límites de actuación de los colaboradores, prestadores de servicios, 
asociados y proveedores en la protección a los datos personales. Todos 
nuestros websitios poseen Políticas de Privacidad, Políticas de cookies y 
términos de uso y poseemos Políticas internas de protección de datos para 
nuestros colaboradores y terceros, incluyendo todas nuestras subsidiarias. 
Para nuestros proveedores poseemos el Código de Ética que abarca el 
cumplimiento de la LGPD, así como la protección de datos personales.

Poseemos también el procedimiento PRO-024-Gestión de Incidentes 
y Solicitud y Servicios que abarca violación de datos/plan de respuesta a 
incidentes y cuales medidas deben ser aplicadas. CCR realiza auditorías 
internas/externas regulares en las Políticas, sistemas y procedimientos con 
periodicidad mínima definida por el CA-CCR. Las auditorías externas son 
realizadas anualmente de acuerdo con el calendario de publicación de 
los estados contables. El irrespeto a las disposiciones contenidas en los 
documentos normativos de la compañía sujetará a los administradores y 
colaboradores a las acciones disciplinarias correspondientes en los términos 
de la “POL 010 Política de Gestión de Consecuencias y No Represalia” 
del Grupo CCR, sin perjuicio de otras medidas legales correspondientes. 
Adicionalmente, la compañía promueve campañas de concientización y 
capacitación sobre temas de seguridad de la información y protección de 
datos personales.

Por ejemplo, disponemos de herramienta corporativa para capacitación 
y concientización. Hay contenido exclusivo y obligatorio de Seguridad de 
la Información que aborda temas relacionados con Clasificación y control 
de la información, Activos de la información, Datos personales, Acceso a la 
información y Gestión de incidentes. Este entrenamiento es atribuido para 
todos los colaboradores, terceros y/o temporales que poseen acceso a 
nuestra red de datos. Adicionalmente utilizamos los canales de comunicación 
corporativa para diseminar cultura de Seguridad de la Información para todos 
los públicos de interés, tales como Yammer, canal nuestro mundo, e-mail 
corporativo, murales entre otros. Los detalles pueden ser encontrados en las 
políticas de privacidad publicadas en nuestro sitio web, como en la página 
Política de Privacidad https://www.grupoccr.com.br/es/politica-de-privacidad/

Seguridad de la información

SASB SV-PS-230a.1, SV-PS-230a.2, SV-PS-230a.3

El órgano ejecutivo responsable de privacidad y seguridad de datos es la 
VP de Gobierno, Riesgos y Compliance, área de Seguridad Empresarial 
y Ciberseguridad. El encargado por el tratamiento de datos personales 
es el gerente ejecutivo de Seguridad de la Información. Adicionalmente, 
poseemos una vertical específica para tratar asuntos de protección de 
datos personales dentro del área de seguridad de la información.

Los riesgos mapeados de Seguridad de la Información y LGPD (Ley 
General de Protección de Datos) siguen el mismo método de gestión de 
riesgos aplicado para todos los Riesgos Corporativos del Grupo CCR, 
conforme es descrito en el Formulario de Referencia (FR)1. Los riesgos 
relacionados a seguridad de datos están presentes en la matriz de riesgos 
corporativo del Grupo CCR, y están relacionados al incumplimiento 
de las leyes de privacidad (LGPD) inherentes a la operación, ataques 
cibernéticos a los ambientes de redes, sistemas o computadores del 
Grupo CCR y cadena de proveedores y confidencialidad: fuga de 
información confidencial y crítica de la Compañía. La evolución de los 
temas relacionados a la gestión de riesgos es supervisada por medio 
de informes y de las evaluaciones realizadas por el CAC (Comité de 
Auditoría, Compliance y Riesgos) , que actúa de forma conjunta orientado 
por la Política de Gestión de Riesgos. El Grupo CCR adopta diversas 
medidas para la mitigación y control de los riesgos de Seguridad de la 
Información y LGPD. A continuación, las principales de ellas. 

En el 2023, no fueron 
registrados casos  
de violaciones de  
datos confidenciales
personales y 
comerciales.

• Prueba de invasión externa;

• Prueba interna (simulación de empleado 
malintencionado intentando filtrar informaciones);

• Mecanismos de tecnología (antivirus, firewall de 
borda, ips - intrusion prevention system (para 
detectar ataques y comportamientos), antispam, 
filtros de contenido, firewall interno (para proteger 
el tránsito de informaciones de una red para otra), 
restricción de url;

• Gestión de accesos;

• Gestión de incidentes;

• Criptografía de notebooks;

• Paquetes de seguridad (wsus) para algunas 
aplicaciones Microsoft (Windows, por ejemplo);

• Segregación de las redes operativas y de las redes 
administrativas;

• Data loss prevention;

• Clasificación de la información;

• Inteligencia de amenazas;

• Comunicación y divulgación de información sobre 
protección y clasificación de la información y 
seguridad de la información.

1-  Os itens 5.1 e 7.8 
especificam esse assunto.  
Clique aqui para acessar o 
Formulário de Referência.

1 - Los ítems 5.1 y 7.8 especifican este asunto.  
Haga clic aquí para ver el Formulario de Referencia

https://www.grupoccr.com.br/es/politica-de-privacidad/
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/8516d569-e11b-4864-a777-68eca8245423/9174e285-5612-b85a-09ee-7883bd538841?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/8516d569-e11b-4864-a777-68eca8245423/9174e285-5612-b85a-09ee-7883bd538841?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/8516d569-e11b-4864-a777-68eca8245423/9174e285-5612-b85a-09ee-7883bd538841?origin=1
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Impactos positivos para los colaboradores y la sociedad

AMBIENTE DE TRABAJO

CAPITAL HUMANO | GRI 2-7,  3-3

La dirección de gente y gestión en el Grupo CCR está estructurada en 
cuatro verticales: Relaciones Sindicales; Gestión, enfocada en mejoría 
continua, transformación digital en RR.HH., retención y experiencia 
del colaborador; DHO Desarrollo Humano y Organizativo; y QSSMA 
Calidad, Salud, Seguridad y Medio Ambiente. En los últimos dos 
años, el Grupo CCR tuvo un crecimiento orgánico del número de 
colaboradores debido a las conquistas de los Bloques Sur y Central 
y Líneas 8 y 9 y el año 2023 fue de estabilización. En el 2023, CCR 
finalizó el año con más de 17 mil colaboradores directos.

En el 2023, hubo una reorganización de algunas estructuras que 
fueron asignadas en cada División del Grupo CCR con el objetivo de 
actuar en las especificidades técnica y gerenciales de cada modal. Otro 

elemento importante fue la definición del nuevo planeamiento estratégico, 
en que uno de los pilares son las "Competencias Word Class".

La creación de este pilar tiene como objetivo reforzar las 
competencias en áreas críticas de éxito, gestionar talentos para 
viabilizar el crecimiento y creación de valor, transformación cultural 
con equipos comprometidos (Integridad, Integración e Impacto) 
e inversiones en innovación y digitalización. Estamos atentos a los 
desafíos de diversidad e inclusión y de la transformación digital del 
RR.HH. buscando agregación de valor para clientes internos, los 
colaboradores, pero también para nuestro cliente externo.

Clima organizativo

GRI 401-1 | SASB SV-PS-330A.2, SV-PS-330A.3 

CCR conduce desde el 2020 la Encuesta de Clima con los empleados 
en relación con las políticas y prácticas de remuneración, beneficios 
y ambiente corporativo. En el año 2023, el índice de participación fue 
del 74,6%, alcanzando 8,4 en el score de puntuación.

El turnover voluntario en el 2023 fue del 5,4%, considerado bajo 
comparado a las referencias de mercado.

Trabajo remoto/flexible

• Flexibilización del horario de entrada y salida de los 
Colaboradores, proporcionando un mayor equilibrio 
para que puedan conciliar su jornada de trabajo con su 
rutina personal y social

• Ofrece la posibilidad de que el colaborador realice su 
jornada de trabajo remota conforme es definido em 
política.

• Short day: posibilidad de que el empleado salga más 
temprano, pudiendo ser practicado una vez por mes, 
con alineamiento previo con el liderazgo.

Turnover      

Grupo CCR Autopistas Movilidad Aeropuertos Servicios Corporativo

Total 21,7% 30,3% 14,6% 30,2% 13,2% 17,7%

Involuntario 14,6% 19,2% 11,1% 19,3% 8,9% 10,1%

Voluntario 5,4% 7,7% 2,9% 10,2% 4,2% 7,6%
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Órganos de gobierno 9
Analistas 712

Aprendices 160
Asistentes 286

Consultores 37
Coordinadores 175

Directores 18
Directores ejecutivos 7

Ingenieros 10
Especialistas 202

Pasantes 56
Gerentes 150

Gerentes executivos 59
Líderes 457

Operación 6.187
Supervisores 458

Técnicos 2.116

Órganos de gobierno 5
Analistas 659

Aprendices 333
Asistentes 432

Consultores 21
Coordinadores 117

Directores 6
Directores ejecutivos 0

Ingenieros 6
Especialistas 132

Pasantes 74
Gerentes 77

Gerentes executivos 33
Líderes 286

Operación 4.001
Supervisores 186

Técnicos 276

Informaciones sobre empleados y otros trabajadores GRI 2-7

Menos de 
30 años

Más de 
50 años

Entre 30 y 
50 años Sudeste Sudeste Sur

HOMBRES HOMBRES

HOMBRES MUJERES

total

6.202

MUJERES MUJERES

10.822

mujeres

442277

hombres

PERODO INTEGRAL

8H

TIEMPO PARCIAL

4H

11.099
17.743

6.644

2.561

1.228
7.310 9.251 5.171

944 704

442
327

408
496

Entre 30 y 
50 años

Menos de 
30 años Nordeste

NordesteCentro-oeste

Centro-oesteSur

3.843

2.414
387

Más de 
50 años

Tipo de contrato Categoria funcional

Edad Región
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Entrenamiento y desarrollo

La Academia CCR se consolidó en el 2023 y entregó su objetivo de 
evaluar las necesidades de las unidades y la matriz de competencias de 
los colaboradores para el desarrollo del entrenamiento que consideran 
aspectos técnicos y de liderazgo. A partir del nuevo planeamiento 
estratégico "Liderar el sector de movilidad, con enfoque en la creación 
de valor sostenible" el desafío será enfocarse en el desarrollo de 
competencias esenciales para el negocio.

En el 2023, los principales destaques fueron:

con cinco módulos del Core, siendo que, para este año, tuvimos dos 
nuevos módulos: cinco de Performance y seis Carrera, alcanzando una 
participación del 80,47% de comprometimiento del liderazgo. Cuando 
hablamos de primer liderazgo, actuamos con tres temporadas teniendo 
un total de media de participaciones en 74,24% de líderes y supervisores 
comprometidos en los temas.

Para el público del alto liderazgo, gerentes ejecutivos, directores y 
presidentes, el objetivo es expandir la percepción de los participantes 
sobre nuevas variables del ecosistema que impactan el negocio CCR, 
así como ampliar la visión de los participantes sobre el contexto global 
y macroeconómico y sobre factores que aumentan la complejidad de 
gestión. El contenido para este público abarca las directrices Estratégicas 
& Gestión, Liderazgo de Alto Desempeño y Desarrollo de Carrera, cinco 
videoclases con cases de empresas y materiales complementarios 
disponibles en plataforma. Los workshops presentan carga horaria total 
de 20 horas y hay dinámica colectiva de cierre online. 

La Jornada del Liderazgo fue diseñada para satisfacer las necesidades 
del primer liderazgo (aproximadamente 150 líderes) e involucra tres temas 
principales: Reconociendo el Nuevo Ambiente, Fundamento de Gestión 
de Personas y Sustentando el Desempeño. Los workshops tienen carga 
horaria total de 27 horas y proponen instrumentalizar los nuevos líderes 
con herramientas e información para hacer la gestión de personas y para 

• Capacitación para todo el liderazgo, desde el primer liderazgo 
hasta los ejecutivos de la compañía.

• Contamos también con la revitalización del sistema de aprendizaje 
de la academia siendo ofrecido también en diversos dispositivos 
móviles, incluso aplicación en el celular.

• Estructuramos las coordinaciones de operaciones de la academia 
para cada modal de la organización, academia movilidad, academia 
aeropuertos y academia autopistas, teniendo profesionales y 
estructura lista y especializada para satisfacer las necesidades de 
cada negocio.

GRUPO CCR AUTOPISTAS MOVILIDAD AEROPUERTOS SERVICIOS/CORPORATIVO

2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023

Tasa de participación en la encuesta
de clima organizacional  82,1% - 67,3% 74,6% 83% - 63,8% 69,8% 79% 58,6% 67,4% 78,0% 67% - 85% 94,0% 88,5% 75,7% 70,8% 70,7%

Puntuación en la encuesta de
clima organizacional 80%  - 8,3 8,4 82,5% - 8,3 8,5 77% 8,3 8,4 8,4 81,0% - 8,4 8,5 80,0% 7,8 8,3 8,3

Comprometimiento de colaboradores    (SASB SV-PS-330a.3)

 Además de esto, por ejemplo, la Norma de Educación Corporativa 
les garantiza a los empleados reembolsos o programas dirigidos para 
el desarrollo profesional externo (como, diplomas universitarios en 
postgrado y maestría, e idiomas), y, en el 2023, 126 empleados utilizaron 
del beneficio.

Nuestra estrategia de gestión de talentos se basa en algunos pilares 
importantes. El primero de ellos es la atracción y la retención de los mejores 
talentos. Para alcanzar este objetivo, nos enfocamos en un ambiente de 
trabajo motivador, en el incentivo a la movilidad interna y en el upskilling, 
o sea, en proporcionar oportunidades para que nuestros colaboradores 
mejoren sus competencias y, con eso, alcanzar un desempeño aún 
mejor. También nos enfocamos en la promoción de la diversidad y de 
la inclusión (lea más enseguida) y estamos constantemente mejorando 
nuestra arquitectura interna para proporcionar mejores rutas de carrera. 
Otro punto importante es el mapeo de liderazgos y de modelos y 
posibilidades de sucesión.  Durante el 2023, el Programa de Desarrollo 
de Líderes alcanzó un número récord de participantes, en lo que se refiere 
al liderazgo a nivel de gerentes ejecutivos hasta directores presidentes 
aplicamos dos módulos en el 2023 y un módulo previsto para inicio en 
el 2024 contando con 20 horas de desarrollo y 130 líderes capacitados 
teniendo 92% de comprometimiento en las participaciones. Cuando 
hablamos de liderazgo a nivel de supervisores hasta gerentes contamos 

2020 Encuesta de Comprometimiento realizada para todo Grupo CCR conforme metodología Korn Ferry, cuyo criterio de puntuación es diferente de la metodología Pulses. 
2021 – Encuesta Pulso realizada con Pulses, piloto para las unidades CCR, GBS y Metro Bahía.
La metodología Pulses fue utilizada integralmente a partir del año 2022.
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Diversidad e inclusión 

GRI 3-3 | SASB SV-PS-330a.1 

La diversidad entre los colaboradores es valorizada y forma parte de 
una agenda estratégica de CCR. Entre las características de nuestros 
colaboradores, podemos destacar que:

• hay colaboradores oriundos de diversos estados de Brasil e, 
incluso, de otras nacionalidades;

• las mujeres componen 37% del equipo;
• 46% de los colaboradores son negros (prietos y pardos)*;
• 48% de las personas contratadas en el 2023, tienen hasta 

30 años.

Queremos apoyar aún más la diversidad y la inclusión en nuestros 
negocios. Por eso, estamos trabajando en un programa de diversidad 
e inclusión amplio y bien estructurado. Nuestra ambición es que él sea 
referencia en el mercado. Este programa será presentado a nuestro CA-
CCR en el 2024 y después de su aprobación divulgaremos públicamente 
compromisos adicionales en relación con el asunto.

La agenda de diversidad e inclusión es tratada de forma transversal 
y multidisciplinaria. En este sentido, en el 2023 el Grupo CCR definió la 
meta del 60% de mujeres para nuevas plazas de alto y mediano liderazgo, 
vinculada al PLR y supervisada por la dirección ejecutiva a lo largo del año. 
Fue dada continuidad al comprometimiento de la autodeclaración racial 
de colaboradores, acción estructurante para el inicio de las discusiones y 
análisis relacionados a la raza, normalización del proceso de adopción del 
nombre social para personas colaboradoras trans e iniciado el proceso 
de autodeclaración de identidad de género. Hasta diciembre del 2023, el 
85,8% de los colaboradores activos realizaron su autodeclaración de raza.

Además de esto, fue aprobada la Norma de Derechos Humanos, 
Diversidad e Inclusión, que tiene como objetivo apoya a los colaboradores 
de CCR en la promoción de cultura orientada a la Diversidad e Inclusión, 
al respeto a los Derechos Humanos en nuestras operaciones y 
comunidades. Parte de la agenda de Diversidad e Inclusión, contempla 
la realización de una serie de acciones de comunicación y capacitación 
de colaboradores y áreas-clave, en temas como género, raza, 
discapacidad y diversidad afectivo-sexual, buscando la promoción de 

adoptar un enfoque más estratégico, coincidente con los objetivos del 
negocio. El entrenamiento incluye encuentros entre los participantes para 
discutir los desafíos del liderazgo, las prácticas adoptadas y los aprendizajes. 

Ya el Programa de Mentoría tiene el objetivo de comprometer a 
los líderes seniors en el desafío de formar un liderazgo más maduro y 
listo para los desafíos de CCR. Funciona como una manera de incentivar 
la cultura de aprendizaje y de apoyar al liderazgo en la formación de 
sucesores, generando y potencializando aprendizaje de los mentores y 
de los monitoreados. La carga horaria total es de 12 horas.

En relación con Salud Mental, el entrenamiento para líderes aborda 
temas como: Tratando con el Estrés, Autoconocimiento y Autocuidado 
y Como Superar Momentos Difíciles. La propuesta es ayudar en el 
reconocimiento y en la gestión del estrés, aumentar el bienestar y 
adquirir habilidades para enfrentar dificultades que ocurren durante las 
trayectorias personal y profesional. La carga total es de tres horas.

Los entrenamientos en Diversidad e Inclusión contemplan dos 
cursos online, transmitimos contenidos sobre conceptos de diversidad e 
inclusión, género, LGBTQIAP+, raza y etnia, personas con discapacidad, 
diversidad generacional, diversidad religiosa, inmigrantes y refugiados, 
diversidad estética y otras diversidades. También abordamos actitudes, 
comportamientos, consejos, estrategias para aprender con los errores, 
derechos humanos, los compromisos CCR y el acceso al canal 
confidencial. Ambos son complementados por pruebas aplicadas en 
todos los colaboradores. 

la concientización que contribuya para un ambiente más inclusivo para 
personas de grupos subrepresentados contando con la participación de 
colaboradores. Entre enero y diciembre del 2023, hubo más de 2.200 
participaciones en ruedas de conversaciones.

También es ofrecido a los colaboradores entrenamiento EaD de 
Diversidad e Inclusión, en dos módulos, direccionando reflexiones acerca 
de los principales conceptos, causas de D&I y comportamiento inclusivo.

El equipo de Soluciones Educacionales del área de Educación 
Corporativa pasó por capacitación en D&I y, Gente y Gestión e 
integrantes de la Comisión D&I pasaron por capacitación en sesgos 
inconscientes, totalizando 68 profesionales de los colaboradores activos 
en diciembre/2023, más de 3.700 participaciones en las dos fases.

En el 2023, la razón entre la media de remuneración anual de 
mujeres y hombres fue del 77% y la razón entre la media de los salarios-
base de mujeres y hombres fue del 84%, siendo que las mujeres 
representaron 37% del cuadro de colaboradores. La compañía inició, 
en el 2023, un estudio para diagnosticar las diferencias salariales entre 
géneros, con previsión de implementación de un plan de acción para 
mitigar posibles desigualdades.

El área de Atracción y Selección ha invertido esfuerzos para 
mejoría de procesos, y capacitación del equipo y actuación integrada 
con equipo de Asociados de Negocios. La Comisión de Diversidad 
creada en el 2022 tiene 15 integrantes (colaboradores de diferentes 
negocios, posiciones y trayectorias personal y profesional), en el 2023 
realizó 11 encuentros, buscando la participación de este grupo en la 
identificación de oportunidad de mejorías de las prácticas de Gente y 
Gestión, participación en proyectos y sensibilización. Ya el Programa de 
Desarrollo para Mujeres, que objetiva potenciar la carrera de nuestras 
colaboradoras fue finalizado con la marca del 15% promoción de las 
participantes para cargos de liderazgo., hasta may/2023.

El programa de mentoría "Ellas por Ellas", realizado por el grupo 
de trabajo Ellas, comprometió a más de 220 colaboradoras entre 
monitoreadas y mentoras, buscando estimular el protagonismo 
profesional y estímulo a la ampliación de la representatividad femenina 
en el cuadro general y de liderazgos.

* Del total del cuadro de colaboradores, 39% se auto declaran prietas o pardas. Del total de las personas auto declaradas, 46% son negras.
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SEGURIDAD DE LOS COLABORADORES Y CLIENTES

GRI 3-3, 403-9 | SASB IF-EN-320a.1 | SASB IF-EN-410a.1

La seguridad es un valor innegociable en el Grupo CCR. Nuestro primer 
valor es garantizar la seguridad de nuestros colaboradores, terceros y 
clientes promoviendo una cultura “Accidente Cero”. Esfuerzos relevantes 
han sido hechos para tornar las tasas cada vez más bajas.

Seguridad del trabajo

Con el objetivo de reducir desvíos operativos e impactos negativos, CCR 
establece la Política de Seguridad del Trabajo en integración con la salud 
ocupacional, aprobada por el Consejo de Administración y publicada 
(POL 025), con aplicabilidad para todas las Unidades de Negocio del 
Grupo CCR, incluyendo subsidiarias y prestadores de servicio. La Política 
de Seguridad contempla un plan de auditoría interna para verificar la 
adherencia de las unidades de negocio a las directrices establecidas. 
De forma complementaria, las unidades que poseen certificaciones en 
el estándar ISO poseen sus políticas auditadas y certificadas.

Las estrategias y el desempeño de Salud y Seguridad son 
analizados y están definidos en el Plan Director ESG – Salud y 
Seguridad, que está alineado con los nuevos principios que guían la 
Cultura de Seguridad de CCR presentada por nuestro CEO, en el CCR 
Day 2023. El desempeño de Salud y Seguridad del Grupo CCR es 
administrado por los ejecutivos por medio del Comité Operar Seguro, 
que mantiene reuniones periódicas para monitorear el desempeño de 
Salud y Seguridad de las unidades, con análisis crítico de indicadores 
y deliberaciones sobre acciones correctivas y preventivas. Los 
resultados del desempeño son presentados mensualmente al Consejo 
de Administración, en conjunto con las buenas prácticas de gestión y 
en alineamiento con el plan estratégico de seguridad del grupo. 

Las áreas corporativas de Salud y Seguridad tratan de los temas 
relacionados a la gestión de Salud y Seguridad de forma estratégica, 
y están estructuradas para contar con profesionales especializados, 
actuando de forma transversal con las áreas de Calidad, Salud, 
Seguridad y Medio Ambiente (QSSMA) operativas de las plataformas 
y unidades de negocio. 

Para monitoreo del desempeño de la Gestión de Salud y Seguridad, 
son definidas metas enfocadas en la reducción de accidentes, incidentes, 
y en el desempeño proactivo de las herramientas de gestión y control de 
riesgos operativos. CCR hace el seguimiento cuantitativo y cualitativo de 
las metas establecidas para evaluación del desempeño en seguridad, 
y la divulgación de los resultados es mensualmente presentada en 
las reuniones de los comités de desempeño. El desempeño de salud 
y seguridad de terceros es supervisado de la misma forma, con la 

exigencia de cumplimiento de los requisitos legales aplicables, además 
del reporte y de la medición de indicadores estratégicos de gestión de 
la Salud y Seguridad del Trabajo. 

Para terceros, a lo largo del 2023, fueron puestas en práctica 
acciones para garantizar que los indicadores de gestión de 
prestadores de servicios para seguridad del trabajo tuviesen criterios 
en alineamiento a los aplicados para colaboradores propios. De esta 
forma, la TFCA fue supervisada, así como ocurrencias ambientales 
y ausentismo. Con esta base consolidada y con la estrategia en 
seguridad del trabajo de CCR, fueron definidas las metas para el año 
del 2024, siempre con la visión de mejoría de la gestión y reducción 
de desvíos, incidentes y accidentes.

La meta de TFCA para el año 2023 fue de hasta 2,63, para 
colaboradores propios. El Programa Operar Seguro está en ejecución 
para asegurar la reducción continua y consistente de los índices de 
resultados en la búsqueda por la neutralización de las ocurrencias de 
accidentes – accidente cero. En el 2023, el resultado del indicador 
TFCA tuvo una caída significativa con relación al año anterior, de 
50,8%, cerrando en 2,35 para colaboradores propios. El número 
quedó en 7,26 para colaboradores terceros.

Las unidades de CCR mantienen rutinas para identificación y 
tratamiento de riesgos relacionados a la salud y a la seguridad del 
trabajo, siendo cumplidos los requisitos legales aplicables que tratan 
del tema, incluso con la elaboración de los Programas de Gestión de 
Riesgos (PGR), periódicamente verificados por inspecciones y auditorías 
internas. En el 2023, fueron realizadas cuatro auditorías internas por 
el equipo corporativo en las unidades ViaMobilidade Línea 5, Líneas 8 
y 9 y Autopistas, ViaSul y ViaCosteira. Las evaluaciones de peligros y 
riesgos son realizadas para identificar posibles fuentes de riesgos en los 
ambientes y procesos de trabajo, y los análisis de riesgos son aplicables 
en cualquier tipo de actividad rutinaria y no rutinaria. Para actividades 
críticas, el análisis de riesgos es hecho por medio de la Evaluación 
Preliminar de Riesgos (APR), que prioriza el control por la clasificación del 
riesgo a través de matriz de peligros y riesgos, teniendo en consideración 
la gravedad y frecuencia de exposición. Las metas cuantitativas están 
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relacionadas a la reducción gradual de incidentes y a la participación 
efectiva de los colaboradores en el programa de Cultura de Seguridad. 

En las Unidades de Negocios del Grupo CCR, es establecido el 
Plan de Atención a Emergencia (PAE), que definen las acciones para 
atención de emergencia, conforme el escenario de la ocurrencia. El plan 
establece acciones a ser realizadas, comunicaciones y prevenciones, 
y es coordinado por la Seguridad del Trabajo de las Unidades. 

La evaluación del progreso en la reducción y prevención de 
problemas y riesgos de salud es hecha por medio del Programa de 
Control Médico de Salud Ocupacional (PCMSO), perfil salud, protocolos 
de actuación del Núcleo de Atención Primaria (NAP), Encuesta Pulse 
e indicadores generales de salud. Las auditorías son realizadas en 
las Unidades de Negocio que poseen certificación o de gestión de 
Salud y Seguridad y/o implementación de la ISO 45001. También es 
aplicado el Programa de Auditoría Interna Corporativa, que verifica la 
adherencia de las Unidades a las políticas de Salud y Seguridad.

Las siguientes Unidades de Negocio certificadas reciben auditorías 
externas independiente de los programas de Salud y Seguridad: 

• CCR ViaSul: certificada ISO 9001:2015; ISO 14001:2015; ISO 
45001:2018 y acreditada en la 39001:2015;

• CCR ViaOeste: certificada en la ISO 9001:2015; ISO 14001:2015; 
ISO 45001:2018, en certificación de la ISO 39001:2015;

• CCR Rodoanel: certificada en la ISO 9001:2015; ISO 14001:2015 
y ISO 45001:2018, en certificación de la ISO 39001:2015.

Para toda ocurrencia de accidente o enfermedad ocupacional, la 
unidad debe seguir las directrices del procedimiento de investigación, 
análisis y prevención de accidentes del trabajo. Este procedimiento 
define los plazos de comunicación para cada tipo de ocurrencia, las 
herramientas de análisis, además del flujo de comunicación. Para cada 
caso realizado, CCR define las acciones de control y amplitud, que 
pueden y deben ser implantadas en todas las unidades operativas de 
la compañía. El objetivo de los análisis de ocurrencias es identificar 
las causas y las oportunidades de mejorías en el proceso de forma 
preventiva, para evitar la recurrencia de accidentes.

CCR invierte en el programa de cultura de seguridad, además del 
cumplimiento de requisitos legales, con el objetivo de reducir desvíos 
operativos y promover ambientes seguros, saludables y salubres para 
colaboradores y terceros. Este programa está pautado en herramientas 

que influencian a los colaboradores a tener comportamiento preventivo 
y proactivo, considerando: 

• Observación Comportamental (OC): promueve la 
Interacción del Líder con el Liderado para corrección de 
comportamientos inseguros y proveer las prácticas seguras 
en el ambiente de trabajo.

• Índice de Prácticas Seguras (IPS): inspección técnica 
realizada por el equipo de la Seguridad en el ambiente de 
trabajo con objetivo de identificación y de tratar los riesgos 
de accidentes.

• Yo Veo Yo Protejo: Herramienta para reporte de riesgos y 
condiciones inseguras en el ambiente de trabajo para todos 
los colaboradores. 

Otro factor preventivo de éxito en el control de riesgos y en la gestión 
de seguridad son entrenamientos aplicados, desde la integración hasta 
los específicos por función, que traen los principios del proyecto cultura 
de seguridad, además del cumplimiento de los requisitos legales. En 
el caso de colaboradores terceros, hay criterios de Salud y Seguridad 
insertados en el modelo de contrato, así como en el manual de terceros. 
Los entrenamientos ofrecidos a los colaboradores en salud y seguridad son 
realizados de forma online en la plataforma HCM, o de forma presencial. En 
ellos, se abordan temas diversos involucrando los dos frentes de trabajo:

• Entrenamientos obligatorios que las unidades de negocios de 
CCR deben cumplir. Ellos están basados en las legislaciones 
brasileña e internacionales y cada modal posee sus 
particularidades, pero hay capacitaciones comunes para 
todas, tales como: trabajo en altura; seguridad y salud en el 
trabajo en espacios confinados; entrenamientos de EPI y EPC 
(equipos de protección individual y equipos de protección 
colectiva); ambientaciones de nuevos colaboradores y de 
terceros (siempre que hay una intervención nueva en la 
empresa); máquinas y equipos; seguridad en instalaciones y 
servicios en electricidad, entre otros.

• Entrenamientos relacionados al proyecto Cultura de 
Seguridad son realizados en colaboración con consultoría 
referencia en el tema, abarcando asuntos como Risk Factor; 
INcinv; ADN; SOS; OC – Observación Comportamental y VCT 
– Verificación del Ciclo de Trabajo.

Los ejecutivos del Grupo CCR son evaluados y poseen como 
criterio de remuneración variable (Programa de Participación en los 
Beneficios o Resultados, PPLR) diversos indicadores, entre ellos 
indicadores que pueden ser impactados por el desempeño de Salud 
y Seguridad. De esta forma, los esfuerzos en el desarrollo de los 
programas preventivos (Cultura de Seguridad) tienen el objetivo de 
reducir gradualmente las tasas/índices de incidentes.

El Proyecto Cultura de Seguridad está demostrando su efectividad 
en el control de riesgos asociados al trabajo, y en el desarrollo de 
la madurez organizativa frente a los desafíos de proporcionar un 
ambiente seguro para los colaboradores. La reducción gradual de la 
tasa de accidentes en el último año evidencia el resultado positivo 
de la transformación cultural en el grupo, que está fundamentada en 
cinco pilares: el cumplimiento de requisitos legales; la estandarización 
de procesos; el control de riesgos operativos; la concientización y 
entrenamiento de las personas y la mejoría continua de la gestión de 
seguridad. Con el propósito de mantener a las personas saludables, 
seguras y disponibles para sus actividades, la Gestión de Seguridad 
de CCR busca asegurar la continuidad de los negocios, demostrando 
confiabilidad operativa.
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Promoción de la salud física y mental

GRI 3-3 | 403-6

El acceso de los trabajadores a los servicios de salud (seguro de 
salud) es un beneficio garantizado En el Grupo CCR, incluso consta 
en acuerdo colectivo. Además de esto, ofrecemos atención por medio 
del Núcleo de Atención Primaria (NAP), con médicos de la familia y 
enfermeros, que atienden no solamente a nuestros colaboradores 
como sus dependientes legales de forma totalmente gratuita y sin 
coparticipación (como ocurre en el seguro de salud). La atención del 
NAP es realizada de forma online o presencial (en algunas unidades) 
y todos los pacientes crónicos pasaron a ser acompañados por el 
NAP en el 2023.

Además de esto también pasamos a ofertar líneas de cuidado 
en salud mental y pasamos a contar con un psiquiatra en el equipo, 
evolucionando para el Núcleo de Atención Secundaria (NAS). El 
equipo de salud ocupacional incluso puede encaminar con brevedad 
los casos para el NAP y NAS, facilitando la jornada de acceso a 
prevención, cuidado y asistencia.

Buscando traducir nuestros valores y nuestro compromiso con 
la salud y bienestar, no solamente de nuestros colaboradores, sino 
también de sus dependientes legales, fuimos impulsados a consolidar 
todas nuestras prácticas en un solo Programa: Viva Bien, basado 
en cuatro pilares: físico, social, mental y financiero. Creado con el 
objetivo de organizar el acceso a jornada de cuidado que ofertamos, 
él reúne diversas herramientas de salud y bienestar que están a 
disposición de todos. Entre ellas se destacan el NAP, Programas 
de Gestantes, Crónicos, Psicoterapia online, incentivo a la Práctica 
de Actividad Física, Programa de Atención al Empleado (EAP), entre 
otros. Realizamos diversas campañas de sensibilización y promoción 
de salud, entre ellas la campaña anual de vacunación contra la gripe, 
y campañas de prevención de enfermedades. Es importante resaltar 
que la gestión de todos los programas de salud y bienestar es realizada 
por un equipo de salud corporativa de CCR, dedicada en garantizar 
la calidad y efectividad de todos los programas, así como identificar 
oportunidades de mejoría para que todos tengan acceso facilitado al 
cuidado que tanto necesitan.

En algunas unidades de CCR es ofertado un espacio reservado 
para las madres para que puedan al retorno de la licencia conseguir 
darle continuidad a la extracción de la leche materna. (Centro 

Beneficios con enfoque 
en la salud de los 
colaboradores:
• Seguro de salud y dental: 100% de los colaboradores 

propios y dependientes legales.
• Campañas de vacunaciones contra la gripe: 100% de 

los colaboradores propios y dependientes legales.
• NAP: 100% de los colaboradores propios y 

dependientes legales.
• NAS: 100% de los colaboradores propios y 

dependientes legales.
• Programa de Crónicos: : 100% de los colaboradores 

propios y dependientes legales con enfermedades 
crónicas

• Gympass: : disponible para 100% de los 
colaboradores propios y dependientes legales.

• Programa de Apoyo Viva Bien (EAP): 100% de los 
colaboradores propios y dependientes legales.

• OrienteMe: 100% de los colaboradores propios y 
dependientes legales.

• Ortopedia en enfoque: 100% de los colaboradores 
propios y dependientes legales que están en 
tratamiento ortopédico

• Ambulatorio de Salud en las Unidades
• 100% de los colaboradores propios
• Auxilio Guardería – Beneficio concedido las madres y 

padres en el retorno al trabajo, contribuyendo con el 
proceso de cuidado de su hijo.

Corporativo, CSC y en la sede de AutoBAn). Hay previsión para el 2024 
de implantación en la Sede del Metro Bahía y Sede de ViaMobilidade 
línea 8 y 9.

Con relación a la licencia de maternidad y paternidad extendida, 
CCR por medio del Programa Empresa Ciudadana les posibilita a 
nuestras madres, la oportunidad de acompañar a su hijo hasta el 
sexto mes de vida y a los padres extiende la licencia de 5 para 20 
días incentivando la paternidad activa.
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CALIDAD DE LOS SERVICIOS

GRI 2-25, 3-3 | SASB TR-RO-540A.1 

El Grupo CCR trabaja para proporcionar comodidad, fluidez y seguridad 
para quien utiliza las autopistas, trenes, metros aeropuertos y barcas 
administradas por la compañía. Aliamos innovación, tecnología 
y mejores prácticas en ingeniería además de la capacitación y 
entrenamiento constante de los equipos, con el objetivo de transformar 
la experiencia de las personas que utilizan nuestros modales en todas 
las regiones de Brasil.

CCR Autopistas

CCR Autopistas, por medio de las concesionarias, participa 
periódicamente de las reuniones del Comité de Seguridad y Calidad 
Operativa de ABCR – Asociación Brasileña de Concesionarias de 
Autopistas (Mejores Autopistas de Brasil). ABCR posee un calendario 
anual de campañas educativas de seguridad en el tránsito de acuerdo 
con temas específicos sugeridos por Contran. Además de esto, 
implementa el Programa de Reducción de Accidentes (PRA), obligación 
contractual en la cual las concesionarias realizan monitoreo mensual 
de los indicadores y desarrollan planes de acción para contribuir con 
el ODS 3 Salud y Bienestar, que trata de la reducción de muertos y de 
heridos en las carreteras en consonancia a la segunda Década de la 
Seguridad en el Tránsito 2021–2030 establecida por la ONU.

El Grupo CCR lanzó, en el 2022, el Movimiento Aléjese, que 
tiene como principal objetivo prevenir accidentes y reducir los 
riesgos para los profesionales que trabajan en las autopistas, en 
los servicios de mantenimiento o prestando apoyo a los choferes 
en servicios mecánicos o emergencias médicas. La iniciativa ocurre 
por medio de avisos orientativos, paneles electrónicos, mensajes 
en el sitio web de las concesionarias, app y banners implantados 
en todas las bases y carros operativos, además de inserciones en 
prensa, con las siguientes frases: “Al observar un carro en servicio, 
cambie de senda” o “Al observar un carro en servicio, reduzca la 
velocidad”. El Movimiento fue adherido e implantado por otros dos 
grandes grupos de concesionarias en Brasil (Arteris y EcoRodovias), 
demostrando la importancia del tema.

Aliamos innovación, 
tecnología, mejores 
prácticas en ingeniería
y entrenamientos 
constantes, con 
el objetivo de 
transformar la 
experiencia de las 
personas que utilizan
nuestras plataformas.

Además de esto, el Grupo CCR es participante asiduo de la Sema-
na Nacional de Tránsito. En todo el Grupo fueron realizadas cerca de 
80 acciones de concientización para motociclistas, choferes, ciclistas, 
peatones y camioneros, además del público interno de la Compañía. 
Ellas sucedieron en los estados de San Pablo, Río de Janeiro, Mato 
Grosso do Sul, Santa Catarina y Río Grande do Sul, en colaboración con 
la Policía Militar Vial y la Policía Vial Federal y otros asociados. 
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A lo largo del período, los paneles electrónicos instalados en 
las autopistas exhibieron mensajes de orientación. La programación 
incluyó también orientaciones para ciclistas, refuerzo sobre la 
importancia del uso de cinturón de seguridad para pasajeros de 
ómnibus intermunicipales, simulado de accidente con productos 
peligrosos y simulado de punto ciego entre moto y camión. Fueron 
más de 40 mil clientes directamente impactados con las acciones 
realizadas, sin considerar el impacto indirecto causado por las noticias 
y publicaciones en las redes sociales.

Iniciativas de esta naturaleza contribuyen para la mejora en 
los indicadores de seguridad vial. Los principales indicadores de 
seguridad vial son los Índice de Accidentes e Índice de Mortalidad 
que en el 2023 fueron de 0,77 e 1,56, respectivamente. Estos datos 

indican que las autopistas administradas por CCR Autopistas están 
entre las más seguras de América del Sur.

Siempre buscando mejorar la seguridad de nuestros clientes y 
colaboradores, estamos reforzando las iniciativas para divulgar nuestro 
programa Aléjese – que orienta a los usuarios de las autopistas a 
cambiar de senda y distanciarse de los equipos que están prestando 
servicios en las autopistas (ej: atención a accidentes y averías, 
remociones de vehículos, etc.).

Todos nuestros clientes pueden entrar en contacto para emergencias, 
informaciones o sugerencias por medio de nuestros canales de atención. 
Cada demanda es identificada y analizada, siendo las reclamaciones 
direccionadas para medidas con la defensoría, que las evalúa y envía para 
las áreas pertinentes para conocimiento y tratativas. Al recibir la respuesta 

de las áreas, la defensoría analiza si las obligaciones contractuales fueron 
cumplidas y verifica otras variables y, enseguida, emite una respuesta 
para el cliente. Son producidos informes periódicos para las agencias 
reguladoras (Artesp y ANTT). Para mejorar la relación entre concesionarias 
y cliente, son conducidas encuestas de satisfacción en los sitios web de 
las concesionarias y, además de eso, son producidos informes mensuales 
compilando las demandas cuantitativas y comparando los resultados 
obtenidos con el período anterior. 

Los canales de atención disponibles son: Marque 800 (atención 
continua 24 horas para todas las concesionarias federales y estaduales), 
Contáctenos (vía sitio web), WhatsApp, agencias reguladoras Artesp 
(estaduales) y ANTT (federales). Además de ellos, hay canales 
específicos para concesiones estaduales.
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1996 2,15
1997 1,97
1998 1,62
1999 1,62
2000 1,62
2001 1,43
2002 1,42
2003 1,39
2004 1,35
2005 1,31
2006 1,15
2007 1,20
2008 1,17
2009 1,18
2010 1,15
2011 1,27
2012 1,18
2013 1,10
2014 1,08
2015 0,94
2016 0,89
2017 0,91
2018 0,83
2019 0,76
2020 0,80
2021 0,83
2022 0,82
2023 0,77

1996 13,13
1997 9,21
1998 4,73
1999 4,23
2000 4,20
2001 3,92
2002 3,34
2003 3,31
2004 2,83
2005 2,93
2006 2,88
2007 2,77
2008 2,40
2009 2,26
2010 2,09
2011 2,33
2012 2,01
2013 1,85
2014 1,83
2015 1,47
2016 1,55
2017 1,46
2018 1,31
2019 1,29
2020 1,42
2021 1,87
2022 1,67
2023 1,56

Seguridad Viaria

Índice de Accidentes (Ia) Índice de Mortalidad  (Im) 

*

Índice de accidentes = (nº de accidentes de cualquier naturaleza * 1.000.000)/(extensión del tramo en kilómetros * 
volumen diario medio de vehículos en el segmento homogéneo * número de días del período)
**Unidades contempladas: CCR AutoBAn, CCR RodoAnel, CCR ViaOeste, CCR SPVias, CCR ViaLagos, CCR 
ViaCosteira, CCR ViaSul, CCR RioSP, CCR

Índice de mortalidad = (nº de accidentes fatales en el local * 100.000.000)/(extensión del tramo en kilómetros * volumen diario medio de 
vehículos en el segmento homogéneo * número de días del período).
* Hasta el 2020 eran considerados fatales los accidentes cuyo fallecimiento fue constatado en el local. A partir del 2021 las autopistas 
paulistas pasaron a considerar como víctimas fatales todas aquellas cuyo fallecimiento ocurrió en menos de 24h del momento del accidente
** Unidades contempladas: CCR AutoBAn, CCR RodoAnel, CCR ViaOeste, CCR SPVias, CCR ViaLagos, CCR ViaCosteira, CCR ViaSul, CCR 
RioSP, CCR MSVia, ViaRio, Renovias.

7,01,25 10,51,87 3,50,62 14,02,5

1996
2023 (%)= -64% 1996

2023 (%)= -88%
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CCR Movilidad

Las concesionarias CCR Movilidad también cuentan con canales de 
atención para monitoreo de dudas y reclamaciones de los clientes. El 
trabajo es centralizado en defensorías que analizan las reclamaciones, 
quejas y demandas y, en el caso que sea necesario, las encaminan para 
las respectivas áreas para las necesarias medidas. Las manifestaciones 
son registradas en sistemas específicos, como KCOM, Sigom y KSAC, 
pueden ser auditadas cuando sea necesario y generan indicadores para 
seguimiento y para consulta por parte de auditorías internas y externas. 
Las defensorías también organizan y/o conducen entrenamientos para 
los equipos de atención y efectúan encuestas de satisfacción con los 
clientes para levantar puntos de atención y oportunidades de mejoría.

Las concesionarias cuentan con canales de atención del tipo 0800, 
formulario del tipo Contáctenos (vía sitio web), e-mail y WhatsApp (vía 
chatbot). Algunas de ellas cuentan también con canales específicos. Es 
el caso del CCR Metro Bahía, con sus Defensoría Itinerante y Defensoría 
Activa – en esta última, los clientes tienen la oportunidad de dialogar 
presencialmente o de forma online con director y gestores de la 
empresa y de tener sus demandas respondidas durante el servicio. La 
mayoría de las operaciones tiene sus propias redes sociales (Facebook, 
Instagram, Linkedin y X [ex-Twitter], en general), que funcionan como 
interfaz para un primer contacto y encaminan reclamaciones, quejas 
y demandas para los canales pertinentes. Los plazos para respuestas 
a las reclamaciones, quejas y demandas varían entre 5 y 20 días 
dependiendo de la concesionaria, con excepción para casos de 
reembolso y cuestiones jurídicas.
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CCR Aeropuertos 

Buscando recibir y reparar eventuales impactos negativos a las 
concesionarias de CCR Aeropuertos ofrece un sistema integrado de 
atención, compuesto por el canal de atención 0800, defensoría y 
quejas registradas en Reclame aquí. Es por medio de este sistema que 
todas las quejas son captadas, registradas y debidamente tratadas, 
permitiendo que las concesionarias actúen de forma más rápida, 
activa y sistémica, sobre todo en temas considerados potencialmente 
críticos/sensibles. Las quejas son registradas y captadas por medio 
de: (i) formulario propio disponible en el sitio web de la organización, 
(ii) redes sociales, (iii) e-mail propio de la defensoría y también (iv) a 
través de la central de atención 0800.

Todas las quejas registradas, además de debidamente tratadas 
dentro del sistema de relatos, resultan en datos e información que 
alimentan los paneles estratégicos e informes gerenciales para 
seguimiento y monitoreo de puntos más sensibles y/o con algún 
impacto negativo. Además de esto, como parte de la obligación 
contractual, las concesionarias elaboran periódicamente planes de 
acción con los principales puntos reclamados, los cuales pasan por 
proceso de consulta junto a las partes interesadas, como Compañías 
Aéreas. Otro aspecto importante, es que existe proceso específico 
para el tratamiento de puntos considerados de alta criticidad.

Como resultado del proceso de seguimiento y tratamiento de 
quejas, todas las sugerencias y/o reclamaciones son debidamente 
analizados y siempre que sea posible y/o aplicable las mejorías 
implementadas son debidamente informadas (como feedback) a las 
partes relacionadas. La eficacia del sistema y proceso de mecanismos 
de queja pueden ser verificadas por medio de evaluaciones dentro 
del propio sistema de registro, contacto directo con el usuario final 
para feedback, seguimiento de elogios y/o quejas sobre el propio 
sistema y proceso como un todo y por la falta de reincidencia/retorno 
de un determinado punto ya tratado dentro del sistema.

Canal de Atención
• En diciembre del 2023, CCR Aeropuertos introdujo 

un innovador canal de atención en los aeropuertos 
del Bloque Sur, Central y Pampulha, mejorando 
signi cativamente la experiencia de los clientes. Esta 
iniciativa incluyó la implementación de tótems de 
autoservicio con una interfaz tecnológica avanzada, 
ofreciendo a los pasajeros acceso fácil a información 
vital. Esa información va desde la localización 
de servicios específicos hasta detalles sobre las 
compañías aéreas y guías prácticas para viajantes.

• Los tótems se destacan por permitir videoconferencias, 
promoviendo una comunicación más humanizada y 
alineada con las peculiaridades y comportamientos de 
las diferentes regiones. Esta solución no solamente 
eleva el estándar de eficiencia en atención, sino 
también se sobresale por su enfoque inclusivo, 
garantizando que todos  los pasajeros disfruten  
de una experiencia accesible y única.

•  Además de sus funcionalidades prácticas, el diseño 
de los tótems incorpora elementos culturales y 
características regionales, estrechando lazos entre 
los pasajeros y la comunidad local. Esta estrategia 
refleja el compromiso de la compañía en respetar y 
valorizar las diversidades culturales regionales.
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RELACIONES CON LA COMUNIDAD

CAPITAL SOCIAL Y DE RELACIÓN  | GRI 3-3 , 413-1 

Actuación del Instituto CCR

El Instituto CCR es una institución privada sin fines de lucro, creada 
en el 2014, para gestionar la inversión social del Grupo CCR. El 
objetivo es ampliar el concepto de movilidad por medio de iniciativas 
de educación y cultura, movilidad y ciudades sostenibles, y salud y 
seguridad buscando contribuir con la transformación de las ciudades. 
Los negocios de CCR son un vector de desarrollo económico. En 
este sentido, en el 2023, actualizamos los enfoques estratégicos del 
Instituto, que pasó a incluir el tema movilidad y ciudades sostenibles.

Una evolución importante ocurrida en el 2023 fue la reorganización 
del Consejo de Administración del Instituto CCR, presidido por un 
miembro independiente. La medida busca fortalecer aún más la 
institución y reforzar su papel de centralizar las inversiones sociales 
del Grupo CCR en proyectos incentivados, propietarios, campañas y 
acciones de voluntariado. Definimos un nuevo compromiso público 
para aumentar el impacto de la inversión social con la ambición de 
destinar más de R$ 500 millones entre recursos propios e incentivados 
para proyectos sociales antes del 2030.

Estamos estructurando nuevas iniciativas con enfoque mucho 
mayor en democratizar el acceso a la educación y cultura. Daremos 
más potencia a los proyectos actuales para ampliar sus impactos, 
buscando ampliar accesos a museos y a los mecanismos culturales 
regionales y de ámbito nacional. Pretendemos también desarrollar 
nuevas iniciativas que promuevan ciudades más sostenibles. El 
pilar salud y seguridad es transversal y conectado directamente con 
nuestros negocios. Buscaremos trabajar cada vez más la licencia 
social para operar colocando el Instituto como apoyo a los negocios. 
Este acercamiento permitirá que municipios, sus ciudadanos y 
comunidades tengan conocimiento y la sensibilidad de que CCR llegó 
a aquella localidad. Esto permitirá ampliar la participación, movilización 
y articulación de los grupos sociales y consejos locales para representar 
los intereses de las comunidades. Está bajo responsabilidad del 
Instituto toda la gestión de los proyectos incentivados, campañas, 
voluntariado y programas propietarios y continuos, como Caminos 

para la Ciudadanía, que atiende a más de 700 escuelas públicas, y 
Caminos para la Salud, que ofrece cerca de 50 mil atenciones de 
salud por año para camioneros, motociclistas, ciclistas y pasajeros de 
movilidad urbana.

La inversión social es dirigida para generar impacto positivo y 
alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU Salud y 
Seguridad (ODS 3), Educación y Cultura (ODS 4), Movilidad y Ciudades 
Sostenibles (ODS 11) y Fortalecer los Medios de Implementación y 
Colaboraciones para el Desarrollo Sostenible (ODS 17) son los pilares 
de nuestra actuación. Solamente en el 2023, fueron aplicados más 
de R$ 54 millones en proyectos sociales beneficiando 3,2 millones de 
personas de 555 municipios del país. 90% de las localidades donde 
tenemos operaciones fueron abarcadas con respecto a acciones de 
comprometimiento, implementación de programas de desarrollo local 
y/o de impacto social.

Definimos un 
nuevo compromiso 
público de destinar 
más de R$ 500 
millones, entre 
recursos propios e 
incentivados, para 
proyectos sociales, 
antes del 2030
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Los principales proyectos apoyados por el Instituto CCR en 
el 2023 (en fase de ejecución o de aprobación) están listados a 
continuación según su enfoque estratégico:

• Cultura y Educación: Museo de las Favelas, Museo de la Lengua 
Portuguesa, Teatro Cultura Artística, Conservatorio de Tatuí e 
Instituto Baccarelli (San Pablo), Festa Literaria Internacional del 
Pelourinho Flipeló (Bahía), Museo del Mañana e Inclusartiz (Río de 
Janeiro) y Festival de Danza de Joinville (Santa Catarina), además 
de Caminos para Ciudadanía, Asociados de la Educación (San 
Pablo), Break en Capão y Co.Liga (alcance nacional).
• Ciudades Sostenibles: Observatorio Nacional de Movilidad 
Sostenible.
• Salud y Seguridad: Salud y Seguridad: Hospital de Amor y 
Hospital AACD (San Pablo), Hospital Pequeño Príncipe y Hospital 
Angelina Caron (Paraná) y Caminos para la Salud (alcance 
nacional).
• Apoyo al Negocio: Barueri Volley Club (San Pablo) y Joinville 
Voley (Santa Catarina).

Algunos detalles sobre los principales proyectos de inversión social:

• Caminos para la Ciudadanía realizó una expansión para 
educadores de más de 20 estados, por medio del sitio web y 
curso EaD. Realizó una premiación de 10 escuelas, en el concurso 
cultural, con R$ 30 mil en mejoras y mentorías. En el 2023, fueron 
más de 24 mil accesos al sitio web.
• el Grupo CCR es el principal apoyador de la temporada 2023/2024 
del Museo de la Lengua Portuguesa, y patrocinando la entrada 
gratuita en el Museo los sábados, día de mayor flujo de visitantes.
• El Grupo CCR patrocina el Museo del Mañana, y promueve 
visitas para niños, jóvenes y adultos insertados en proyectos 
sociales y comunidades de Río de Janeiro, así como para alumnos y 
profesores participantes del programa Caminos para la Ciudadanía. 
Para todos ellos, la empresa ofrece kit merienda y transporte 
gratuito en las regiones atendidas por el VLT Carioca, ViaRio y 
CCR ViaLagos. Este apoyo permitió la retomada de las entradas 
gratuitas los martes, permitiendo que el Museo alcanzase la marca 
de 300 mil visitantes en el 2023, CCR, que es patrocinadora de 
la Fundación Casa Jorge Amado, en Salvador, y de Flipeló (Feria 
Literaria Internacional de Pelourinho) hace siete años, promovió 

una exposición itinerante sobre el evento. La muestra recorrió los 
aeropuertos de Curitiba,
• Foz do Iguaçu, Goiânia y São Luiz, ayudando a divulgar la feria 
por otros estados de Brasil.
• En el 2023, el Grupo CCR se convirtió en el patrocinador oro y 
asociado oficial de movilidad de Flip (Fiesta Literaria Internacional 
de Paraty), transportando escritores y comunidades ribereñas, 
indígenas y cimarronas al festival y promoviendo una programación 
gratuita sobre brasilidad, empoderamiento femenino y el combate 
a los cambios climáticos.
• El Grupo CCR se convirtió en uno de los principales patrocinadores 
del Instituto Tomie Ohtake, uno de los polos culturales más relevantes 
de la ciudad de San Pablo. Para celebrar la colaboración, la Compañía 
realizó entre nov/23 a ene/24 una exposición en homenaje a la 
artista plástica que da nombre al centro cultural. La muestra marca 
el inicio del proyecto Centenarios, en que el Grupo CCR prestará 
tributo, periódicamente, a grandes nombres de la cultura brasileña 
con acciones para la difusión de su legado junto a los 3 millones de 
clientes que pasan diariamente por sus estaciones de tren, metro, 
VLT y barcas.
• La edición 2023 del Festival de Danza de Joinville fue una 
edición histórica, que marcó los 40 años del evento. El proyecto 
alcanzó a 350 mil espectadores y contó con la participación récord 
de 13.667 inscritos, que presentaron 4.658 coreografías.
• El proyecto Ellas en la Tech, patrocinado por CCR con recursos 
propios, conquistó el segundo lugar en el premio GRI Infra Awards 
2023, categoría Premio Mujer – Equidad de Género. Dirigido para 
la capacitación de mujeres para actuación en programación web, 
ofrece contenido técnico y ayuda en el desarrollo de habilidades 
emprendedoras. En este año, contó con más de 18 mil inscripciones.
• El proyecto Caminos para la Salud, que ofrece servicios gratuitos 
de salud para choferes, motociclistas, comunidades del entorno de 
aeropuertos, autopistas y concesionadas, peatones y clientes del 
metro y de trenes, recibió más de 52 mil personas en el 2023. Entre los 
servicios ofrecidos están exámenes de glicemia, colesterol y acuidad 
visual, calibración de presión, masaje bioenergético y masoterapia. En 
encuesta de satisfacción con más de dos mil respuestas, el proyecto 
fue evaluado con una nota media de 9,77.
• El Instituto CCR es apoyador del Hospital Pequeño Príncipe, 
mayor hospital pediátrico de Brasil e institución filantrópica con 60% 
de sus atenciones dirigidos a pacientes del SUS. Las inversiones 

sociales colaboran para el mantenimiento de atenciones en salud 
y con excelencia técnico-científica y humanización, beneficiando 
a miles de niños y adolescentes de todo el país.
• El Instituto CCR también es asociado del Hospital del Amor, 
reconocido internacionalmente por su excelencia en tecnología 
y cuidado humanizado en oncología. La iniciativa apoya a niños, 
adolescentes y pacientes mayores de 60 años en tratamiento de 
cáncer.
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• El Laboratorio Arq. Futuro de Ciudades del Insper, una de las 
principales instituciones de enseñanza superior e investigación 
de Brasil, y el Grupo CCR se unieron para crear el Observatorio 
Nacional de Movilidad Sostenible. Iniciativa inédita en Brasil, el 
Observatorio actuará como una plataforma para recibir, tratar, 
almacenar y analizar datos operativos de movilidad de diversas 
fuentes. Hecha pública, esta información servirá de base para 
investigaciones académicas más asertivas y para la calificación 
de las políticas que involucran al sector.

• El Grupo CCR en colaboración con la ONG Generando 
Halcones, apoya el proyecto Favela 3D. Una grandiosa 
transformación sistémica de movilidad humana, que traerá 
oportunidades y cambiará para siempre las vidas de 
aproximadamente 700 personas, de 239 familias. Todas 
estas familias, que vivían en situación de extrema pobreza, 

están ubicadas en hogares transitorios para la construcción 
de la nueva comunidad – un barrio totalmente planeado 
y proyectado para garantizar lo básico necesario para el 
verdadero cambio de sus vidas.

• Ser voluntario es trillar un camino de cambio social y de 
transformación. Por eso, los colaboradores voluntarios del 
Grupo CCR se unieron y participaron de diversas acciones a lo 
largo del año. Las acciones de voluntariado fueron realizadas en 
12 estados del país, beneficiando a más de 10 mil personas y 48 
instituciones. Contó con más de 1,6 mil voluntarios registrados.

• El Grupo CCR definió un nuevo compromiso para aumentar el 
impacto de la inversión social con la ambición de destinar más 
de R$ 500 millones entre recursos propios e incentivados para 
proyectos sociales antes del 2030.

Destaques 2023

Además de todas las iniciativas e inversiones sociales viabilizadas 
por el Instituto CCR, nos empeñamos en acciones de voluntariado. 
En el 2023 el programa alcanzó 12 estados brasileños, beneficiando 
a 42 instituciones solidarias, a partir del comprometimiento de 
1.680 voluntarios. Más de 10 mil personas fueron impactadas por 
actividades educativas, ambientales, recreativas y de cuidados con 
la salud. A lo largo del año, el número de inscritos en el sistema 
Nuestro Mundo mejor Voluntariado aumentó en 192%

Organizamos, en este mismo período, campañas institucionales 
con base en el tema Gentileza. Entre otras realizaciones, hicimos la 

campaña Lacre Solidario (para recaudación y encaminamiento de 
lacres provenientes de latas de bebidas) y organizamos donaciones 
de ropas, ítems de higiene personal, alimentos y material escolar, 
que contaron con 50 puntos de recaudación esparcidos por los 
activos del Grupo CCR en todo el país.

Otra iniciativa relevante fue la de apoyo de emergencia a las 
comunidades del Rio Grande do Sul, que fueron severamente 
afectadas por inundaciones en el mes de septiembre. Nuestra 
parte fue entregar 17 toneladas de provisiones, que movilizaron tres 
camiones y dos carros.

Impactos socioeconómicos y ambientales 
CCR Autopistas posee un Programa de Remoción y Reasentamiento 
específico para tratar los desplazamientos involuntarios derivados 
de los procesos de desapropiación y, conforme obligaciones de 
los contratos de concesión, las ocupaciones irregulares en la zona 
de dominio de las autopistas. Este Programa está pautado en los 
elementos levantados después de la identificación de la población y 
de las actividades económicas afectadas por a desapropiación, así 
como las existentes en las zonas de dominio, con el registro físico de 
las áreas/ocupaciones y para las ocupaciones irregulares, la aplicación 
de encuesta socioeconómica para definición del perfil social de los 
núcleos familiares.
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El Programa se basa en la observancia a la legislación pertinente 
(Constitución Federal de 1988; Decreto-Ley n. 3.365, del 21 de junio 
de 1941 [Desapropiaciones por utilidad pública]; Decreto-Ley n. 1.075, 
del 22 de enero de 1970 [Inmisión en la posesión en inmuebles 
residenciales urbanos] y demás leyes aplicables) y a las Directrices de 
los Programas de Reasentamiento de 2022, del DNIT. Además de las 
normas nacionales citadas, para las unidades CCR RioSP y CCR MSVia 
se destaca la observancia del presente Programa a las directrices y 
políticas internacionales más avanzadas en el asunto, en especial al 
Estándar de Desempeño 5 (Adquisición de Tierra y Reasentamiento 
Involuntario) de la Corporación Financiera Internacional (IFC), lo que 
tiene por objetivo mayor amplitud de las medidas a ser propuestas.

CCR Autopistas 
posee un Programa 
de Remoción y 
Reasentamiento 
específico para tratar 
los desplazamientos 
involuntarios 
derivados de 
los procesos de 
desapropiación.

 Los Programas Cimarrones que están en desarrollo y buscan 
mitigar los impactos causados por las obras de ampliación/mejorías 
en las comunidades cimarronas localizadas en el entorno de los 
emprendimientos. En estos casos, el impacto es solamente indirecto, 
considerando que las autopistas ya están establecidas y que las 
obras de duplicación no tuvieron ninguna intervención directa sobre 
las comunidades hasta este momento. Las inversiones de CCR 
Aeropuertos promueven la mejoría en la prestación de los servicios 
de los aeropuertos, la generación de mano de obra debido a las 
obras de infraestructura y por la entrada de nuevos cesionarios en 
los aeropuertos, generando empleos en el minorista y la contratación 
de proveedores locales, además de pago de impuestos municipales 
(ISS). Los impactos negativos se relacionan principalmente a los 
ruidos, que son mitigados a partir del estricto seguimiento de la 
legislación vigente en los locales de operación.

La consulta y diálogos con las comunidades impactadas por 
las autopistas ocurren por medio de tres canales. Con intención de 
oír y esclarecer dudas de las comunidades de las ciudades donde 
estamos presentes debido a impactos de las obras, operación y 
prestación de servicio, CCR Autopistas desarrolla el SIC – Servicio 

Para implantación de las obras y cumplimiento de las obligaciones 
contractuales, CCR ViaSul, CCR ViaCosteira, CCR ViaOeste, CCR SPVias y 
CCR RioSP implantaron un canal de atención exclusivo para la comunidad 
alcanzada (Guardia Social). A través de este canal son desarrolladas 
acciones de comunicación activa, así como esclarecimientos puntuales, 
priorizando la atención personalizada y transparente.

En el 2023, cumpliendo el plan de desocupación previsto en 
el contrato de concesión de CCR ViaSul fue iniciado el proceso de 
desocupación de 244 áreas de la zona de dominio, siendo que 144 
de estas fueron finalizadas en el año. De la misma forma, en el plan de 
desocupación de CCR ViaCosteira, 85 áreas de la zona de dominio 
fueron desocupadas. El Plan de desocupación aplicado, contempla 
todas las acciones sociales a ser desarrolladas para negociaciones 
y seguimiento de las familias, antes, durante y post vivir, así como las 
negociaciones para las ocupaciones comerciales.

Además de esto, también fue dada continuidad en el Plan 
de Desocupación de RioSP con la aplicación de 212 encuestas 
socioeconómicas en la BR 101 y 50 encuestas en la BR 116. El análisis 
socioeconómico es realizado por asistentes sociales y es una etapa 
fundamental en el proceso de desocupación, pues garantiza la 
dignidad en el tratamiento de las familias que serán reasentadas y 
se encuentran en situación de vulnerabilidad social.

De las familias identificadas como vulnerables, fueron 
elaborados 50 dictámenes de valoración de inmuebles en la BR 101 
y 18 dictámenes en la BR 116. Los dictámenes posibilitan, a través 
de metodología preconizada en la NBR 14.653-1:2001, evaluar y 
valorar las viviendas o comercios existentes en la zona de dominio 
y garantizar que el ocupante en situación de vulnerabilidad logre 
adquirir otro inmueble o comercio fuera de la zona de dominio en 
situación regular, o susceptible de regularización.

Al final de octubre del 2023 fueron iniciadas las negociaciones 
de los valores de indemnización para desocupación de la zona de 
dominio en la Serra das Araras, donde cinco acuerdos fueron hechos 
hasta el momento. También fueron realizadas reuniones colectivas, 
las cuales permiten la participación social de las partes interesadas 
como comunidades, poder público y concesionarias, posibilitando 
un espacio de esclarecimiento, discusión y toma de decisión.

En continuidad a las premisas que basaron la elaboración de la 
NOR 026 – Norma de Desapropiación Acuerdo Amigable, 39% de 
los procesos de desapropiación ocurren actualmente por medio de 
acuerdo amigable.
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de Información al Cliente, un vehículo equipado con TV, materiales 
institucionales, como folleto y vídeos explicativos, acompañado con 
un profesional especializado, que recorre los principales locales de 
mayor Vulnerabilidad de información indicados Alcaldías.

En colaboración con entidades locales, la concesionaria participa de 
audiencias públicas en las ciudades de actuación con la intención de 
presentar las inversiones que serán realizadas durante el contrato de 
concesión. En la ocasión, los participantes, entre ellos, la comunidad y 
habitantes locales, informan los posibles impactos que pueden ocurrir en 
función de las actividades que serán realizadas. Para tanto, la concesionaria 
presenta el plan de acción para discusión con los involucrados.

Por fin, todo impacto mapeado por la concesionaria en función 
de las obras que serán realizadas durante el contrato de concesión 
es presentado previamente para las alcaldías locales que, por medio 
de las secretarias municipales, entre ellas, la Secretaría de Asistencia 
Social, elaboran la estrategia e invitan a la comunidad para presentar el 
tema, esclarecer las dudas y oír las demandas de los participantes. En 
esas situaciones, en colaboración con la Alcaldía, es creado un plan de 
acción para promover el mínimo impacto posible.

Para el proceso de regularización ambiental, son considerados 
todos los aspectos ambientales y sociales referentes a la operación 
y a las obras en los aeropuertos. De esta forma, para los impactos 
previstos en los estudios ambientales se realizan levantamientos y 
análisis de criticidades de las medidas compensatorias y/o mitigadoras 
necesarias que son implementadas por medio de diversos programas 
ambientales. Para garantizar la diligencia ambiental, presentamos 
periódicamente informes con las evidencias de implementación de 
las medidas junto a los órganos competentes.

Otra forma de levantamiento y evaluación de los impactos 
ambientales y monitoreo son las due diligencie ambientales realizadas 
en el 2023 en nuestras operaciones. En ellas, identificamos, con 
apoyo de empresa especializada, todas las no conformidades, 
oportunidades de mejorías y acciones conformes de nuestras 
actividades y de nuestros cesionarios para que, mediante implantación 
del sistema de gestión ambiental, podamos monitorear y evaluar la 
evolución de la atención y corrección de las no conformidades.

Por medio de la Comisión de Gestión de Ruido Aeronáutico, son 
divulgados los impactos ambientales y sociales, en los aspectos de 
emisiones sonoras de la operación. La Comisión también gestiona 
las interfaces con todas las partes interesadas en el uso y ocupación 
del suelo, de acuerdo con las curvas de ruido. Los aspectos 

ambientales relacionados al impacto de la fauna son presentados en 
la Comisión de Gestión de Riesgo de la Fauna, compatibilizando las 
acciones de conservación, protección de la operación, así como el 
establecimiento de colaboraciones para reducción de los impactos.

Además, divulgamos la posición ambiental y acciones sostenibles 
de los aeropuertos en el programa voluntarios de Aeropuertos 
Sostenibles de ANAC, disponible en el enlace www.gov.br/anac/pt-
br/assuntos/meio-ambiente/aeroportos-sustentaveis

Las concesionarias de CCR Movilidad contribuyen con la calidad 
de vida de las comunidades por donde sus líneas pasan, mediante 
fomento de la economía local y acceso a la movilidad, ya sea por la 
implantación de nuevos comercios, ya sea por la simplificación del 

acceso de la población, llevando valorización de los inmuebles locales. 
Además de esto, fomenta implantación de servicios públicos, tales 
como escuelas, hospitales y clínicas, aumento de la seguridad pública. 
Adicionalmente, las concesionarias y el Instituto CCR promueven 
innumerables campañas socioculturales, como exposiciones culturales, 
de concientización, colaboraciones con agencias de empleo, campañas 
de vacunación en las estaciones, promoción de la calidad de vida, etc. 
Los impactos negativos generados por la operación se relacionan a los 
ruidos y vibraciones de los trenes y metros de superficie, además de la 
generación de residuos del mantenimiento y de los puntos comerciales, 
que a su vez son abordados por los programas de gestión y destinación 
adecuada de los residuos generados.

http://www.gov.br/anac/pt-br/assuntos/meio-ambiente/aeroportos-sustentaveis
http://www.gov.br/anac/pt-br/assuntos/meio-ambiente/aeroportos-sustentaveis
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Sostenibilidad aplicada a la cadena de valor

CAPITAL SOCIAL Y DE RELACIÓN | GRI 2-24, 3-3

El Grupo CCR posee una Política de Compras, aprobada por el 
CA-CCR, y una Norma de Compras que detalla la Política, siendo que 
ambas tienen como objetivo establecer las reglas, responsabilidades 
y procedimientos aplicables a las compras de materiales y 
contrataciones de prestadores de servicios necesarios para viabilizar 
sus operaciones e inversiones conforme están previstos en los 
contratos de concesión y conforme el presupuesto anual aprobado 
por el CA-CCR. Los criterios de compra y de contratación del Grupo 
CCR están basados en los principios de la isonomía, integridad e 
igualdad competitiva, y pautados en la búsqueda por el número 
adecuado de terceros capaces de satisfacer las demandas del Grupo 
CCR, aumentando la competitividad y eficiencia de los precios y 
plazos y con menor riesgo. El Código de Conduta del Proveedor pasa 
por revisiones frecuentes del área de Compliance y el proceso de 
due Diligence es mejorado constantemente. El área de Supply Chain 
aplica entrenamientos recurrentes a los compradores destacando la 
importancia del Programa de Compras Sostenibles, sus aplicaciones 
y el monitoreo de sus proveedores. Además de esto, son tenidos en 
consideración en el proceso de elección, además de plazo, calidad, 
precio y relación, también los aspectos de integridad, reputación y 
reflejos ambientales y laborales del tercero.

Todos los terceros contratados por el Grupo CCR deben declarar 
consciencia y adherencia al Código de Ética del Proveedor, conforme 
la dirección electrónica suministrada en la carta de invitación y 
disponible en el sitio web CCR, y en las cláusulas estándar que 
cumplan las leyes vigentes que constan en todos los contratos de 
la Compañía. La Dirección Ejecutiva monitorea y supervisa las metas 
establecidas y la evolución del programa de ESG de los proveedores 
a lo largo del año. Son realizadas reuniones mensuales para reports 
de metas, que son validadas en reuniones anuales, y seguimiento 
de los programas, incluyendo el Programa de Compras Sostenibles. 
Son realizados entrenamientos y compañas junto a los prestadores 
de servicio en los temas relacionados a Compliance para fomentar 
una actuación íntegra y con respeto a los derechos humanos también 
de los que actúan en nombre de CCR.

 Además de esto la Compañía posee Normativos de Seguridad, 
que también deben ser cumplidos por sus colaboradores y terceros. 
También son realizados encuentros con los prestadores de servicio 
para la diseminación de la Cultura de Seguridad.

Tenemos como compromisos:

• Comprometer proveedores en la Cultura de 
Compliance a través estructuración de Matriz y 
Protocolo ESG de Supply Chain antes del 2025

• Indicadores y metas ESG estructuradas en toda la 
cadena de proveedores antes del 2025;

• 100% de los proveedores adherentes a nuestros 
compromisos.

El proceso de centralización de nuestra área de suministros, 
iniciado en el 2020, viene desde entonces trayendo varios beneficios 
que se reflejan en beneficios financieros. Él creó parámetros para 
evaluar las condiciones contractuales e identificar proveedores 
más estratégicos, ayudó a consolidar aumentos de escala – lo que 
trae poder de negociación y eficiencia de costos – y auxilia en el 
planeamiento de contrataciones a mediano y largo plazo, además 
de traer beneficios de compliance y de ESG.

De la misma forma en que exigimos calidad de nuestros 
asociados, hemos buscado valorizar a los proveedores que se han 
movido para cumplir prácticas de calidad, compliance y gobierno. 
Dentro de este campo, un destaque es el Programa CCR Supera , un 
reconocimiento de los proveedores mejor evaluados en aspectos 
de desempeño, seguridad, ESG e innovación. En el 2023, sucedió 
la segunda edición, que premió a 29 proveedores.
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Transición para una economía de bajo carbono
CAPITAL NATURAL | GRI 3-3 | SASB TR-RO-110A.2  

CAMBIOS CLIMÁTICOS

Cambios climáticos es un tema material para el Grupo CCR. La Política 
de Cambios climáticos fue revisada y aprobada al final del 2022 y tiene 
como objetivo establecer compromisos y directrices para la gestión 
de riesgos, impactos y oportunidades de los cambios climáticos en los 
negocios del Grupo CCR, así como para la adaptación a los efectos 
de esas modificaciones y la reducción de las emisiones de gases de 
efecto invernadero en las operaciones. Ella afirma el compromiso con 
el esfuerzo internacional de limitar el calentamiento global a 1,5° C antes 
del 2033, conforme es definido en el Acuerdo de París.

En el 2021, se inició la construcción del Plan de Descarbonización, 
que involucró el diagnóstico de la emisión de gases de efecto 
invernadero en sus actividades productivas y consumo de energía 
(alcances 1 y 2) y en su cadena de valor (alcance 3) y a participación y 
comprometimiento de equipos operativos y gerenciales de las diversas 
áreas y negocios de la Compañía. Además de eso, fueron analizados 
escenarios de emisiones futuras e identificadas oportunidades de 
reducción en diversos procesos. En el 2022, el Grupo CCR sometió 
sus metas basadas en ciencia para reducción de emisiones de gases 
de efecto invernadero a la Science Based Targets Initiative (SBTi) y, 
en el 2023, recibió la aprobación por esta iniciativa. Con eso, CCR se 
convierte en la primera empresa del sector de infraestructura en el país 
a firmar el compromiso público de descarbonización.

Nos comprometemos a reducir las emisiones absolutas de GEI de los 
alcances 1 y 2 en 59% antes del 2033, a partir del año base 2019 y reducir 
las emisiones absolutas de GEI de alcance 3 provenientes de bienes 
y servicios adquiridos y de actividades relacionadas a combustibles y 
energía en 27% en el mismo período. Nos comprometemos también 
a comprometer a nuestros clientes abarcados en la categoría de 
emisiones por el uso de productos vendidos, de modo que el 81% 
desarrolle metas basadas en la ciencia, antes del 2026.

La agenda climática también compone la Matriz de Riesgos 
Corporativos del Grupo CCR, con base en las recomendaciones de 
la Task Force on Climate-Related Financial Disclosures (TCFD). En 
nuestra Jornada de Liderazgo ESG, tenemos la previsión del 100% de 

las unidades con planes de acción implementados antes del 2025.
La adhesión de CCR al Movimiento Ambición Net Zero del Pacto 

Global de la ONU en Brasil fue realizada en octubre del 2022, somos 
Sello Ouro en el Programa Brasileño GHG Protocol por 10º año 
consecutivo (año base 2022), score A en el CDP en el 2023 y seguimos 
componiendo la cartera del Índice de Carbono Eficiente (ICO2) de B3 
por 13º año consecutivo

En otro frente, la Compañía lanzó la Taskforce CCR COP-30, a fin 
de prepararse para la 30ª edición de la Conferencia de las Partes (COP) 
sobre Cambios climáticos, a ser realizada en Belém (PA), en el 2025. La 
iniciativa busca acelerar acciones dirigidas a la mitigación de los efectos 

del calentamiento global, a la preservación de la biodiversidad, a la 
transición para una economía de bajo carbono y al comprometimiento 
de asociados de CCR en esta agenda.

En el 2023, logramos duplicar la potencia instalada de las 
plantas fotovoltaicas en nuestras operaciones viles, instalando ocho 
nuevas plantas en las autopistas operadas por CCR, que contribuyen 
para alcanzar nuestras metas de reducción de emisiones. Ya fueron 
instaladas algunas plantas en CCR ViaSul, en CCR Vía Costeira, CCR 
ViaRio y en CCR RodoAnel. Esta es una de las iniciativas que refuerzan 
el compromiso con el medio ambiente y muestran que la economía 
verde forma parte de nuestro camino.

• • Evaluación de la 
agenda de Cambios 
climáticos por el CA-
CCR, con el asesoría del 
Comité de Gente y ESG

• Política de Cambios 
climáticos

• Plan de 
Descarbonización

• Gestión para eficiencia 
energética

• Adhesión al Movimiento 
Ambición Net Zero del 
Pacto Global de la ONU

• Taskforce CCR COP-30

• Riesgos climáticos 
abarcados en la Matriz de 
Riesgos corporativos de la 
compañía

• Análisis de escenarios de 
emisiones futuras

• Sistema de gestión de 
inventario de GEI 

• Sello Oro en el Programa 
Brasileño GHG Protocol por 
10º año consecutivo

• Metas sometidas y aprobadas 
en Science Based Targets 
Initiative (SBTi)

GOBIERNO ESTRATEGIA GESTIÓN DE RIESGOS MÉTRICAS Y METAS

Compromisos:
• Reducir las emisiones absolutas de GEI de los alcances 1 y 2 en 59% antes del 2033 (año base 2019)
• Reducir las emisiones absolutas de GEI del alcance 3 provenientes de bienes y servicios adquiridos y de actividades relacionadas a combustibles y energía en 27% en el mismo período. 
• Comprometer a nuestros clientes abarcados en la categoría de emisiones por el uso de productos vendidos, de modo que 81% desarrollen metas basadas en la ciencia, antes del 2026
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Emisiones  

GRI 305-1, 305-2, 305-3 | SASB TR-RO-110A.1 

La gestión de nuestras emisiones es realizada conforme la 
metodología GHG Protocol y elaboramos anualmente el inventario de 
emisiones de GEI que, por 10º año consecutivo, recibió el Sello Oro 
del Programa Brasileño GHG Protocol (PBGHG). Las emisiones totales 
de alcance 1 no tuvieron grandes modificaciones en comparación con 
el 2022. Las emisiones provenientes de la quema de combustible 
(combustión móvil) y de cambios en el uso del suelo representan 
cerca del 85% de las emisiones de alcance 1 del Grupo CCR.
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Emisiones fósiles de GEI de Alcance 1 (tCO2e) - GRI 305-1
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En el 2023, nuestras emisiones de GEI de la categoría de 
combustión móvil representó el 56% de las emisiones de alcance 1 – 
Con relación al año anterior, el aumento en la categoría de combustión 
móvil es mayoritariamente por la ampliación de los viajes de barcas. 
No obstante, como consecuencia de la iniciativa de sustitución de 
gasolina por etanol en los vehículos flex, establecida por el Grupo 
CCR, hubo una caída relativa en las emisiones de combustibles de la 
flota de la Compañía, especialmente, de Autopistas. 

En CCR Movilidad, hemos coordinado iniciativas para medir la cantidad 
de emisiones evitadas de gases de efecto invernadero. La plataforma 
de Movilidad urbana del Grupo CCR, involucrando trenes, metros y VLT, 
contribuye para un sistema de transporte estratégico para escenarios 
de desarrollo de bajo carbono. Un estudio, conducido por consultoría 
especializada en el desarrollo de proyectos sobre sustentabilidad y 
cambios del clima, apuntó resultados sorprendentes. La utilización de 
las líneas 4, 5, 8 y 9 del metro y de trenes en la región metropolitana de 
San Pablo, del sistema de VLT Carioca y del Metro Bahía, en la región 
metropolitana de Salvador, posibilitó evitar la emisión de más de 1,5 
millón de toneladas de CO2 a lo largo de los últimos 13 años. El impacto 
positivo se extiende más allá de la reducción en las emisiones de dióxido 
de carbono: gracias a la utilización de estos modales sostenibles, se 
emite menos monóxido de carbono, óxido de nitrógeno, metano y óxido 
nitroso, todos gases nocivos a la salud humana.

Otra medida significativa tomada por CCR ViaMobilidade fue la 
sustitución de más de 16 mil lámparas comunes por lámparas LED en 
las estaciones de las líneas 8-Diamante y 9-Esmeralda, en San Pablo. 
Los cambios ocurrieron entre enero del 2022, inicio de la concesión, a 
julio del 2023. Otra medida significativa fue la instalación de 196 placas 
fotovoltaicas en la Terminal Guido Caloi de la Línea 5-Lilás del Metro. La 
energía producida abastece también las terminales de Campo Limpio 
y Capão Redondo.

Además, firmamos un acuerdo con la fabricante de material rodante 
ferroviario Hyundai Rotem para realización de estudio conjunto para 
analizar la viabilidad de utilización de hidrógeno verde como fuente de 
energía para trenes. La iniciativa está alineada con nuestro propósito 
de tornar nuestro consumo de energía cada vez más sostenible.

En CCR Aeropuertos, BH Airport obtuvo el Nivel 3+ del Programa 
Airports Carbon Accreditation (ACA) del Consejo Internacional de 
Aeropuertos (ACI). El aeropuerto cumplió todos los requisitos necesarios 
para la obtención de los niveles 3 (Comprometimiento) y 3+ (Neutralidad) 
convirtiéndose en el primer aeropuerto neutro en carbono en Brasil 
(proceso en parte final de acreditación).

El ACA es el único programa global de acreditación y gestión de 
las emisiones de carbono en aeropuertos y este nivel de acreditación 
obtenida por el Aeropuerto Internacional de Belo Horizonte, involucra 
la gestión de las emisiones del aeropuerto y su progresión en dirección 
a una huella de carbono neutra, además del comprometimiento de la 
tercera parte y neutralización de la huella residual, a través de la compra 
de créditos de carbono de alta reputación en el mercado.
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Con relación al alcance 3, el aumento comparado al año anterior 
es derivado de las obras realizadas en Movilidad – Residuos 
generados en las operaciones, consecuentemente en la categoría 
de Transporte y Distribución (upstream). Para la categoría de Bienes 
y servicios comprados, hubo un aumento de, aproximadamente, 6% 
con relación al 2022 debido, principalmente, a la compra de insumos 
para las obras de Autopistas. 

Además, en el alcance 3, las emisiones no clasificables en las 
categorías 1 a 15 fueron responsables del 38% de los resultados y 
se refieren, exclusivamente, CCR Aeropuertos. Pasamos a seguir la 
metodología del ACI (Airports Council International), en el cual los 
datos reportados son referentes a las emisiones de LTO (Landing 
and Take-off Cycle), para operadores de aeropuertos.

Ya para el alcance 2 (elección de compra), la reducción es 

proveniente del aumento del consumo de energía renovable en el 
mercado libre de energía, adquisición de I-RECS y generación de 
energía por medio de nuestras plantas fotovoltaicas.

Se verifica que el aumento del consumo de combustibles no 
renovables fue del 12% en la relación al 2023/22, menor que los 16% 
en el período 2022/21. En el 2023, el consumo de etanol aumentó 51% 
con relación al año anterior, también debido a política de utilización de 
etanol en la flota de vehículos livianos, que contribuyó para la reducción 
del 22% en el consumo de gasolina. Ya el aumento del consumo de 
electricidad renovable en 59% con relación al 2022, es debido a la 
adquisición de I-RECs y generación por plantas fotovoltaicas

La reducción de las emisiones forma parte de la estrategia de 
la Compañía con el compromiso para transición de economía de 
bajo carbono.
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Energia   

GRI 3-3, 302-1  | SASB IF-EN-410A.2, TR-RO-110A.3 

La energía eléctrica es un insumo crítico para los negocios del Grupo 
CCR, en especial para CCR Movilidad. El Grupo CCR es el 40º mayor 
consumidor de electricidad del país, habiendo consumido en el 2022 
cerca de 578GWh. Estudios realizados por la empresa indican potencial 
de optimización de costos de hasta 10%. Ante esto, en los últimos años 
la empresa analiza la viabilidad de proyectos de eficiencia energética 
y autoproducción de electricidad, incluso como un potencial negocio 
adyacente de creación de valor adicional. En el 2023, la compañía se 
comprometió a aumentar la capacidad fotovoltaica en 100% hasta diciembre 
del 2023 con relación a la potencia instalada de plantas fotovoltaicas 
en CCR hasta el 2022. La gestión del consumo de combustible de la 
flota propia es realizada por área específica con KPIs que consideran el 
consumo específico de cada vehículo. 

Las Políticas de Cambios climáticos y de Medio Ambiente 
fundamentan la actuación en el tema buscando la reducción del consumo 
de energía (eléctrica y combustibles). Todos los proyectos para nuevas 
implantaciones, así como estudios de nuevos negocios, consideran las 
premisas de eficiencia energética, incluyendo el potencial de migración 
para el Mercado Libre de Energía y la adquisición de I-RECs.

CCR Autopistas y CCR Aeropuertos utilizan en su gobierno de gestión 
de proyectos la metodología FEL (Front End Loading) que considera para 
cada etapa de aprobación de un gate, oportunidades para que todos los 
involucrados en la concepción, desarrollo y validación de los proyectos 
puedan registrar e insertar sus contribuciones para garantizar que en 
el ciclo de vida de desarrollo de los proyectos no existirán sorpresas y 
que este desarrollo no avanza para una etapa de detalle sin una previa 
validación de todos los actores necesarios. El tema eficiencia energética 
e hídrica es considerado por los proyectistas desde el primer gate de 
aprobación donde el concepto, las directrices, requisitos y recursos de 
los proyectos son definidos.

En CCR Autopistas, existe un núcleo de eficiencia energética con 
colaboradores enfocados en aplicar la eficiencia en sus respectivas 
disciplinas, principalmente en los equipos de mayor consumo, en 
este caso, iluminación y climatización. Cuando sea realizada la fase 
de planeamiento, en la fase de proyecto son realizados estudios y 
modelajes buscando la eficiencia energética y viabilidad económica. 
El involucramiento y colaboración de los equipos del Jurídico, Supply 

Chain, Operación, Mantenimiento entre otras, es muy importante, pues 
soporta la negociación de contratos sólidos/seguros y la búsqueda de 
proveedores comprometidos con eficiencia energética. 

En esta etapa el nivel técnico de la solución tiene gran impacto en la 
búsqueda por eficiencia energética, por eso el conocimiento, experiencia 
e iniciativa por nuevas soluciones y tecnologías se hace necesario. 
Después de todas las etapas mencionadas y con el proyecto implantado, 
entramos en la fase de operación de los proyectos. Esta fase tiene el 
papel fundamental de dar secuencia a todos los estudios y orientaciones 
en la búsqueda por eficiencia energética, ya sea por medio cultural 
en fase de mejorías, como una placa de señalización de enciende/
apaga, ya sea por entrenamientos con enfoque en ahorro de energía. 
Actualmente, contamos con estudios de automatizar las principales 
disciplinas que involucran el segmento de Autopistas, iluminación y 
climatización, clp's, aplicación de sistemas IoT's (Internet de las Cosas), 
la conexión entre objetos físicos y dispositivos digitales para intercambio 
de datos (machine learning), además de mantener la funcionalidad de 
los proyectos implantados con reposición de piezas, mantenimiento y 
cambio de equipos.

El perfeccionamiento constante, nuevas tecnologías o métodos 
pueden surgir, entonces estamos siempre buscando oportunidades 
reforzando nuestra cultura en lo que se refiere a impacto y enfoque en 
crear valor sostenible, entrenamientos y campañas de concientización.

En CCR Aeropuertos, iniciamos, en el 2023, la migración para el 
Mercado Libre de Energía. La previsión es finalizar el proceso aún en el 
primer semestre del 2024. Fueron mapeadas 19 unidades consumidoras 
viables para el cambio; de estas, 13 ya fueron migradas, lo que significa 
que cerca del 89% del consumo eléctrico de nuestros aeropuertos ya 
fue integrado al Mercado Libre de Energía.

En nuestras obras de ampliación y en aquellas que involucrarán 
reformas significativas, adoptamos las premisas de planificar la arquitectura 
buscando la eficiencia térmica y la priorización de la iluminación natural 
y de utilizar equipos con mayor eficiencia energética. Los reflectores de 
patios de aeronave deben ser re manejados y sustituidos por reflectores 
de LED en busca de ahorro de energía. Además de medidas como 
estas, CCR Aeropuertos cuenta con un planeamiento estratégico para 
tornarnos más eficientes en términos de energía también a medio y largo 



73

MENSAJES DESTAQUES 2023INTRODUCCIÓN CCR CREACIÓN DE VALOR SOSTENIBLE DESEMPEÑO ESG ANEXOS

NARRACIÓN

WEBSITE EN 
PANTALLA

CONTRASTE

plazo. Él involucra estudios de viabilidad para el uso de cargadores y 
vehículos eléctricos, automación y gestión de consumo y utilización de 
energía fotovoltaica, entre otras iniciativas.

Adicionalmente, BH Airport alcanzó el reconocimiento como 
Aeropuerto verde por el Programa “Green Airport” del ACI. La terminal 
recibió, por tercer año consecutivo, el Green Airport Recognition 
durante la Annual Assembly Conference & Exhibition ACI-LAC 2023, 
realizada en Miami, el reconocimiento se dio por el proyecto 400HZ + 
PCA para apoyo a las aeronaves en suelo, utilizando energía eléctrica 
renovable por medio de la sustitución de 16 generadores de diésel por 
equipamientos eléctricos en los puentes de embarque, ofreciendo un 
servicio eficiente, sostenible y barato para las compañías aéreas. Este 
proyecto evitó la emisión de 480 tCO2e para la atmósfera en el 2023.

En CCR Movilidad, fue creado el Fórum de Energía Eléctrica que 
realiza los estudios relacionados al uso racional de las fuentes de 
energía para optimizar el consumo de energía eléctrica y contribuir 
para las acciones del alcance de las metas ESG. Son 27 iniciativas 
de eficiencia energética en fase de estudio de viabilidad que abarca 

diversos procesos y sistemas directamente relacionados a la operación 
de los trenes y estaciones de los metros.

A continuación, algunas otras iniciativas de destaque de nuestras 
unidades de negocios (Autopistas, Movilidad y Aeropuertos): 

• levantamiento de iluminación para retrofit en LED en las 
autopistas de las concesiones AutoBAn y RodoAnel;

• estudio de viabilidad para migración para el Mercado Libre 
de Energía del Metro Bahía y en unidades consumidoras 
presentes en toda CCR Autopistas;

• estudio de viabilidad para compra de energía proveniente de 
plantas fotovoltaicas en el modelo de suscripción mensual;

• gestión de facturas de energía por medio de plataforma 
específica;

• estudio de eficiencia energética en nuestros principales 
consumidores tecnológicos (iluminación y climatización).

• el consumo de energía es monitoreado por sistema 
informatizado en plataforma online, con datos de los 
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indicadores monitoreados mensualmente y los principales 
desvíos analizados para definición de acciones. En 
Autopistas, a lo largo del 2023, fueron consumidos 44GWh y 
fueron generados, aproximadamente, 4GWh.

• están siendo realizadas pruebas en vehículos eléctricos e 
híbridos en CCR Autopistas.

Se verifica que el aumento del consumo de combustibles no 
renovables fue del 12% en la relación 2023/22, menor que los 16% en el 
período 2022/21. En el 2023, el consumo de etanol aumentó 51% con 
relación al año anterior, también debido a la política de utilización de 
etanol en la flota de vehículos livianos, que contribuyó para la reducción 
del 22% en el consumo de gasolina. Ya el aumento del consumo de 
electricidad renovable en 59% con relación al 2022, fue debido a la 
adquisición de I-RECs y generación por plantas fotovoltaicas.

Pretendemos llegar al nivel del 100% de la flota de vehículos livianos 
siendo abastecida con biocombustibles en el 2025. Invertiremos, 
además, en vehículos eléctricos en las flotas liviana y pesada. 
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BIODIVERSIDAD Y USO DEL SUELO
GRI 3-3, 304-3, G4 AO9 | SASB IF-EN-160A.2

En el Grupo CCR, el análisis y validación para la implantación de 
proyectos en todos nuestros modales tiene en consideración 
interferencias ambientales y consideran la legislación y normativos 
aplicables para la obtención de las licencias y debidas compensaciones. 
La Política de Medio Ambiente del Grupo CCR establece acciones 
de prevención de la contaminación y promoción de acciones de 
protección a biodiversidad. Además de esto, el compromiso de 
cumplir la legislación ambiental aplicable y sus condicionantes 
se encuadran en la jerarquía de mitigación. La Política define que 
evaluación y gestión sostenible de los recursos naturales deben 
mitigar los impactos negativos previstos.

En relación con la protección del medio ambiente y de la 
biodiversidad asumimos en el 2023 el compromiso de asegurar 
operaciones verdes. Esto involucrará:

• El desarrollo de herramienta de valoración económica de la 
biodiversidad en nuevos proyectos de restauración a partir 
del 2024 (TNFD Task Force on Nature Financial Disclosure);

• Compromiso con la iniciativa En el Net Loss (NNL);
• Adopción de Soluciones Basadas en la Naturaleza 

(SBN, o NBS – Nature Based Solutions) como medida de 
compensación de los impactos del negocio.

Tenemos una Instrucción Normativa de Biodiversidad que tiene 
como objetivo establecer las directrices para la conducción de los 
temas socioambientales minimizando los impactos relacionados 
a biodiversidad en todas las unidades de negocio teniendo en 
consideración los procesos de gobierno de la compañía. Además 
de esta, fueron elaborados el Plan Director de Restauración Forestal 
y el Procedimiento de Restauración Forestal de Autopistas que tiene 
como objetivo orientar la realización de la compensación ambiental, 
por medio de restauración forestal, estableciendo los procedimientos, 
metodologías, responsabilidades, monitoreo e instrumentos legales 
aplicables. Estos instrumentos están en fase de aprobación final.

En todas las plataformas de CCR, procedimientos de implantación 
de activos pasan por monitoreo ambiental. En algunos casos, 
durante obras, puede ocurrir Intervención en áreas de unidad de 
conservación y en área de preservación permanente (APP). Estos 
locales de intervención son recuperados después de la conclusión 
de las obras y las intervenciones de supresión e intervención en 
APP son compensadas ambientalmente, por medio de Plantíos 
compensatorios y/o por medio de la regularización territorial de Unidad 
de Conservación, obedeciendo las legislaciones vigentes. Además de 
los impactos en la flora, durante las actividades de supresión vegetal 
puede ocurrir el impacto relacionado a la fauna y para reducción de 
este impacto son realizadas las actividades de ahuyentar, rescate y 
monitoreo de la fauna, por profesionales habilitados.

Durante el rito de licenciamiento son levantados los impactos 
generados por las obras de ampliación que pueden ser clasificadas como 
de bajo/mediano impacto (como las obras de adecuaciones de dispositivos, 
sendas adicionales dentro de la zona de dominio, adecuaciones de 
accesos, pasadizos elevados, etc.) o de alto impacto (como las obras de 
duplicaciones, implantación de nuevos dispositivos implantación de vías 
marginales, etc.). Todas las obras de ampliación pueden generar impactos 
temporales (erosión, sedimentación de recursos hídricos, contaminación 
del suelo y recursos hídricos, incomodidad a la población por generación 
de ruido, entre otros), para los cuales son tomadas acciones de mitigación 
y control (medidas de contención de sedimentos, protección contra 
procesos erosivos, control de ruido y vibración, gestión de residuos 
sólidos y efluentes líquidos, etc.), e impactos definitivos (pérdida de 
individuos arbóreos locales), para los cuales son previstas medidas de 
compensación (programas de restauración forestal).

Con el objetivo de compensar el impacto de nuestras operaciones, 
desarrollamos y ejecutamos proyectos de restauración forestal en todos 
los estados donde actuamos. Estos proyectos promueven la recuperación 
de áreas degradadas por medio del plantío de árboles nativos, protegiendo 
los recursos hídricos y el suelo y recuperando la biodiversidad local. La 
regularización de áreas en Unidades de Conservación también es una 
iniciativa de preservación de áreas prioritarias.

Los proyectos de CCR Autopistas en marcha durante el año 2023 
totalizaron 110,72 hectáreas, área correspondiente a 102 campos 
de fútbol, siendo 31,52 hectáreas a través de plantíos de especies 
nativas y 79,2 hectáreas objeto de regularización territorial. En estos 
plantíos fueron utilizadas diversas especies nativas, incluyendo 
especies amenazadas/protegidas por ley.

Además, en el 2023, fue mantenida la colaboración con la 
Iniciativa Caminos de la Semilla, que tiene el propósito de dar escala 
a la recuperación de vegetación nativa en Brasil por el uso del 
método de sembrado directo de manera inclusiva. Con resultados 
efectivos para la restauración de la vegetación nativa en proceso 
similar al natural, la siembra directa promueve el desarrollo social 
y económico, una vez que fomenta redes de recogida de semillas 
nativas, negocios sostenibles protagonizados por pueblos y 
comunidades tradicionales, proporcionando significativos beneficios 
socioeconómicos y avance acelerado de la siembra directa a partir 
de los conocimientos tradicionales. Las semillas son suministradas 
por una red de colectores local de colectivos de indígenas, 
cimarrones y pequeños agricultores organizados para la producción 
y comercialización de productos de la selva, que trabajan en red 
para producir y suministrar esas semillas en el mercado.

Además de esto, en CCR ViaCosteira fue elaborado proyecto de 
restauración ecológica en conjunto con Funai y la Comunidad Indígena 
Tekoa Marangatu. El proyecto está en aprobación en Ibama para 
posterior implantación. También en el año 2023, para compensación 
ambiental de las obras de Duplicación de la BR-386 entre Lajeado 
y Marques de Souza, Ibama aprobó la metodología innovadora de 
Regularización Territorial de Unidad de Conservación buscando la 
creación de un Parque Municipal en Lajeado, RS. Se trata de un área 
remaneciente de Mata Atlántica en etapa avanzada de regeneración, 
con aproximadamente 52 hectáreas. El área posee relevancia ambiental 
por la flora y fauna existentes, manantiales de agua y especímenes 
arbóreos nativos protegidos. Así la formalización de la Unidad de 
Conservación contribuirá para la conservación de esta área que antes 
estaba susceptible a la presión de la expansión inmobiliaria.
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Hábitats protegidos o 
restaurados 
GRI 304-3

CCR Autopistas

Hectáreas Localización
Restauración aprobada 

por especialistas 
independientes externos

Estatus de
Estatus del

área

Nombre de la área de  
protección ambiental

APA Itupararanga 11,5 Ibiúna-SP Si Plantío en mantenimiento

APP - Área Particular  
(Fazenda Terra Simão) 4,57 Jacareí - SP Si A plantar

Parque Estadual da  
Serra do Tabuleiro 79,19 São Bonifácio e Águas Mornas/SC Si Regularización Territorial de UCs

Nombre del área restaurada

Área particular 15,48 Porto Feliz - SP Si Plantío en mantenimiento

APA Itupararanga 11,50 Ibiuna-SP Si Plantío en mantenimiento

APP - Área Particular  
(Fazenda Terra Simão) 4,57 Jacareí - SP Si A plantar

Parque Estadual da  
Serra do Tabuleiro 28,38 Águas Mornas/SC Si Regularización Territorial de UCs

Parque Estadual  
da Serra do Tabuleiro 31,22 São Bonifácio/SC Si Regularización Territorial de UCs

Parque Estadual  
da Serra do Tabuleiro 19,6 São Bonifácio/SC Si Regularización Territorial de UCs

Nuestras operaciones son realizadas con el debido cuidado con la 
fauna, buscando reducir los impactos en los entornos de las regiones 
donde actuamos. Adoptamos programas de monitoreo, rescate y 
entrenamiento de nuestros equipos, para el manejo adecuado de la 
fauna. Tenemos también convenios firmados con instituciones asociadas 
para recibimiento, tratamiento, cuando sea necesario, y reintroducción 
de esta fauna en sus hábitats. Actualmente están en marcha Programas 
de rescate y ahuyentar fauna en las obras de ampliación/mejoría en 
las CCR ViaSul, CCR ViaCosteira, CCR ViaOeste y CCR RioSP. Los 
Programas acompañan toda la fase de supresión de vegetación de 
las obras, garantizando que animales silvestres que eventualmente 
sean encontrados en el local puedan ser ahuyentados para áreas de 
vegetación cercana y/o rescatados, cuando sea necesario.

CCR Aeropuertos actúa en el seguimiento de infraestructura de 
transporte, sus aeropuertos ya se encuentran consolidados, o sea, todos 
ya están instalados y operando. En el año 2023 y antes del final del 2024, 
nuestros aeropuertos pasarán por obras de adecuación y ampliación 
para la mejoría del sistema operativo. De esta forma, categorizamos los 
impactos en la biodiversidad en dos categorías: impactos relativos a la 
operación e impactos relativos a las obras.

Tratándose de la naturaleza de los potenciales impactos de 
las operaciones a la fauna, se destacan las colisiones (aeronaves, 
atropellamiento) y generación de ruido (estrés ecológico). Son 
impactos clasificados como negativos, locales, reversibles y mitigables. 
La interferencia en la fauna derivada de la actividad humana es un 
aspecto ambiental ampliamente conocido en la gestión ambiental. Sin 
embargo, al analizar el sector de la aviación, el enfoque es inverso, se 
estudia principalmente la interferencia de la fauna en las operaciones 
aeronáuticas, debido a la ocurrencia de incidentes y accidentes por 
colisiones entre aeronaves y fauna, siendo esta temática denominada 
Riesgo de la Fauna a la Aviación. Este riesgo, si no es debidamente 
administrado, puede causar grandes pérdidas humanas y perjuicios 
materiales y económicos para una región, además de impactar 
negativamente a la fauna. Por otro lado, en la medida en que evolucionan 
los indicadores del programa de gestión, también ocurren impactos 
positivos con respecto a la protección y conservación de la fauna.
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Además, durante la operación, casualmente, es necesaria la 
remoción de árboles (muchas veces aislados) para protección de las 
rampas de transición de las aeronaves y seguridad operativa. Esas 
supresiones pueden ocurrir tanto dentro del aeropuerto como fuera, 
en sus cabeceras, con las debidas autorizaciones ambientales.

Durante la fase de las obras, para algunos aeropuertos, es 
necesario realizar algunas intervenciones ambientales tales como 
supresión de vegetación y de árboles aislados, intervención en áreas 
de protección ambiental, movimiento de suelo. La fauna es afectada, 
por las actividades relacionadas a las obras, donde la presencia y 
movimiento de personas y el aumento del tráfico de vehículos pueden 
resultar en perturbación, ahuyento y eventuales accidentes con 
animales. En relación con la biota acuática, las comunidades acuáticas 
serán afectadas como consecuencia de las obras, considerando la 
existencia de cuerpos de agua que serán directamente impactados.

Impactos directos significativos sobre la fauna en la fase de 
operación, pueden ser evidenciados a través del número de animales 
que sufrieron colisiones con las aeronaves. En el 2023, sumando todos 
los aeropuertos, fueron 706 colisiones registradas, representando una 
reducción del 15% con relación al año anterior, cuando observamos 
el indicador de colisiones en cada 10 mil operaciones de aterrizajes 
y despegues. Entre las especies más afectadas, podemos citar las 
que frecuentan el sitio aeroportuario con mayor frecuencia como 
una extrapolación de la probabilidad de involucrarse en colisiones. 
Son hechos registros diarios de presencia de animales en el sitio 
aeroportuario, y las ocurrencias varían entre especies domésticas, 
animales de ocurrencia urbana y animales silvestres.

La extensión de los impactos y su duración están relacionadas 
a la operación, siendo la extensión del sitio aeroportuario y área de 
seguridad aeroportuaria (diámetro de 20 kilómetros en torno de la pista 
principal del aeropuerto), donde la probabilidad de haber colisiones 
es mayor. Y la duración también se relaciona con las operaciones 
y el movimiento de las aeronaves. Los impactos son irreversibles, 
cuando se refieren a los eventos de colisiones, sin embargo, las 

Foz de Iguazu cuenta con el primer  
“Aeroporto amigo da Onça” de Brasil

https://www.ccraeroportos.com.br/foz-do-iguacu-pr/noticias/101453-foz-do-iguacu-tem-o-primeiro-aeroporto-amigo-da-onca-do-brasil

(Link:https://www.ccraeroportos.com.br/foz-do-iguacu-pr/noticias/101453-foz-do-iguacu-tem-o-primeiro-aeroporto-amigo-da-onca-do-brasil)
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acciones de adecuación del ambiente que incluyen manejo de 
áreas verdes, correcciones de vulnerabilidad de accesos, exclusión 
de alimentos y abrigos para los animales, buscan la protección de 
la fauna, manteniéndolos alejados de las áreas críticas que pueden 
ponerlos en riesgo. Por tanto, las acciones de adecuaciones buscan la 
reversibilidad del riesgo de colisiones entre la fauna y las aeronaves.

En nuestros aeropuertos, no existen Áreas de Protección 
Ambiental (APA) en el área patrimonial. No obstante, el 69% de los 
nuestros aeropuertos están en un radio de 3 kilómetros de alguna 
unidad de conservación, totalizando 60 unidades de conservación. 
En las áreas patrimoniales de los Aeropuertos existen algunas 
áreas de Reserva Legal (RL), estando ellas en los aeropuertos de 
Foz do Iguaçu, BH Airport, Joinvile y Navegantes. Solamente estos 
tres aeropuertos están localizados en área rural, teniendo estos 
la necesidad de ser regularizados a través de la autodeclaración 
del Registro de Área Rural (CAR). Para el Aeropuerto de BH Airport, 
tenemos 309, 64 hectáreas de RL y 105 ha en Área de Preservación 
Permanente (APP). Con relación a BH Airport, el Proyecto Técnico de 
Reconstitución de la Flora fue realizado por la empresa Green Brasil 
y para el aeropuerto de Foz do Iguaçu, los servicios de recuperación 
y plantío de vegetación en el área de Reserva Legal está siendo 
conducido por la VP Ecología. Tal contrato tuvo inicio en el 2023, 
con extensión hasta el 2024.

En los contratos de concesión de trenes, metros y VLT de 
CCR Movilidad no hay impactos ambientales significativos en la 
biodiversidad asociados a la operación, mantenimiento y obras de 
implantación. Las obras previstas en los pliegos son constituidas 
básicamente de mejorías de las instalaciones ya existentes, reformas 
y ampliaciones de plataforma. Además, las operaciones bajo rieles 
ocurren en ambientes altamente antropizados y urbano.

Con relación a la travesía marítima de CCR Barcas, en el tramo 
de la División Sur (Mangaratiba, Ilha Grande y Angra dos Reis), 
existe un tramo de preservación ambiental. En función de esto la 
Compañía adopta una serie de medidas de control ambiental, entre 
ellos, la sistemática mantenimiento preventivo y predictivo de las 
embarcaciones y de las instalaciones. Además, son impartidos 
entrenamientos para la atención de emergencias involucrando la 
fuga de aceite que podrá ser accionado como medida correctiva. 
Por fin, resaltamos que asociada a las medidas de control citadas hay 
también el pleno cumplimiento de las condicionantes ambientales 
de la licencia de operación, así como de los requisitos legales.

Programa de Rescate 
y Conservación de la 
Mata Atlántica
Durante las obras que ocurrieron en los aeropuertos 
en el 2023, hicimos un Programa de Rescate y 
Conservación de la Mata Atlántica, localizada en el 
Aeropuerto de Foz do Iguaçu.
Rescatamos las plantas consideradas de gran valor 
ambiental, semillas y regenerantes en el sub bosque 
antes que hubiese la supresión de la vegetación nativa 
del fragmento de la Reserva Forestal. Plántulas fueron 
rescatadas para que sean replantadas en el área a 
ser recuperada dentro del aeropuerto. El objetivo es 
mantener la genética de la región, por medio de las 
plantas resistentes y garantizar la regeneración del área 
de plantío, de acuerdo con el medio que el fragmento 
está localizado.
El mantenimiento de áreas verdes consolidadas es muy 
importante para la conservación de la biodiversidad, 
pues selvas continuas o que poseen grandes 
corredores ecológicos, contribuyen para abrigar 
animales con mayores exigencias de área de vida y 
forrajeo, como los grandes felinos. Además de esto, la 
cantidad de plantas, insectos y diversos otros animales 
que se abrigan en árboles antiguos no son sustituidos 
por nuevos plantíos.
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Residuos 

GRI 3-3, 306-4  

El Grupo CCR actúa de acuerdo con la legislación vigente en los ámbitos 
federal, estatal y municipal y de acuerdo con la Política Nacional de 
Residuos Sólidos (PNRS), que prevé reducir residuos reciclables enviados 
para vertederos sanitarios, entre otras acciones, además de seguir las 
premisas de las 5Rs — Rechazar, Repensar, Reducir, Reutilizar y Reciclar 
— en toda la cadena de valor. Para ello, buscamos mitigar posibles 
riesgos generados durante el acondicionamiento y la destinación 
de residuos y a evaluar oportunidades asociadas valorización de los 
residuos: reúso, recuperación y reciclado.

Las unidades del Grupo CCR realizan la gestión de residuos con 
base en las directrices del Plan de Gestión de Residuos Sólidos (PGRS), 
y conforme sea el caso poseen también Plan de Gestión de Residuos 
Sólidos de Salud (PGRSS), del Plan de Gestión de Residuos de la 
Construcción Civil (PGRCC).

En el 2023, las directrices de medio ambiente fueron actualizadas 
trayendo especialmente mejorías para el proceso de gestión de 
residuos de las obras, buscando una economía circular. También en 
ese año definimos los compromisos relacionados a la gestión de 
residuos buscan también reducir las emisiones de GEI. En este sentido 
nos comprometemos a:

• Ampliar para 20% el reúso del material fresado 
asfáltico (RAP) en el 2023;

• Aumentar los índices de reciclado de residuos para 
25% en el 2023.

Las unidades de CCR Autopistas buscan instituciones asociadas 
para el reaprovechamiento y/o reciclado de los residuos generados 
en la operación. Por ejemplo, en el proceso de conservación de las 
autopistas, es generado un volumen significativo de chatarras metálicas, 
que son destinadas a empresas especializadas en reciclado de 
materiales ferrosos. En CCR AutoBAn, tenemos el reciclado de vasos 
plásticos que se convierten en bolígrafos; la logística reversa de los 
neumáticos de la operación; el reciclado de recapados de neumáticos 
recogidos en la operación; reciclado de residuos de demolición de 
pavimento flexible, además de papel y cartón, entre otras.

En busca de mejores soluciones para la gestión de residuos, 

Reutilización del Fresado Asfáltico
El pavimento asfáltico es dimensionado para satisfacer las 
necesidades de desplazamiento de los usuarios con niveles 
adecuados de seguridad, comodidad y ahorro. En los proyectos se 
estima que la durabilidad de los pavimentos asfálticos es en torno de 
10 a 12 años, dependiendo de las condiciones de tráfico y clima que 
deterioran el pavimento. Después de este período, el pavimento debe 
pasar por procesos de restauración para continuar atendiendo a los 
usuarios con los niveles adecuados.
Durante el proceso de restauración de los pavimentos asfálticos, se 
genera un subproducto conocido como fresado o RAP (Reclaimed 
Asphalt Pavement). Este material puede ser reaprovechado de diversas 
maneras en procesos de reciclado debido a sus características 
mecánicas. El reciclado de los pavimentos asfálticos, por medio del 
reaprovechamiento del fresado, está evolucionando en el mundo 
entero y también en Brasil, como una técnica atractiva para restaurar 
pavimentos existentes. La popularidad de esa técnica se debe 
principalmente al hecho de cumplir los objetivos actuales de la 
sociedad en reducir el consumo de recursos naturales, de energía y la 
emisión de contaminantes al medio ambiente.
Una posibilidad es reaprovechar el material fresado en frio para 
restaurar las bases y subbases de los pavimentos. En estos casos 

hasta 100% del material fresado puede ser reaprovechado por medio 
de su estabilización con agentes cementantes (cemento Portland, cal 
hidratada), materiales asfálticos (emulsión asfáltica y espuma de asfalto) 
o por la combinación de estos. El Grupo CCR ha reutilizado el RAP en 
frio hace más de 15 años en diferentes autopistas administradas por 
el Grupo, trayendo beneficios económicos y ambientales, además de 
garantizar estándares elevados de calidad para el usuario.
Otra alternativa de reutilizar el RAP es en la producción de nuevos 
concretos asfálticos en caliente, para su aplicación en revestimientos 
asfálticos. En este caso, los porcentuales de fresado reciclado oscilan 
del 10% al 30%. El Grupo CCR inició los primeros tramos experimentales 
con esta técnica hace 4 años, con colaboración de su Centro de 
Investigaciones Viales y la Universidad de San Pablo. Actualmente, 
diversas obras en las autopistas administradas por el Grupo ya utilizan 
corrientemente del 15 al 20% de RAP. La perspectiva es que ese 
reciclado pueda incrementarse aún más en los próximos años, en parte 
por el inicio de operación de la primera planta de concreto asfáltico del 
Grupo CCR, localizada en el municipio de Estrela, en Río Grande do Sul. 
La selección y adquisición de esa planta cumplió los criterios técnicos 
de poder reciclar hasta 25% de RAP en la producción de concretos 
asfálticos calientes.

lanzamos, al final de 2022, el Desafío Gestión de Residuos, un 
programa de innovación abierta junto los startups. El proyecto piloto 
fue implementado en una obra de CCR ViaOeste y trajo, a lo largo de 
los seis primeros meses, resultados importantes como cerca de 20 mil 
kilos de acero destinados al reciclado y 7 mil metros cúbicos de suelo 
transportados de manera optimizada y utilizados en otras obras de CCR.   

CCR Aeropuertos, inició un proceso de mapeo de las cooperativas 
de recolectores de materiales reciclables, dándole preferencia al 

envío de los residuos reciclables a estas cooperativas, debidamente 
licenciadas, generando empleo y renta para las familias asociadas. Por 
ejemplo, el Aeropuerto de Imperatriz, firmó un Término de Colaboración 
con Ascamari y 100% de los residuos reciclables generados en el 
aeropuerto es enviado para esa cooperativa, donde trabajan 100 familias. 
En los demás aeropuertos, este envío está previsto en contrato con la 
actual administradora de residuos, conforme Término de Referencia, 
base para el contrato.
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Además de esto, hubo implantación de puntos de entrega voluntaria 
de residuos reciclables (AeroPEV) en los Aeropuertos de Curitiba, 
Goiânia, São Luís y Foz Iguaçu, estimulando a toda la comunidad 
aeroportuaria a entregar, de forma voluntaria, los residuos reciclables, 
promoviendo la recogida selectiva. Hay también clasificación de los 
residuos reciclables dentro de la central de residuos en aeropuertos 
estratégicos (Curitiba, Navegantes, Foz do Iguaçu, Teresina y São 
Luiz) para potenciar la segregación y el reciclado de estos residuos. 
La implantación del compostaje externo en Curitiba tuvo inicio en 
octubre, involucrando los grandes generadores de residuos orgánicos 
del aeropuerto, como restaurantes, cafeterías y salas vips, en favor 
del reaprovechamiento de este residuo para evitar el envío para 
vertedero. Ya en Confins tenemos la clasificación y compostaje interno 
en la central de residuos, mejorando la segregación de los residuos y 
potencializando el desvío de vertedero sanitario.

Las concesionarias de CCR Movilidad conducen muchas iniciativas para 
la gestión de residuos. Ellas son dirigidas al público interno y a los clientes o 
están relacionadas a la propia operación. En CCR Metro Bahía, el programa 
involucra la reducción y el reciclado de residuos y el aprovechamiento del 
lodo generado en la Estación de Tratamiento de Efluentes. Los colectores 
de recogida selectiva ganaron una comunicación visual más clara, lo que 
facilita el uso por medio de clientes y permisionarios, y nuevos colectores 
fueron instalados en áreas operativas y estaciones. Los residuos obtenidos 
son enviados para cooperativa asociada. Diálogos, entrenamientos y 
conferencias sobre prácticas de gestión de residuos y de sostenibilidad 
fueron ofrecidos a los colaboradores, mientras una campaña de educación 
ambiental fue publicada en murales digitales en las  

Pestaciones y en las TVs colocadas en los vagones, impactando a 
los pasajeros. En las concesionarias ViaQuatro y ViaMobilidade Líneas 5 
y 17 (metro), los residuos son igualmente donados para cooperativas de 
colectores licenciadas. El aceite lubricante utilizado en los procesos de 
mantenimiento es vendido para empresa que hace la reprocesamiento y lo 
transforma en materia prima para la fabricación de aceite nuevo. Uniformes 
y EPIs (equipamientos de protección individual) no contaminados son 
enviados para una empresa que promueve el reaprovechamiento de las 
fibras de tejido para la producción de cobertor social, entre otros ítems. 
Las estaciones son espacio para la implementación de campañas de corte 
ambiental, como las recogidas de aceite de cocina y de tapas plásticas.

ViaMobilidade Líneas 8 y 9 (trenes urbanos) inició un proceso de 
mapeo de cooperativas de catadores para posterior encaminamiento 
de materiales reciclables. Residuos generados en las estaciones y en 

Residuos no destinados para disposición final  (t) - GRI 306-4 

Peligrosos No Peligrosos Total

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023

Preparación para 
reutilización 0,00 5,52 0,00 18,17 112,90 190,81 18,17 118,42 190,81

Reciclado 289,71 963,12 1.176,40 5.652,92 7.771,37 94.299,96 5.942,63 8.734,49 95.476,36

Otras operaciones 
de recuperación 0,98 0,00 0,00 2,00 0,00 0,00 2,98 0,00 0,00

Re refinado de 
aceite 66,86 102,08 85,18 0,00 0,00 0,00 66,86 102,08 85,18

Chatarreros 
intermediarios 0,39 0,00 0,00 303,08 204,75 90,41 303,47 204,75 90,41

Logística reversa 17,49 33,42 18,39 4,94 0,00 0,00 22,43 33,42 18,39

Compostaje 0,00 0,00 0,00 1,14 12,85 24,10 1,14 12,85 24,10

Total 375,43 1.104,14 1.279,97 5.982,25 8.101,87 94.605,28 6.357,68 9.206,01 95.885,26

las áreas de mantenimiento son enviados para el Patio Presidente Altino, 
donde pasan por segregación y acondicionamiento antes de ser enviados 
para reciclado. Las estaciones de las Líneas 8 y 9 cuentan con colectores 
de residuos con función identificable para facilitar el correcto descarte 
por parte de usuarios y colaboradores. Diálogos y entrenamientos sobre 
gestión de residuos son promovidos internamente. El agua utilizada en el 
lavado de trenes del VLT Carioca es proveniente del reaprovechamiento 
de aguas residuales debidamente decantadas para separación de aceite 
y residuos minerales. El aceite restante del proceso, así como el originado 
por otros procedimientos operativos, es destinado para tratamiento.

En CCR Barcas, la estación de tratamiento separó más de 56 mil 
litros de aceite a lo largo del año, que fueron enviados para empresas 
de reprocesamiento y generaron renta adicional de más de 14 mil reales. 
Cerca de 130 toneladas de chatarra ferrosa y aluminio fueron destinadas 
al reciclado y al reaprovechamiento. Pallets, neumáticos usados y cables 

también ganaron nuevo uso gracias a estrategias de reciclado internas.
En síntesis, en el 2023, hubo un aumento significativo en la generación 

de residuos sólidos en las categorías Escombro, Lodos de tratamiento de 
efluentes y Reciclables (papel, plástico, vidrio y metal). El principal aumento 
se relaciona al Escombro residuos de construcción civil, suelos y rocas, 
contaminados y no contaminados debido a las obras iniciadas en el año 
en algunos aeropuertos, autopistas y de la Terminal Intermodal Gentileza 
(TIG) en la unidad VLT. Cerca del 37% de los residuos no peligrosos de 
esta categoría fue destinada para reciclado y el resto fue enviado para 
vertederos sanitarios.

Mientras el aumento en la categoría de Lodos de tratamiento de 
efluentes es debido a succión del suelo al inicio de la excavación para las 
obras del TIG en la unidad VLT, el crecimiento en reciclables es reflejo de 
las obras que ocurrieron en algunas unidades de Aeropuertos y la llegada 
de los nuevos trenes en las unidades L8 y L9, en Movilidad Urbana.

Los residuos recuperados (GRI 306-4) fueron destinados para afuera de la organización, con excepción de 3,92 toneladas derivadas del compostaje que fueron utilizadas internamente.
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ÍNDICE DE CONTENIDO GRI

ESTÁNDAR GRI/
OTRA FUENTE DIVULGACIÓN LOCALIZACIÓN / DESCRICIÓN

OMISIONES

REQUISITO(s) 
OMITIDO RAZÓN EXPLICACIÓN

Divulgaciones generales

Prácticas de relato

GRI 2: Divulgaciones 
Generales 2021

2-1 Detalles organizacionales Páginas 8, 19 y 23. El Grupo CCR (CCR S.A.) posee 
sede en San Pablo

2-2 Entidades incluidas en la presentación de 
informes de sostenibilidad

Conforme DFP - Estados contables Estandarizadas 
disponible en Central de Resultados - CCR.

2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de 
contacto Página 8

2-4 Actualización de la información

El Informe Integrado 2023 del Grupo CCR, revisó los 
indicadores divulgados conformidad GRI Standard 2021 
con relación al año anterior resultando en la disminución 
de la cantidad de indicadores relatados. Esta revisión 
buscó, en primer lugar, mejor encuadrar el Informe 
Integrado 2023 al principio de la concisión, preconizado 
por la Resolución CVM n° 14 del 9/12/20 que Aprueba la 
Orientación Técnica CPC 09 Relato Integrado. Además 
de esto, buscamos un alineamiento con los indicadores 
divulgados trimestralmente en el Painel de Indicadores 
ESG. Entendemos que los indicadores presentados en el 
Informe Integrado 2023, representan significativamente 
los impactos en la economía, en el medio ambiente y 
en las personas, incluso en los derechos humanos, 
causados por el Grupo CCR en el período.

2-5 Verificación externa

Consejo de Administración de la Compañía deliberó sobre 
la contratación de KPMG Auditores Independentes Ltda. 
para la prestación de servicios de auditoría independiente 
de sus estados contables y de sus controladas a partir 
del 2022 hasta el 2026.

Declaración de uso: CCR S.A. relató en conformidad con las Normas GRI para el período del 01/01/2023 al 31/12/2023.

https://www.grupoccr.com.br/esg/nossas-praticas/#bd5a88168e1802de3ba710c37a924fca
https://www.grupoccr.com.br/esg/nossas-praticas/#bd5a88168e1802de3ba710c37a924fca
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Actividades y trabajadores

GRI 2: Divulgaciones 
Generales  2021

2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones 
comerciales Páginas 22, 27 y 44

2-7 Empleados Páginas 51, 52 y 102

2-8 Trabajadores que no son empleados Página 102

Gobierno

2-9 Estructura de gobernanza y composición Páginas 40 a 42

GRI 2: Divulgaciones 
Generales 2021

2-10 Designación y selección del máximo órgano de 
gobierno Páginas 40 y 41

2-11 Presidente del máximo órgano de gobierno Página 49

2-12 Función del máximo órgano de gobierno en la 
supervisión de la gestión de los impactos Páginas 40 y 41

2-13 Delegación de la responsabilidad de
gestión de los impactos Páginas 40 y 41

2-14 Función del máximo órgano de gobierno en la 
presentación de informes de sostenibilidad Página 40

2-15 Conflictos de interés Página 49

2-16 Comunicación de inquietudes críticas Página 46

ESTÁNDAR GRI/
OTRA FUENTE DIVULGACIÓN LOCALIZACIÓN / DESCRICIÓN

OMISIONES

REQUISITO(s) 
OMITIDO RAZÓN EXPLICACIÓN
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GRI 2: Divulgaciones 
Generales 2021

2-17 Conocimientos colectivos del máximo órgano de 
gobierno Páginas 40 y 41  

2-18 Evaluación del desempeño del máximo órgano 
de gobierno Páginas 40 y 41

2-19 Políticas de remuneración Página 43

2-20 Proceso para determinar la remuneración Página 43

2-21 Ratio de compensación total anual Página 94

Estrategia, políticas y prácticas

GRI 2: Divulgaciones 
Generales 2021

2-22 Declaración sobre la estrategia de desarrollo 
sostenible Páginas 4 a 6

2-23 Compromisos y políticas Páginas 16, 17, 36, 41, 44 y 49

2-24 Incorporación de los compromisos y políticas Páginas 16, 17, 44, 47 y 68

2-25 Procesos para remediar los impactos negativos Páginas 44, 58

2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y 
plantear inquietudes Páginas 44 a 46

ESTÁNDAR GRI/
OTRA FUENTE DIVULGACIÓN LOCALIZACIÓN / DESCRICIÓN

OMISIONES

REQUISITO(s) 
OMITIDO RAZÓN EXPLICACIÓN
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GRI 2: Divulgaciones 
Generales 2021

2-27 Cumplimiento de la legislación y las normativas 

2-28 Afiliación a asociaciones

Holding, GBS y SAMM
Abdib Asociación Brasileña de la Infraestructura e Industrias de Base 
Abrasca Asociación Brasileña de las Compañías Abiertas Moveinfra - 
Asociación de Inversionistas de Infraestructura Multisectorial
UITP (Unión Internacional de Transporte Público) Asociación Brasileña 
de Servicios Compartidos ABSC
Telcomp Asociación Brasileña de las Prestadoras de Servicios de 
Telecomunicaciones Competitivas

Aeropuertos
ABR Aeropuertos de Brasil
Aberje Asociación Brasileña de Comunicación Empresarial
ACI LAC Airports Council International Latin America and The Caribbean
Instituto de Promoción Turística de Iguaçu

Movilidad
Alamys Asociación Latinoamericana de Metros Y Subterráneos 
ANPTrilhos Asociación Nacional de los Transportadores de Pasajeros 
sobre Rieles
Firjan Federación de las Industrias del Estado de Río de Janeiro

Autopistas
ABCR Asociación Brasileña de Concesionarias de Autopistas ACRJ 
Asociación Comercial de Río de Janeiro
Sincrod Sindicato Nacional de las Concesionarias de Autopistas, Vías 
Urbanas, Puentes y Túneles

ESTÁNDAR GRI/
OTRA FUENTE DIVULGACIÓN LOCALIZACIÓN / DESCRICIÓN

OMISIONES

REQUISITO(s) 
OMITIDO RAZÓN EXPLICACIÓN

PPor la Defensa Regulatoria, tuvimos 
una sanción aplicada por el Municipio 
de Mangaratiba/RJ. Se trata de auto 
de infracción (Auto de Infracción 
Ambiental nº 024-CA/2023) redactado 
en contra de RioSP debido al depósito 
de material fresado en APP. Fue 
aplicada multa por el importe de R$ 
30.000.000,00 (treinta millones de 
reales) en contra de la Concesionaria.

Después de recurso administrativo, el 
valor de la multa fue minorado para 
R$ 20.000.000,00. La Concesionaria 
presentó recurso jerárquico, aun 
esperando apreciación. 
El criterio adoptado por la Compañía 
para los casos significativos de no 
conformidad en los procesos relativos 
a la defensa del regulador fue que el 
valor involucrado sea superior R$ 5MM.
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Comprometimiento de stakeholders

GRI 2: Divulgares  
Gerais  2021

2-29 Enfoque para la participación de los grupos 
de interés Página 9 a 12

2-30 Convenios de negociación colectiva Página 102

Tópicos específicos

GRI 3: Tópicos  
Materiales  2021

3-1 Proceso de determinación de los temas materiales Página 9

3-2 Lista de temas materiales Página 9

Anticorrupción

GRI 3: Tópicos  
Materiales 2021 3-3 Gestión de los temas materiales Páginas 44 a 46

GRI 205:  
Anticorrupción 2016

205-1 Operaciones evaluadas en función de
los riesgos relacionados con la corrupción Páginas 44 a 46

205-2 Comunicación y formación sobre
políticas y procedimientos anticorrupción Páginas 95 a 99

Energía

GRI 3: Tópicos 
Materiales 2021 3-3 Gestión de los temas materiales Páginas 72, 73

ESTÁNDAR GRI/
OTRA FUENTE DIVULGACIÓN LOCALIZACIÓN / DESCRICIÓN

OMISIONES

REQUISITO(s) 
OMITIDO RAZÓN EXPLICACIÓN
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GRI 302: Energía 2016 302-1 Consumo de energía dentro de la organización Páginas 72, 73, 129, y 130

Biodiversidad

GRI 3: Temas  
Materiales 2021 3-3 Gestión de los temas materia Página 74

GRI 304: Biodiversidad 
2016 304-3 Hábitats protegidos o restaurados Página 75

Emisiones

GRI 3: Temas  
Materiales 2021 3-3 Gestión de los temas materiales Páginas 69 a 71

GRI 305: Emisiones  2016

305-1 Emisiones directas (Alcance 1) de gases de efecto 
invernadero (GEI) Páginas 70, 125 y 127

305-2 Emisiones indirectas de GEI asociadas a la 
energía (alcance 2) Páginas 71, 125 y 127

305-3 Otras emisiones indirectas (Alcance 3) de gases 
de efecto invernadero (GEI) Páginas 71, 126 y 127

Residuos

GRI 3: Temas  
Materiales 2021 3-3 Gestión de los temas materiales Páginas 78 y 79

GRI 306: Residuos 2020 306-4 Residuos no destinados a eliminación Páginas 78 y 79

ESTÁNDAR GRI/
OTRA FUENTE DIVULGACIÓN LOCALIZACIÓN / DESCRICIÓN

OMISIONES

REQUISITO(s) 
OMITIDO RAZÓN EXPLICACIÓN
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Empleos

GRI 3: Temas  
materiales 2021 3-3 Gestión de los temas materiales Página 51

GRI 401: Empleo  2016 401-1 Contrataciones de nuevos empleados y rotación de 
personal Páginas 51, 103 a 106

Saúde e seguranza no trabajo

GRI 3: Temas  
materiales 2021 3-3 Gestión de los temas materiales Páginas 55 a 57

GRI 403: Salud y 
Seguridad

403-6 Promoción de la salud de los trabajadores Página 57

403-9 Lesiones por accidente laboral Páginas 55, 106, y 107

Diversidad e igualdad de oportunidades 

GRI 3: Temas  
materiales 2021 3-3 Gestión de los temas materiales Página 54

GRI 405: Diversidad 
e Igualdad de 
Oportunidades 2016

405-1 Diversidad de órganos de gobierno y 
empleados Páginas 115 a 118

Comunidades locais

GRI 3: Temas  
materiales 2021 3-3 Gestión de los temas materiales  Páginas 63 a 65

GRI 413: Comunidades 
Locales  2016

413-1 Operaciones con programas de participación de la 
comunidad local, evaluaciones del impacto y desarrollo Página 63

ESTÁNDAR GRI/
OTRA FUENTE DIVULGACIÓN LOCALIZACIÓN / DESCRICIÓN

OMISIONES

REQUISITO(s) 
OMITIDO RAZÓN EXPLICACIÓN
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Políticas públicasw

GRI 3: Temas  
materiales 2021 3-3 Gestión de los temas materiales Página 63

GRI 415: Políticas 
Públicas 2016 415-1 Contribución a partidos y/o representantes políticos No realizamos contribuciones políticas, conforme es 

determinado en ley.

GRI G4 DIRECTRICES SECTOR AEROPUERTOS

GRI G4-AO4 Calidad de las aguas pluviales de acuer-do con lo permitido por la 
legislación

Conforme el Plan de Monitoreo de Agua y Efluentes de las actividades 
operativas, son realizados monitoreos de las aguas pluviales en 
las instalaciones que poseen Sistema Separador de Agua y Aceite 
(SCAO) o Sistema de Captación y Tratamiento de Agua de Lluvia (Etac). 
En los aeropuertos de Bagé, Pelotas, y Uruguaiana, las campañas 
semestrales en las SCAO fueron realizadas con éxito y con resultados 
en conformidad con Conama 430/11. En Curitiba, no existe la exigencia 
legal para el monitoreo de la SCAO, no obstante, anualmente hacemos 
el análisis y que demostró conformi-dad en el 2023, como también en 
las campañas mensuales de Etac. Las instalaciones de reúso de Goiánia 
pasaron por una revitalización y tendrán su monitoreo restablecido, 
mientras Londrina, a pesar de poseer una SCAO no existe la exigencia 
legal de análisis de las aguas pluviales.

GRI G4-AO6 Fluido antihielo utilizado en aeronaves y pistas y tratado en 
toneladas o m3

No es mantenido fluido anticongelante en los aeropuertos de CCR. 
No existe procedimiento para uso en las aeronaves, así como no 
existe empresa de servicios auxiliares del transporte aéreo (Esata) 
que presta servicios a las empresas aéreas preparadas para realizar 
operaciones de deice en aeronaves en Brasil.

GRI G4-AO8

Número de personas desplazadas física o económicamente, de forma
voluntaria o involuntariamente, por el operador del aeropuerto o 
en su nombre por una entidad gubernamental u otra entidad, y la 
compensación ofrecida.

En el 2023, no hubo desplazamiento voluntario o involuntario de 
personas debido a las obras de la Fase IB de los aeropuertos. No 
obstante, en URG fue concluido de los procesos de desapropiación 
en que dos áreas fueron desapropiadas, a través de la Inmisión en 
la Posesión y pago de los costos procesuales e indemnizatorios. 
Estas áreas son áreas no utilizadas como vivienda, siendo un área de 
campo abierto, no productivo y la otra es parte de un club, donde la 
infraestructura de piscina, barbacoa fue desmovilizada.

ESTÁNDAR GRI/
OTRA FUENTE DIVULGACIÓN LOCALIZACIÓN / DESCRICIÓN

OMISIONES

REQUISITO(s) 
OMITIDO RAZÓN EXPLICACIÓN
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GRI G4-AO9 Número total anual de daños a la vida salvaje por 10 mil aterrizajes/ 
despegues de aeronaves

Página 76

ÍNDICE SASB

IF-EN-160a.1 Número de incidentes de no conformidad con 
licencias, estándares y reglamentos ambientales

n el año 2023 CCR recibió 18 notificaciones que aún 
no fueron juzgadas en definitivo.

IF-EN-160a.2
Discusión de procesos para evaluar y gestionar 
riesgos ambientales asociados al proyecto, 
localización y construcción

Página 74

IF-EN-250a.2

Valor total de pérdidas monetarias como resultado 
de procesos judiciales asociados a incidentes 
relacionados a defectos y seguridad
de infraestructura

Para todos los modales, los cuales: Autopistas, 
Aeropuertos, Movilidad, Servicios y Corporativo no es 
aplicable, ya que no hay información a ser prestada.

IF-EN-320a.1
1) Tasa total de incidentes registrables (TRIR) y (2) 
tasa de fatalidad para (a) em-pleados directos y (b) 
empleados contratados

Página 55 ,106 a 109

ESTÁNDAR GRI/
OTRA FUENTE DIVULGACIÓN LOCALIZACIÓN / DESCRICIÓN

OMISIONES

REQUISITO(s) 
OMITIDO RAZÓN EXPLICACIÓN
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IF-EN-410a.1
Número de (1) proyectos comisionados certificados 
para un estándar de sustentabilidad de terceros y (2) 
proyectos activos buscando tal certificación

Página 55

IF-EN-410a.2
Discusión del proceso para incorporar consideraciones 
de eficiencia energética e hídrica de la fase operativa, 
en el planea-miento y diseño del proyecto

Páginas 72 y 73

IF-EN-410b.3 Cantidad de proyectos no energéticos aso-ciados a la 
mitigación de los cambios cli-máticos

Cinco activos de movilidad urbana: Via-Quatro, CCR 
Metro Bahía, VLT Carioca, ViaMobilidade - Línea 5 y 
Vía Movilidad - Líneas 8 y 9.

IF-EN-510a.2
Valor total de pérdidas monetarias como resultado 
de procesos judiciales asociados a acusaciones de (1) 
soborno o corrupción y (2) prácticas anticompetitivas

Para todos modales - Autopistas, Aeropuertos, 
Movilidad, Servicios y Corporativo –, no es aplicable, 
ya que no hay información a ser prestada.

IF-EN-510a.3

Descripción de políticas y prácticas para prevención 
de (1) soborno y corrupción y (2) comportamiento 
anticompetitivo en los procesos de licitación de 
proyectos

Páginas 44 a 46

SV-PS-230a.1 Descripción del enfoque para identificar y abordar los 
riesgos de seguridad de datos Página 50

ESTÁNDAR GRI/
OTRA FUENTE DIVULGACIÓN LOCALIZACIÓN / DESCRICIÓN

OMISIONES

REQUISITO(s) 
OMITIDO RAZÓN EXPLICACIÓN
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SV-PS-230a.2 Descripción de las políticas y prácticas relacionadas a 
la recogida, uso y retención de información del cliente Página 50

SV-PS-230a.3

1) Número de violaciones de datos, (2) porcentaje 
involucrando información comercial con-fidencial de 
clientes (CBI) o información de identificación personal 
(PII), (3) número de clientes afectados

Página 50

SV-PS-330a.1
Porcentual de representación de género y grupo 
racial/étnico para (1) gerencia ejecutiva y (2) todos los 
otros empleados

Página 54

SV-PS-330a.2 (1) Tasa de rotación voluntaria y (2) involuntaria para 
empleados Páginas 103 a 106

SV-PS-330a.3 Comprometimiento de los empleados como 
porcentaje Páginas 119 y 120

SV-PS-510a.1 Descripción del enfoque para garantizar la in-tegridad 
profesional Página 44

SV-PS-510a.2
Valor total de las pérdidas monetarias resul-tantes 
de procesos judiciales asociados a la integridad 
profesional

Para todos los modales - Autopistas, Aeropuertos,
Movilidad, Servicios y Corporativo - no es aplicable, 
una vez que no hay información a ser prestada.

TR-RO-110a.1 Emisiones globales brutas de alcance 1 Páginas 70 y 127

ESTÁNDAR GRI/
OTRA FUENTE DIVULGACIÓN LOCALIZACIÓN / DESCRICIÓN

OMISIONES

REQUISITO(s) 
OMITIDO RAZÓN EXPLICACIÓN
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TR-RO-110a.2

Discusión de la estrategia o plan de largo y corto plazo 
para gestionar las emisiones del alcance 1, metas de 
reducción de emisiones y un análisis del desempeño 
em relación a esas metas

Páginas 69 y 70

TR-RO-110a.3 (1) Total de combustible consumido, (2) porcentaje de 
gas natural, (3) porcentaje reno-vable Páginas 72, 129 y 130

TR-RO-540a.1 Número de accidentes e incidentes rodoviarios Página 58

TR-RO-540a.3 Número total de derramamientos y liberaciones de 
material peligroso al medio ambiente (m³)

Total aproximado de 126 m3 de derramamientos y fugas 
en el medio ambiente, siendo los principales: Cerca de 
22 m3 de gasolina en SP-348 (concesionaria AutoBan); 
Cerca de 30 m3 de diésel gasolina en SP348 de la 
(concesionaria AutoBan); Cerca de 31 m3 de Gasóleo 
o diésel o aceite para calentamiento, en SP-075 de la 
(concesionaria ViaOeste).

ESTÁNDAR GRI/
OTRA FUENTE DIVULGACIÓN LOCALIZACIÓN / DESCRICIÓN

OMISIONES

REQUISITO(s) 
OMITIDO RAZÓN EXPLICACIÓN

OTROS INDICADORES
Valor económico directo generado y distribuido Página 94

Riesgos Climáticos (implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades de los cambios climáticos) Página 48

Riesgos Climáticos Emergentes Páginas 147 a 149

CCR Autopistas, Aeropuertos y Movilidad Urbana (contexto e inversiones en infraestructu-ra y apoyo a servicios) Páginas 28 a 30

Casos confirmados de corrupción y medidas tomadas En el 2023, no fueron registrados casos de corrupción 
confirmados en el Grupo CCR.

Acciones judiciales por competencia desleal, prácticas de trust y monopolio En el 2023 no fueron registradas acciones judiciales asociadas al tema.

Cobertura del Código de Conduta Página 100
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OTROS INDICADORES

Violaciones al Código de Conduta Página 101

Casos de discriminación y medidas correctivas tomadas Página 46 y 99

Seguridad del Trabajo (capacitación de trabajadores en salud y seguridad del trabajo) Página 56

Enfermedades profesionales, LTIR/LTIFR y fatalidades Página 108 y 109

Certificaciones de salud y seguridad Página 109

Media de horas de capacitación por año, por empleado Página 110

Entrenamiento y desarrollo (programas para el perfeccionamiento de competencias de los empleados y de asistencia para transición de carrera) Páginas 53 y 54

Porcentual de empleados que reciben evaluaciones regulares de desempeño y de desarrollo de carrera Página 111

Proporción entre el salario-base y remuneración recibidos por las mujeres y aquellos recibidos por los hombres Página 112 a 114

Cadena de Valor Proveedores Página 121

Operaciones y proveedores con riesgo significativo de ocurrencia de trabajo infantil En el año 2023, no fueron aprobados proveedores con evidencia 
de trabajo infantil.

Operaciones y proveedores en riesgo significativo de ocurrencia de trabajo forzado o compulsorio En el año 2023, no fueron aprobados proveedores con evidencia 
de trabajo forzado o compulsorio.

Inversión Social Página 121

Reducción en el consumo de energía Página 131

Consumo de energía Página 132

Consumo de agua Página 145

Captación total de agua Página 146

Biodiversidad y uso del suelo (impactos significativos de actividades, productos y servicios en la biodiver-sidad) Páginas 74 a 77

Biodiversidad - exposición y evaluación Páginas 132 a 142

Aspecto Emisiones de GEI Página 125

Reducción emisiones GEI Página 128

Residuos generados Página 143

Residuos destinados para disposición final Página 144

Seguridad Vial Página 121

Evaluación de satisfacción de consumidores Páginas 122 a 124
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GOBIERNO

Ética e integridad

Remuneración

2020 2021 2022 2023

Remuneración Anual Actual - Colaborador mejor pagado R$ 6.451.725,00 R$ 1.861.346,30 R$ 6.240.476,67 R$ 5.381.301,52

Media da Remuneración Anual - De los demás cola-boradores R$ 50.655,56 R$ 49.245,64 R$ 57.878,13 R$ 67.040,93

Índice de Comparación 127,36% 37,80% 107,82% 80,27%

Nivel Funcional GRUPO CCR AUTOPISTAS MOVILIDAD AEROPUERTOS SERVICIOS/ CORPORATIVO

2023 2023 2023 2023 2023

Indicadores de diversidad mujer hombre mujer hombre mujer hombre mujer hombre mujer hombre

Nivel Ejecutivo (solamente salario-base)  R$ 630.263,00  R$ 915.334,96 69%  R$ 606.055,12  R$ 688.645,57 88%  R$ -    R$ 713.830,39 0%  R$ 1.132.570,12  R$ 791.116,07 143%  R$ 573.526,58  R$ 940.703,46 61%

Nivel Ejecutivo
(solamente salario-base + incentivos)  R$ 1.054.239,15  R$ 1.730.554,17 61%  R$ 1.125.250,17  R$ 1.100.430,30 102%  R$ -    R$ 1.499.782,54 0%  R$ 2.304.470,54  R$ 1.573.557,92 146%  R$ 880.207,47  R$ 1.711.805,06 51%

Nivel Gerencial
(solamente salario-base)  R$ 333.310,21  R$ 336.774,76 99%  R$ 302.460,38  R$ 348.243,37 87%  R$ 276.959,76  R$ 294.035,57 94%  R$ 336.152,02  R$ 314.810,67 107%  R$ 352.777,68  R$ 366.138,17 96%

Nivel Gerencial
(solamente salario-base + incentivos)  R$ 523.793,67  R$ 512.308,22 102%  R$ 428.814,50  R$ 480.087,87 89%  R$ 422.979,53  R$ 427.645,40 99%  R$ 488.403,63  R$ 443.322,33 110%  R$ 573.339,99  R$ 592.766,97 97%

Nivel no gerencial
(solamente salario-base)  R$ 40.114,76  R$ 46.440,27 86%  R$ 24.223,45  R$ 36.360,03 67%  R$ 39.669,47  R$ 39.752,24 100%  R$ 65.056,53  R$ 60.422,21 108%  R$ 86.947,39  R$ 114.132,89 76%

Nivel no gerencial
(solamente salario-base + incentivos)  R$ 48.151,71  R$ 59.239,45 81%  R$ 27.616,70  R$ 42.428,45 65%  R$ 47.514,68  R$ 52.865,57 90%  R$ 78.850,40  R$ 74.893,67 105%  R$ 108.869,15  R$ 147.000,34 74%

GRI 2-21 Proporción de la remuneración total anual

Valor económico directo generado y distribuido

VALOR ADICIONADO 2021 2022 2023
Valor económico directo generado 12.089.686 18.625.072 20.168.044
Ingresos 12.089.686 18.625.072 20.168.044
Valor económico distribuido 11.093.277 17.439.752 19.478.596
Costos operativos 3.845.644 5.419.115 9.197.465
Salarios y beneficios de empleados 1.551.049 1.976.356 1.940.299
Pagos a proveedores de capital 3.530.568 5.456.856 5.560.955
Pago a gobiernos 2.000.803 3.922.014 2.374.978
Distribución de beneficios y dividendos 165.213 665.411 404.899
Valor económico retenido 996.409 1.185.320 689.448 Los costos operativos y otra información detallada están disponibles en 

los Estados Financieros del Grupo, disponibles haciendo clic aqui.

 

https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/8516d569-e11b-4864-a777-68eca8245423/e1ed4d1a-8e34-cb01-eeea-96312f407720?origin=1
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GRUPO CCR AUTOPISTAS MOVILIDAD AEROPUERTOS SERVICIOS/ CORPORATIVO

Ctd % Ctd % Ctd % Ctd % Ctd %

Región

Centro-Oeste 679 4% 679 10% 0 0% 0 0% 0 0%

Nordeste 1.348 8% 0 0% 1.348 18% 0 0% 0 0%

Norte 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

Sudeste 13.597 81% 4.815 72% 5.931 81% 807 100% 2.044 100%

Sur 1.094 6% 1.094 16% 0 0% 0 0% 0 0%

Internacional 0 0%  - 0% 0 0% 0 0% 0 0%

Categoría funcional

Órganos de 
gobierno 11 0% 0 0% 0 0% 0 0% 11 0%

Analistas 1.306 8% 158 1% 179 1% 154 1% 815 5%

Aprendices 368 2%  - 0%  - 0% - 0%  - 0%

Asistentes 691 4% - 0%  - 0%  - 0%  - 0%

Consultores 58 0% 0 0% 1 0% 6 1% 51 2%

Coordinadores 281 2% 90 1% 40 1% 39 5% 112 5%

Directores 22 0% 6 0% 3 0% 3 0% 10 0%

Directores
Ejecutivos 7 0% 0 0% 0 0% 1 0% 6 0%

Comunicación a los colaboradores sobre las políticas y procedimientos anticorrupción

GRUPO CCR AUTOPISTAS MOVILIDAD AEROPUERTOS SERVICIOS/ CORPORATIVO

Ctd % Ctd % Ctd % Ctd % Ctd % 

Comunicación 16.418 99% 6.288 94% 7.279 99% 807 100% 2.044 100%

Capacitación 14.267 85% 5.262 79% 6.426 88% 739 91% 1.840 90%

GRI 205-2 Combate a la corrupción



96

NARRAÇÃO

WEBSITE 
EM TELA  

CONTRASTE

MENSAJES DESTAQUES 2023INTRODUCCIÓN CCR CREACIÓN DE VALOR SOSTENIBLE RENDIMIENTO ESG ANEXOS

GRUPO CCR AUTOPISTAS MOVILIDAD AEROPUERTOS SERVICIOS/ CORPORATIVO

Ctd % Ctd % Ctd % Ctd % Ctd %

Ingenieros 16 0% 8 0% 7 0% 0 0% 1 0%

Especialistas 331 2% 35 1% 17 0% 25 3% 254 12%

Pasantes 123 1% 16 0% 47 1% 12 1% 48 2%

Gerentes 221 1% 35 1% 49 1% 35 4% 102 5%

Gerentes 
Ejecutivos 91 1% 11 0% 13 0% 12 1% 55 3%

Líderes 706 4% 311 5% 391 5% 0 0% 4 0%

Operación 9.546 57% 4.895 73% 4.161 57% 322 40% 168 8%

Superintendentes 0 0%  - 0%  - 0%  - 0% - 0%

Supervisores 626 4% 212 3% 306 4% 77 9% 31 2%

Técnicos 2.325 14% 409 6% 1.732 24% 53 7% 131 6%

Total 16.729  6.186  6.946  739  1.799

Comunicación a los colaboradores sobre las políticas y procedimientos anticorrupción
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Capacitación a los colaboradores sobre las políticas y procedimientos anticorrupción

GRUPO CCR AUTOPISTAS MOVILIDAD AEROPUERTOS SERVICIOS/ CORPORATIVO

Ctd % Ctd % Ctd % Ctd % Ctd %

Región

Centro-Oeste 601 4% 601 9% 0 0% 0 0% 0 0%

Nordeste 1.200 7% 0 0% 1.200 16% 0 0% 0 0%

Norte 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

Sudeste 11.811 70% 4.006 60% 5.226 71% 739 91% 1.840 90%

Sur 655 4% 655 10% 0 0% 0 0% 0 0%

Internacional 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

Categoría funcional

Órganos de... 11 - 0 - 0 - 0 - 11 -

Analistas 1.216 - 152 - 164 - 140 - 760 -

Aprendices 0 - - - 0 - 0 - 0 -

Asistentes 642 -  0 - 0 - 0 - 0 -

Consultores 58 - 0 - 1 - 6 - 51 -

Coordinadores 273 - 88 - 38 - 37 - 110 -

Directores 21 - 6 - 3 - 3 - 9 -

Directores 
Ejecutivos 7 - 0 - 0 - 1 - 6 -
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GRUPO CCR AUTOPISTAS MOVILIDAD AEROPUERTOS SERVICIOS/ CORPORATIVO

Ctd % Ctd % Ctd % Ctd % Ctd %

Categoria funcional

Ingenieros 14 - 6 - 7 - 0 - 1 -

Especialistas 308 - 33 - 17 - 24 - 234 -

Pasantes 0 - 0 - 0 - 0 - 0 -

Gerentes 214 - 35 - 48 - 34 - 97 -

Gerentes 
Ejecutivos 91 - 11 - 13 - 12 - 55 -

Líderes 706 - 301 - 387 - 0 - 4 -

Operación 7.923 - 3.815 - 3.656 - 311 - 141 -

Superintendentes 0 -  0 - 0 - 0 - 0 -

Supervisores 609 - 206 - 300 - 75 - 28 -

Técnicos 2.201 - 378 - 1.658 - 44 - 120 -

Total 14.294  5.031  6.292  687  1.627

Capacitación a los colaboradores sobre las políticas y procedimientos anticorrupción (continuación)
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GRUPO CCR AUTOPISTAS MOVILIDAD AEROPUERTOS SERVICIOS/CORPORATIVO

Número total de casos de 
discriminación ocurridos durante 
el período cubierto por el informe.*

64 16 28 9 11

Número de casos en que los 
planes de reparación están siendo 
implementados

NA NA NA NA NA

Número de casos y planes 
de reparación que fueron 
implementados y sus resultados 
analizados por medio de procesos 
rutinarios de análisis de la gestión 
interna

13

4
- Advertencias con reducción de PLR
- Advertencia sin reducción de PLR

- Actividad de Instrucciones de 
Condutas Operativas

5
- Despidos sin justa causa a

- Feedbacks  

2
- Advertencia con despido 

- Feedbacks

2
- Feedbacks

Número de casos que no están 
más sujetos a medidas correctivas 42 12 21 3 6

*Consideramos todos los relatos registrados en la tipología discriminación, independiente del tipo de conclusión o en marcha
De los 64 registrados en el 2023, 8 aún están en análisis

Casos de discriminación y medidas correctivas tomadas

Comunicación a los asociados sobre las políticas y procedimientos anticorrupción GRI 205-2

Asociados de 
negocios
Estratégicos

Centro-Oeste Nordeste Norte Sudeste Sur Intern. TOTAL

Estratégicos 183 98% 271 99% 26 100% 2.978 98% 727 98% 174 90% 4.359 97%

No Estratégicos 175 91% 190 97% 39 95% 1.665 97% 525 98% 214 95% 2.808 96%

Total 358  461  65  4.643  1.252  388  7.167
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Públicos GRUPO CCR

Cobertura do Código de Conduta (%) "Acknowledgement" escritos/digital (%) Cobertura de Entrenamientos sobre Código de Conduta (%)

Empleados 100,00% 100,00% 100,00%

Terceros 100,00% 100,00% 33,8%

Proveedores 100,00% 100,00% 34,0%

Clientes 100,00% 100,00% 0,0%

Subsidiarias 100,00% 100,00% 34,0%

Cobertura del Código de Conduta

GRUPO CCR AUTOPISTAS MOVILIDAD AEROPUERTOS SERVICIOS/CORPORATIVO

Cobertura de entrenamientos para todos 
los empleados sobre discriminación y 
acoso en el local de trabajo (%)

100% 100% 100% 100% 100%

Proceso de escalonamiento definido 
para relatar incidentes

1) Relato es abierto por el relator a través del sitio web del canal confidencial o del 0800
2) La empresa tercera independiente realiza la clasificación inicial del relato y define el flujo para tratamiento
3) Existen tres flujos: Compliance, CAC y Presidente del Consejo
4) El responsable (Compliance; CAC o Presidente del Consejo) por la investigación, trata el relato, define la estrategia de investigación, acciona la estructura, supervisa la 
ejecución de medida, si es necesaria, y finaliza el relato con las evidencias y tomas de decisiones.

Acciones correctivas o disciplinarias 
tomadas en el caso de comportamiento 
discriminatorio o acoso

Cuando sean comprobadas situaciones de acoso o discriminación, son aplicadas medidas como: Entrenamientos, Feedbacks y Advertencia con reducción de PLR; Advertencia 
sin reducción de PLR; Despido con justa causa; Despido sin justa causa; Transferencia de turno; área o unidad
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GRUPO CCR AUTOPISTAS MOVILIDAD AEROPUERTOS SERVICIOS/CORPORATIVO

Número total de casos de 
violaciones contra sus códigos de 
conduta/ética

 1737 420  619 487 211

Estatus/progreso das violaciones 
relatadas (número de casos 
comprobados o número de casos 
bajo investigación, etc.)

350/643 59/137 98/206 155/214 38/86

Detalles de las acciones tomadas 
contra los casos comprobados

Feedbacks; 
Despidos sin justa 

causa

Advertencias con reducción de PLR; 
Mejorías en procesos; Advertencias 
sin reducción de PLR; Separación de 
terceros; Despidos con justa causa; 

Despidos sin justa causa; Transferencias 
de turno, área o unidad;

Feedbacks; Advertencias con 
reducción de PLR; Advertencias sin 

reducción de PLR; Despidos con 
justa causa; Despidos sin justa causa; 

Transferencias de turno, área o 
unidad

Feedbacks; Advertencias con 
reducción de PLR; Mejorías en 

procesos; Separación de terceros; 
Despidos con justa causa; Despidos 
sin justa causa; Entrenamientos de 
Compliance y/o Ambiente Positivo

Feedbacks; Mejorías en procesos; 
Advertencias sin reducción de 
PLR; Despidos sin justa causa; 
Transferencias de turno, área o 

unidad

-
Entrenamientos de Compliance

y/o Ambiente Positivo; Términos de 
Compromiso y Responsabilidad

- - -

Violaciones al Código de Conducta

Consideramos todos los relatos finalizados en el 2023 como procedentes y parcial procedentes / Consideramos todos los relatos en análisis hasta 31/12/2023 y todos los relatos pasaron por investigación, pero que fueron finalizados como no procedentes o no conclusivos.
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GRUPO CCR AUTOPISTAS MOVILIDAD AEROPUERTOS SERVICIOS/ 
CORPORATIVO

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Tipo de contrato

Periodo integral 10.822 6.202 3.553 3.395 5.738 1.555 630 344 901 908

Medio período 277 442 106 192 121 174 20 28 21 43

Total 11.099 6.644 3.659 3.587 5.859 1.729 650 372 922 951

Empleados 11.099 6.644 3.659 3.587 5.859 1.729 650 372 922 951

Terceros - - - - - - - - - -

Total 11.099 6.644 3.659 3.587 5.859 1.729 650 372 922 951

Categoría  funcional 

Órganos de gobierno 9 5 0 0 0 0 0 0 0 0

Analistas 712 659 144 147 212 117 106 80 250 315

Aprendices 160 333 68 164 73 135 11 20 8 14

Asistentes 286 432 130 152 76 75 27 40 53 165

Consultores 37 21 4 3 7 1 2 0 24 17

Coordinadores 175 117 87 35 25 18 24 22 39 42

Directores 18 6 7 2 3 1 4 1 4 2

Directores ejecutivos 7 0 0 0 0 0 0 0 7 0

Ingenieros 10 6 7 1 3 5 0 0 0 0

Especialistas 202 132 59 28 44 23 11 10 88 71

Pasantes 56 74 17 12 18 24 9 8 12 30

Gerentes 150 77 47 20 42 18 32 8 29 31

Gerentes executivos 59 33 18 4 18 4 5 6 18 19

Líderes 457 286 136 186 311 93 8 3 2 4

Operación 6.187 4.001 2.465 2.707 3.231 994 306 130 185 170

Supervisores 458 186 149 49 222 76 49 28 38 33

Técnicos 2.116 276 321 77 1.574 145 56 16 165 38

SOCIAIS

Informações sobre empregados e outros trabalhadores GRI 2-7

Edad

Menos de 30 años 2.561 2.414 877 1.364 1.381 650 104 89 199 311

Entre 30 e 50 años 7.310 3.843 2.236 1.965 4.006 1.011 457 269 611 598

Más de 50 años 1.228 387 546 258 472 68 89 14 121 47

Región

Centro-Oeste 406 327 392 317 0 0 0 0 16 10

Norte 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Nordeste 944 442 0 0 906 431 0 0 38 11

Sudeste 9.253 5.171 2.792 2.579 4.953 1.298 650 372 847 917

Sur 496 704 475 691 0 0 0 0 21 13

Internacional 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

GRUPO CCR AUTOPISTAS MOVILIDAD AEROPUERTOS SERVICIOS/ 
CORPORATIVO

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

¹La compañía usa como referencia los acuerdos de negociación colectiva establecidos a los otros empleados y 
administra tal grupo con condiciones específicas.

AUTOPISTAS MOVILIDAD AEROPUERTOS SERVICIOS/
CORPORATIVOS

Porcentual del total de empleados cubiertos por acuerdos 
de negociación colectiva 73,88% 99,30% 100% 4%

Trabajadores que no son empleados GRI 2-8 

CCR cuenta con un equipo compuesto por colaboradores tercerizados, a partir de contratos con empresas especializadas en la 
prestación de servicios, las cuales operan en conformidad con la legislación vigente.
En el 2022, el Grupo no disponía de una precisión cuantitativa sobre el número exacto de estos profesionales, una vez que no se 
encontraba en sistema. En el 2023, fue realizado un trabajo de Gestión de Terceros con las empresas para levantamiento de estos 
datos. De este modo, en el 2023, el Grupo CCR contó con 16.051 terceros actuando en servicios de conservación y mantenimiento, 
limpieza de las instalaciones, construcción, montaje, consultoría, señalización, guarda, vigilancia, apoyo operativo y administrativo.

GRI 2-30 Acuerdos de negociación colectiva

Datos contemplan solo colaboradores directos.
En total, la mayor parte de los colaboradores del Grupo CCR se concentra en la región Sudeste (13.892 en período integral y 530 en carácter tempor 
Los demás colaboradores en estos mesmos regímenes de trabajo se encuentran en la región Nordeste (1.260 y 126), Sur (1.158 e 42) y Centro-oeste 
(714 y 21) respectivamente.
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GRUPO CCR AUTOPISTAS MOVILIDAD AEROPUERTOS SERVICIOS/ CORPORATIVO

número de 
colaboradores 

el 31/12/22
Contratados Despedidos

Rotación el  
31/12/23 número de 

colaboradores 
el 31/12/22

Contratados Despedidos

Rotación el  
31/12/23 número de 

colaboradores 
el 31/12/22

Contratados Despedidos

Rotación el  
31/12/23 número de 

colaboradores 
el 31/12/22

Contratados Despedidos

Rotación el  
31/12/23 número de 

colaboradores 
el 31/12/22

Contratados Despedidos

Rotación el  
31/12/23

Ctd % Ctd % Ctd % Ctd % Ctd %

Género

Mujeres 6.217 2.385 2.270 6.332 1,8% 3.232 1.503 1.530 3.205 -0,8% 1.679 557 460 1.776 5,8% 349 144 117 376 7,7% 957 181 163 975 1,9%

Hombres 10.246 2.676 2.297 10.625 3,7% 3.002 1.122 1.035 3.089 2,9% 5.641 1.245 871 6.015 6,6% 748 144 206 686 -8,3% 855 163 183 835 -2,3%

Categoría  funcional

Órganos de 
gobierno 14 2 2 14 0,0% 0 0 0 0  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Analistas 1.018 262 216 1.064 4,5% 121 38 29 130 7,4% 157 77 25 209 33,1% 209 59 79 189 -9,6% 531 88 83 536 0,9%

Aprendices 372 502 410 464 24,7% 195 243 229 209 7,2% 163 207 162 208 27,6% 0 35 4 31  - 14 17 15 16 14,3%

Asistentes 83 149 49 183 120,5% 0 55 13 42  0 33 37 11 59 78,8% 50 26 14 62 24,0% 0 31 11 20 0 

Consultores 62 5 8 59 -4,8% 4 0 0 4 0,0% 3 1 1 3 0,0% 3 0 2 1 -66,7% 52 4 5 51 -1,9%

Coordinadores 312 33 61 284 -9,0% 80 9 20 69 -13,8% 67 7 4 70 4,5% 51 10 27 34 -33,3% 114 7 10 111 -2,6%

Directores 25 6 14 17 -32,0% 6 1 3 4 -33,3% 5 2 3 4 -20,0% 4 0 2 2 -50,0% 10 3 6 7 -30,0%
Directores 
Ejecutivos 6 1 0 7 16,7% 0 0 0 0  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  0 6 1 0 7 16,7%

Ingenieros 23 4 7 20 -13,0% 6 1 1 6 0,0% 15 3 5 13 -13,3% 1 0 1 0 -100,0% 1 0 0 1 0,0%

Especialistas 271 42 30 283 4,4% 16 8 4 20 25,0% 33 11 1 43 30,3% 29 5 13 21 -27,6% 193 18 12 199 3,1%

Pasantes 142 123 135 130 -8,5% 14 24 19 19 35,7% 54 39 45 48 -11,1% 9 20 12 17 88,9% 65 40 59 46 -29,2%

Gerentes 185 16 24 177 -4,3% 27 2 4 25 -7,4% 37 0 2 35 -5,4% 34 8 10 32 -5,9% 87 6 8 85 -2,3%

GRI 401-1 Nuevas contrataciones y rotación de empleados l SASB SV-PS-330a.2
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Ejecutivos 95 2 19 78 -17,9% 5 1 4 2 -60,0% 16 0 2 14 -12,5% 11 0 5 6 -45,5% 63 1 8 56 -11,1%

Líderes 679 17 102 594 -12,5% 223 13 46 190 -14,8% 434 4 50 388 -10,6% 17 0 5 12 -29,4% 5 0 1 4 -20,0%

Supervisores 576 47 92 531 -7,8% 160 26 33 153 -4,4% 292 10 33 269 -7,9% 88 6 17 77 -12,5% 36 5 9 32 -11,1%

Técnicos 226 473 170 529 134,1% 69 64 51 82 18,8% 119 350 84 385 223,5% 35 23 10 48 37,1% 3 36 25 14 366,7%

Edad

Menos de 30 
años 5.301 2.406 1.867 5.840 10,2% 2.267 1.292 1.202 2.357 4,0% 2.258 824 459 2.623 16,2% 209 118 72 255 22,0% 567 172 134 605 6,7%

Entre 30 y 50 
años 9.786 2.418 2.370 9.832 0,5% 3.364 1188 1.198 3.354 -0,3% 4.514 904 762 4.656 3,1% 785 165 228 720 -8,3% 1123 161 182 1102 -1,9%

Más de 50 
años 1.376 237 330 1282 -6,8% 603 145 165 583 -3,3% 548 74 110 512 -6,6% 103 5 23 84 -18,4% 122 13 32 103 -15,6%

Región

Centro-Oeste 765 191 212 744 -2,7% 765 187 211 741 -3,1% 0 0 0 0  0 0 0 0 0 0 0 4 1 3 0

Norte 0 0 0 0  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  0

Nordeste 1.381 255 202 1.434 3,8% 0 0 0 0  0 1.381 241 197 1.425 3,2% 0 0 0 0  0 0 14 5 9 0 

Sudeste 13.130 3.924 3.474 13.577 3,4% 4.282 1.750 1.688 4.344 1,4% 5.939 1.561 1.134 6.366 7,2% 1.097 288 323 1.059 -3,5% 1.812 325 329 1.808 -0,2%

Sur 1.187 691 679 1.199 1,0% 1.187 688 666 1.209 1,9% 0 0 0 0  0 0 0 0 0 0 0 3 13 -10 0

Internacional 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

GRI 401-1 Nuevas contrataciones y rotación de empleados l SASB SV-PS-330a.2 (continuación)

GRUPO CCR AUTOPISTAS MOVILIDAD AEROPUERTOS SERVICIOS/ CORPORATIVO

número de 
colaboradores 

el 31/12/22
Contratados Despedidos

Rotación el  
31/12/23 número de 

colaboradores 
el 31/12/22

Contratados Despedidos

Rotación el  
31/12/23 número de 

colaboradores 
el 31/12/22

Contratados Despedidos

Rotación el  
31/12/23 número de 

colaboradores 
el 31/12/22

Contratados Despedidos

Rotación el  
31/12/23 número de 

colaboradores 
el 31/12/22

Contratados Despedidos

Rotación el  
31/12/23

Ctd % Ctd % Ctd % Ctd % Ctd %
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Indicadores de contratación GRUPO CCR AUTOPISTAS MOVILIDAD AEROPUERTOS SERVICIOS/CORPORATIVO

2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023

Porcentaje de plazas abiertas 
ocupadas por candidatos internos 
(contrataciones internas)

12,10% 7,77% 8,96% 15,12% 7,31% 4,00% 1,36% 7,20% 7,42% 2,65% 0,62% 21,98% 33,33% 48,63% 63,66% 25,87% 52,44% 50,89% 1,37% 18,23%

Costo medio de contratación/FTE  -  -  -  R$ 
1.360,23 

 R$ 
78,37 

 R$ 
42,15 

 R$ 
45,94  -  R$ 

78,37 
 R$ 

42,15 
 R$ 

45,94  -  R$ 
78,37 

 R$ 
42,15 

 R$ 
45,94  -  R$ 

78,37 
 R$ 

42,15 
 R$ 

45,94  - 

Media de años de hombres 
empleados en la organización 4,8 4,7 3,6 4,2 5,2 4,5 4,4 4,7 4,0 4,2 3,5 3,9 6,0 5,6 4,8 2,4 3,8 4,3 1,8 5,1 

Media de años de mujeres 
empleadas en la organización 4,1 4,2 3,0 3,4 3,7 3,4 3,2 3,4 3,7 4,1 3,1 3,0 5,5 5,4 4,5 1,4 3,7 4,1 1,3 4,8 

Tasa de Contrataciones

GRUPO CCR AUTOPISTAS MOVILIDAD AEROPUERTO SERVICIOS/CORPORATIVO

2021 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023

Total 24,5% 17% 21,7% 24% 30,3% 12% 14,6% 10% 30,2% 9% 13,2%

Voluntario 6,4% 5% 14,6% 7% 19,2% 2% 11,1% 5% 19,3% 5% 8,9%

Involuntario 18,1% 12% 5,4% 17% 7,7% 9% 2,9% 5% 10,2% 5% 4,2%

GRI 401-1 Nuevas contrataciones y rotación de empleados l SASB SV-PS-330a.2 (continuación)
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Segregación de nuevas 
contrataciones GRUPO CCR AUTOPISTAS MOVILIDAD AEROPUERTOS SERVICIOS/CORPORATIVO

2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023

Edad

<30 años 1.249 2.812 2.559 2.406 973 1.432 1.440 1.292 176 1.152 688 824 8 33 165 118 92 195 266 16

Entre 30 y 50 años 963 3.511 2.947 2.418 670 1.482 1.403 1.188 149 1.664 689 904 22 132 497 165 122 233 358 19

>50 años 94 396 356 237 68 234 181 145 12 122 71 74 3 18 70 5 11 22 34 0

Género

Hombre 1.077 4.147 3.024 2.676 700 1.418 1.349 1.122 238 2.377 870 1.245 18 118 485 144 121 234 320 20

Mujer 1.229 2.572 2.838 2.385 1.011 1.730 1.675 1.503 99 561 578 557 15 65 247 144 104 216 338 15

GRUPO CCR AUTOPISTAS

Colaboradores Terceros Colaboradores Terceros

Número Índice SASB Índice GRI Número Índice SASB Índice GRI Número Índice SASB Índice GRI Número Índice SASB Índice GRI

Número de fallecimientos como resultado de 
lesiones relaciona-das al trabajo 1 0,006 0,029 3 0,018 0,089 1 0,006 0,029 3 0,018 0,089

Tasa de fallecimientos como resultado de 
lesiones relaciona-das al trabajo 79 0,464 2,318 242 1,433 7,165 52 0,305 1,526 154 0,912 4,560

Número de lesiones relacionadas al Trabajo 
de alta consecuencia (excluyendo óbitos) 455 2,670 13,351 403 2,386 11,932 169 0,992 4,959 246 1,457 7,284

GRI 403-9 | SASB IF-EN-320a.1. Lesiones relacionadas al trabajo

GRI 401-1 Nuevas contrataciones y rotación de empleados l SASB SV-PS-330a.2 (continuación)
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MOVILIDAD AEROPUERTOS

Colaboradores Terceros Colaboradores Terceros

Número Índice SASB Índice GRI Número Índice SASB Índice GRI Número Índice SASB Índice GRI Número Índice SASB Índice GRI

Número de fallecimientos como resultado  
de lesiones rela-cionadas al trabajo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Tasa de fallecimientos como resultado  
de lesiones relacionadas al trabajo 23 0,135 0,675 68 0,403 2,013 4 2,023 0,117 19 0,113 0,563

Número de lesiones relacionadas al 
trabajo de alta consecuencia (excluyendo 
fallecimientos)

274 1,608 8,040 113 0,669 3,346 6 0,035 0,176 43 0,255 1,273

Colaboradores Terceros

Número Índice SASB Índice GRI Número Índice SASB Índice GRI

Número de fallecimientos como resul-tado 
de lesiones relacionadas al trabajo 0 0 0 0 0 0

Tasa de fallecimientos como resultado de 
lesiones relacionadas al trabajo 0 0 0 1 0,000 0,030

Número de lesiones relacionadas al trabajo 
de alta consecuencia (excluyendo óbitos 6 0,035 0,176 1 0,000 0,030

Total de horas trabajadas: Propios 34.080.341h ; Terceros 33.774.219 h . El Índice GRI fue calculado con base en 1.000.000h de horas trabajadas, y el Índice SASB fue calculado con base en el 200.000 horas trabajadas. Los principales tipos de accidente de trabajo: caída de la 
propia altura, caída de altura, torciones, luxaciones, golpes, escoriaciones y atropellamiento.

GRI 403-9 | SASB IF-EN-320a.1. Lesiones relacionadas al trabajo (continuación)

Servicios/Corporativo
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GRUPO CCR AUTOPISTAS MOVILIDAD AEROPUERTOS SERVICIOS/CORPORATIVO

Colaboradores Terceros Colaboradores Terceros Colaboradores Terceros Colaboradores Terceros Colaboradores Terceros

Número Número Número Número Número Número Número Número Número Número

Fallecimientos resultantes de 
enfermedades profesionales 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Número de casos de 
enfermedades profesionales de 
comunicación obligatoria

1 1 0 1 1 0 0 0 0 0

i - Los riesgos son identificados a través del PGR's de las unidades, que son elaborados por el equipo de seguridad del trabajo y a partir de este documento es elaborado el PCMSO por el médico coordinador responsable de la unidad, donde son vinculados exámenes para monitoreo y prevención de enfermedades. 
ii - Los riesgos identificados en el PGR (accidentes ergonómicos, químicos, biológicos y físicos) no contribuyeron para la enfermedad profesional relatada. Las principales actividades que presentan riesgos de enfermedades ocupacionales son: actividades operativas de mantenimiento, seguridad 
patrimonial y la propia operación de los activos del Grupo CCR, tales como operación de autopistas, aeropuertos y servicios de movilidad. 
CCR mantiene gestión de los riesgos para la salud ocupacional de los colaboradores a través de programas, como el propio PCMSO, entre otros programas, iniciativas y campañas de promoción a la salud. Se destaca en la plataforma de movilidad la promoción de acciones de mejoría del 
acondicionamiento físico de agentes de seguridad, los cuales realizan patrullado en las estaciones metro-ferroviarias; entre otras iniciativas que son adoptadas para mitigación de los riesgos.
iv. Para las operaciones de CCR hay mayor riesgo de enfermedades de clasificación CID-M, sin embargo, el caso relatado se refiere a otro CID (dato sensible, esfera penal).

Enfermedades Profesior

SASB IF-EN-320a.1.

LTIR/LTIFR GRUPO CCR AUTOPISTAS MOVILIDAD AEROPUERTOS SERVICIOS/CORPORATIVO

2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023

Tasa de incidentes con separación por millón 
de horas para colaboradores (LTIR) mil 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Tasa de incidentes con separación por de 
horas para terceros (LTIR) separación p 0 0 0 w 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Tasa de frecuencia de accidentes con 
colaboradores (LTIFR) separación para 8,35 6,59 4,79 0,46 9,83 8,24 6,32 0,31 8,40 6,47 5,46 0,13 7,69 4,92 1,46 0,02 0 0,46 0 0

Tasa de frecuencia de accidentes con 
terceros (LTIFR) - - - 1,53 - - - 0,99 - - - 0,42 - - - 0,10 - - - 0
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Unidades certificadas GRUPO CCR AUTOPISTAS MOVILIDAD AEROPUERTOS SERVICIOS/CORPORATIVO

2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023

Porcentual de unidades certificadas 
por la OHSAS 18001 - - - 0% - - - 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Porcentual de unidades certificadas 
por el ISO 45001 - - - 10,5% - - - 10,5% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Porcentual de unidades certificadas 
por sistemas de Salud y Seguridad - - - 10,5% - - - 10,5% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Descripción de los sistemas de salud 
y seguridad de cada unidad - - -

ISO 
45001:2018 - 

CCR ViaOeste;
CCR Rodoanel.

- - -
ISO 

45001:2018 - 
CCR ViaOeste;
CCR Rodoanel.

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Fatalidades GRUPO CCR AUTOPISTAS MOVILIDAD AEROPUERTOS SERVICIOS/CORPORATIVO

2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023

Terceros 0 0 5 3 0 0 4 3 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Colaboradores 1 1 3 1 1 1 2 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Externos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

SASB IF-EN-320a.1 Fatalidades

*Números auditados para unidades certificadas con ISO.

Media de horas de capacitación por año, por empleado
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GRUPO CCR AUTOPISTAS MOVILIDAD AEROPUERTOS SERVICIOS/CORPORATIVO

Género

Hombres 33,59 28,89 40,25 15,36 24,77

Mujeres 22,20 16,98 32,53 17,10 24,53

Categoría funcional

Órganos de gobierno 0 0 0 0 0

Analistas 27,35 26,70 33,27 14,67 29,33

Aprendices 14,72 15,19 14,30 18,97 5,04

Asistentes 27,17 23,78 35,24 13,69 29,37

Consultores 20,96 0,00 90,24 6,33 20,49

Coordinadores 21,79 20,35 22,16 13,08 26,35

Directores 6,37 3,53 20,95 0,15 5,14

Directores executivos 11,93 0,00 42,60 0,00 0,29

Ingenieros 33,54 38,76 25,21 0,00 50,12

Especialistas 22,83 36,17 20,89 23,30 21,48

Pasantes 26,89 28,94 31,25 24,87 22,89

Gerentes 18,85 19,87 31,80 8,13 16,57

Gerentes executivos 11,93 8,99 42,60 3,41 7,09

Líderes 45,90 40,49 50,82 5,35 93,15

Operación 24,08 20,76 28,78 17,86 22,27

Superintendentes 0 0 0 0 0

Supervisores 46,49 36,05 63,52 17,14 30,93

Técnicos 51,00 33,04 59,91 14,13 17,05

Media de horas de capacitación por año, por empleado
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Porcentual de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempeño y de desarrollo de carrera en el 2023

GRUPO CCR AUTOPISTAS MOVILIDAD AEROPUERTOS SERVICIOS/ CORPORATIVO

Número 
colaboradores*

Recibieron 
evaluación de 
desempeño

% Número 
colaboradores*

Recibieron 
evaluación de 
desempeño

% Número 
colaboradores*

Recibieron 
evaluación de 
desempeño

% Número 
colaboradores*

Recibieron 
evaluación de 
desempeño

% Número 
colaboradores*

Recibieron 
evaluación de 
desempeño

%

Género

Hombres 10.643 10.277 96,6% 3533 3463 98,0% 5437 5376 98,9% 719 484 67,3% 954 945 99,1%

Mujeres 6546 6123 93,5% 3597 3412 94,9% 1636 1514 92,5% 356 251 70,5% 957 946 98,9%

Categoria Funcional

Órganos de gobierno 17 14 82,4% 0 0 - 0 0 - 3 0 0,0% 14 14 100,0%

Analistas 1328 1261 95,0% 282 282 100,0% 280 280 100,0% 199 132 66,3% 567 567 100,0%

Aprendices 476 0 0,0% 255 0 0,0% 183 0 0,0% 18 0 0,0% 20 0 0,0%

Asistentes 638 621 97,3% 254 254 100,0% 130 130 100,0% 54 37 68,5% 200 200 100,0%

Consultores 60 60 100,0% 7 7 100,0% 7 7 100,0% 4 4 100,0% 42 42 100,0%

Coordinadores 320 301 94,1% 133 133 100,0% 40 40 100,0% 62 42 67,7% 85 85 100,0%

Directores 30 26 86,7% 10 10 100,0% 5 5 100,0% 7 3 42,9% 8 8 100,0%

Directores ejecutivos 6 6 100,0% 0 0 - 0 0 - 0 0 - 6 6 100,0%

Ingenieros 18 18 100,0% 6 6 100,0% 11 11 100,0% 1 0 0,0% 0 0 -

Especialistas 324 325 100,3% 84 84 100,0% 58 58 100,0% 30 29 96,7% 152 152 100,0%

Pasantes 128 127 99,2% 22 22 100,0% 39 39 100,0% 9 8 88,9% 58 58 100,0%

Gerentes 235 222 94,5% 68 68 100,0% 61 61 100,0% 43 30 69,8% 63 63 100,0%

Gerentes executivos 108 108 100,0% 25 25 100,0% 23 23 100,0% 16 16 100,0% 44 44 100,0%

Líderes 819 804 98,2% 345 345 100,0% 451 451 100,0% 16 0 0,0% 7 7 100,0%

Operación 9889 9743 98,5% 5047 5047 100,0% 4001 4001 100,0% 466 318 68,2% 375 375 100,0%

Supervisores 683 679 99,4% 204 204 100,0% 316 316 100,0% 88 83 94,3% 75 75 100,0%

Técnicos 2110 2085 98,8% 388 388 100,0% 1468 1468 100,0% 59 33 55,9% 195 195 100,0%

* Para la evaluación utilizamos como número base la cantidad de colaboradores activos en la época en que fue realizada siendo esta 06/02/2023. Todos los colaboradores fueron invitados a participar, en excepción de aprendices y BH Airport, y por eso tenemos una adhesión 
menor en las clasificaciones en la plataforma de aeropuertos y en la categoría funcional de aprendices de todas las plataformas.
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Proporción entre el salario-base y la remuneración recibidos por las mujeres y aquellos recibidos por los hombres

GRUPO CCR AUTOPISTAS

Media Remuneración recibida Razón Media Remuneración recibida Razón

Categoría funcional hombre mujer Remuneración Salario-base hombre mujer Remuneración Salario-base

Órganos de gobierno 651.688,89 480.706,46 74% 66% -   -   - -

Analistas 127.959,56 109.778,14 86% 89% 119.722,61 100.703,10 84% 89%

Aprendices 9.830,40 18.484,03 188% 121% 13.304,70 12.908,89 97% 101%

Asistentes 52.296,24 41.202,69 79% 78% 46.322,13 40.564,41 88% 87%

Consultores 498.632,82 438.362,63 88% 93% -   -   0% 0%

Coordinadores 254.891,19 255.589,35 100% 95% 232.125,67 218.191,78 94% 92%

Directores 1.403.247,73 1.546.042,50 110% 103% 1.100.430,30 1.125.250,17 102% 79%

Directores ejecutivos 3.713.389,09 -   - - -   -   - -

Ingenieros -   144.398,01 - - 165.175,33 116.082,08 70% 89%

Especialistas 237.542,39 223.030,10 94% 96% 261.406,60 256.334,08 98% 71%

Pasantes 22.508,99 17.701,13 79% 96% 15.436,88 24.044,60 156% 100%

Gerentes 425.206,68 429.052,01 101% 97% 409.927,92 356.012,08 87% 86%

Gerentes ejecutivos 863.728,76 861.915,96 100% 101% 681.797,74 1.156.838,72 170% 115%

Líderes -   56.945,37 0% 0% 50.579,63 41.727,65 82% 83%

Operación 29.727,26 26.348,00 89% 88% 27.405,41 19.380,87 71% 74%

Supervisores 136.872,65 143.788,34 105% 96% 94.464,44 81.257,45 86% 92%

Técnicos 63.836,81 45.989,40 72% 86% 48.184,30 45.406,43 94% 104%
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MOVILIDAD AEROPUERTOS

Media Remuneración recibida Razón Media Remuneración recibida Razón

Categoría funcional hombre                 mujer Remuneración Salario-base hombre mujer Remuneración Salario-base

Órganos de gobierno          -                 -   - -  395.314,48  -   - -

Analistas  112.886,68                84.429,44 75% 86%  112.341,47  97.747,87 87% 90%

Aprendices  8.459,83                   9.886,43 117% 101%  14.337,13  10.512,62 73% 101%

Asistentes  38.444,73                38.363,18 100% 111%  48.059,46  43.395,50 90% 96%

Consultores  379.944,99                -   - -  571.866,22  600.400,71 105% 94%

Coordinadores  241.423,43              227.694,37 94% 95%  217.283,90  188.700,91 87% 93%

Directores  1.499.782,54               -   - -  1.496.098,29  2.304.470,54 154% 141%

Directores ejecutivos  -                 -   - -  4.239.883,29  -   - -

Ingenieros  281.829,29              188.720,00 67% 77%  -    -   - -

Especialistas  321.168,71              344.034,68 107% 133%  205.469,79  230.074,67 112% 112%

Pasantes  19.729,88                17.482,67 89% 99%  19.523,51  16.649,11 85% 99%

Gerentes  348.679,91              357.095,60 102% 102%  371.097,39  303.269,07 82% 91%

Gerentes ejecutivos  704.024,64              730.437,86 104% 85%  828.522,05  726.433,77 88% 92%

Líderes  71.635,14                61.353,64 86% 91%  93.610,19  57.651,85 62% 62%

Operación  38.668,00                32.608,25 84% 92%  38.362,66  32.486,37 85% 96%

Supervisores  115.831,66                97.199,27 84% 97%  105.093,90  101.101,86 96% 99%

Técnicos  61.060,38                45.889,82 75% 97%  57.569,95  36.702,91 64% 99%

Proporción entre el salario-base y la remuneración recibidos por las mujeres y aquellos recibidos por los hombres (continuación)
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SERVICIOS/CORPORATIVOS

Media Remuneración recibida Razón

Categoría funcional hombre mujer Remuneración Salario-base

Órganos de gobierno  651.688,89  480.706,46 74% 66%

Analistas  127.959,56  109.778,14 86% 89%

Aprendices  9.830,40  18.484,03 188% 121%

Asistentes  52.296,24  41.202,69 79% 78%

Consultores  498.632,82  438.362,63 88% 93%

Coordinadores  254.891,19  255.589,35 100% 95%

Directores  1.403.247,73  1.546.042,50 110% 103%

Directores ejecutivos  3.713.389,09  -   - -

Ingenieros  -    144.398,01 - -

Especialistas  237.542,39  223.030,10 94% 96%

Pasantes  22.508,99  17.701,13 79% 96%

Gerentes  425.206,68  429.052,01 101% 97%

Gerentes ejecutivos  863.728,76  861.915,96 100% 101%

Líderes  -    56.945,37 0% 0%

Operación  29.727,26  26.348,00 89% 88%

Supervisores  136.872,65  143.788,34 105% 96%

Técnicos  63.836,81  45.989,40 72% 86%

Proporción entre el salario-base y la remuneración recibidos por las mujeres y aquellos recibidos por los hombres (continuación)
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GRI 405-1 Diversidade em órgãos de governança e empregados | SASB SV-PS-330a.1

leyenda:
H: hombres M: 
mujeres
B: blancos N/P: 
negros y pardos
O: Otros

GRUPO CCR AUTOPISTAS MOVILIDAD AEROPUERTOS SERVICIOS/CORPORATIVO

Género Edad Raza Género Edad Raza Género Edad Raza Género Edad Raza Género Edad Raza

H M (-) 
30

30 
a 

50

(+)
50

B N/P O1 H M (-) 
30

30 
a 

50

(+)
50

B N/P O1 H M (-) 
30

30 
a 

50

(+)
50

B N/P O1 H M (-) 
30

30 
a 

50

(+)
50

B N/P O1 H M (-) 
30

30 
a 

50

(+)
50

B N/P O1

Categoría funcional

Órganos de 
gobierno 64% 36% 0% 21% 79% 0% 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Analistas 52% 48% 25% 70% 5% 64% 27% 9% 49% 51% 25% 68% 7% 74% 18% 8% 64% 36% 31% 65% 4% 52% 34% 14% 57% 43% 22% 73% 5% 60% 33% 6% 44% 56% 23% 72% 5% 68% 25% 6%

Aprendices 32% 68% 100% 0% 0% 47% 48% 5% 29% 71% 100% 0% 0% 59% 34% 8% 35% 65% 100% 0% 0% 31% 65% 3% 35% 65% 100% 0% 0% 52% 48% 0% 36% 64% 100% 0% 0% 64% 32% 5%

Asistentes 40% 60% 43% 52% 6% 56% 34% 10% 46% 54% 40% 53% 7% 57% 31% 12% 50% 50% 49% 46% 5% 47% 41% 12% 40% 60% 30% 67% 3% 55% 39% 6% 24% 76% 45% 49% 6% 61% 32% 7%

Consultores 64% 36% 0% 86% 14% 79% 10% 10% 57% 43% 0% 43% 57% 86% 14% 0% 88% 13% 0% 75% 25% 75% 13% 13% 100% 0% 0% 100% 0% 100% 0% 0% 59% 41% 0% 95% 5% 78% 10% 12%

Coordinadores 60% 40% 4% 86% 10% 70% 24% 6% 71% 29% 3% 86% 11% 76% 16% 8% 58% 42% 2% 86% 12% 53% 28% 19% 52% 48% 9% 87% 4% 54% 46% 0% 48% 52% 4% 85% 11% 79% 21% 0%

Directores 75% 25% 0% 38% 63% 79% 8% 13% 78% 22% 0% 22% 78% 78% 0% 22% 75% 25% 0% 50% 50% 100% 0% 0% 80% 20% 0% 40% 60% 60% 40% 0% 67% 33% 0% 50% 50% 83% 0% 17%

Directores 
Ejecutivos 100% 0% 0% 14% 86% 86% 0% 14% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 14% 86% 86% 0% 14%

Ingenieros 63% 38% 6% 81% 13% 81% 19% 0% 88% 13% 0% 88% 13% 75% 25% 0% 38% 63% 13% 75% 13% 88% 13% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Especialistas 60% 40% 6% 84% 10% 73% 20% 7% 68% 32% 5% 85% 10% 78% 11% 10% 66% 34% 6% 78% 16% 61% 31% 7% 52% 48% 14% 86% 0% 76% 24% 0% 55% 45% 6% 85% 9% 75% 19% 5%

Pasantes 43% 57% 92% 8% 0% 55% 38% 8% 59% 41% 93% 7% 0% 59% 34% 7% 43% 57% 93% 7% 0% 48% 43% 10% 53% 47% 94% 6% 0% 59% 29% 12% 29% 71% 90% 10% 0% 57% 38% 5%

1 -Indígenas, no informados y no declarados” 
Insertar nota al pie: Los nuevos empleados están incluidos en los datos presentados en la categoría funcional.
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GRI 405-1 Diversidad en órganos de gobierno y empleados | SASBSV-PS-330a.l (continuación)

Categoría funcional

Gerentes 66% 34% 0% 88% 12% 78% 15% 7% 70% 30% 0% 87% 13% 82% 10% 7% 70% 30% 0% 90% 10% 63% 32% 5% 80% 20% 0% 85% 15% 85% 10% 5% 48% 52% 0% 90% 10% 85% 5% 10%

Gerentes 
Ejecutivos 64% 36% 0% 80% 20% 78% 9% 13% 82% 18% 0% 77% 23% 77% 5% 18% 82% 18% 0% 68% 32% 68% 23% 9% 45% 55% 0% 73% 27% 91% 0% 9% 49% 51% 0% 92% 8% 81% 5% 14%

Gerentes 
Ejecutivos 64% 36% 0% 80% 20% 78% 9% 13% 82% 18% 0% 77% 23% 77% 5% 18% 82% 18% 0% 68% 32% 68% 23% 9% 45% 55% 0% 73% 27% 91% 0% 9% 49% 51% 0% 92% 8% 81% 5% 14%

Líderes 62% 38% 16% 78% 6% 37% 50% 13% 42% 58% 16% 73% 11% 54% 39% 7% 77% 23% 17% 81% 2% 24% 58% 18% 73% 27% 9% 82% 9% 36% 64% 0% 33% 67% 17% 67% 17% 67% 33% 0%

Operación 61% 39% 28% 61% 11% 37% 41% 21% 48% 52% 31% 57% 12% 49% 34% 17% 76% 24% 26% 65% 9% 22% 49% 29% 70% 30% 15% 71% 14% 42% 50% 8% 52% 48% 30% 56% 14% 45% 40% 15%

Supervisores 71% 29% 11% 79% 10% 51% 41% 7% 75% 25% 16% 73% 11% 62% 30% 9% 74% 26% 10% 83% 7% 38% 53% 8% 64% 36% 4% 81% 16% 66% 32% 1% 54% 46% 10% 76% 14% 59% 34% 7%

Técnicos 88% 12% 25% 69% 6% 36% 44% 20% 81% 19% 21% 70% 9% 51% 27% 22% 92% 8% 24% 71% 5% 31% 48% 21% 78% 22% 11% 83% 6% 33% 54% 13% 81% 19% 47% 48% 5% 55% 35% 9%

leyenda:
H: hombres M: 
mujeres
B: blancos N/P: 
negros y pardos
O: Otros

GRUPO CCR AUTOPISTAS MOVILIDAD AEROPUERTOS SERVICIOS/CORPORATIVO
Género Edad Raza Género Edad Raza Género Edad Raza Género Edad Raza Género Edad Raza

H M (-) 
30

30 
a 

50

(+)
50

B N/P O1 H M (-) 
30

30 
a 

50

(+)
50

B N/P O1 H M (-) 
30

30 
a 

50

(+)
50

B N/P O1 H M (-) 
30

30 
a 

50

(+)
50

B N/P O1 H M (-) 
30

30 
a 

50

(+)
50

B N/P O1

1 - Indígenas, no informados y no declarados” 
Los nuevos empleados están incluidos en los datos presentados en la categoría funcional
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Indicadores
Minorías GRUPO CCR AUTOPISTAS MOVILIDAD AEROPUERTOS SERVICIOS/CORPORATIVO

Minorías % de empleados Cobertura de los 
Empleados % total

(%) en todos los 
cargos de gestión, 

incluyendo 
gerencia júnior, 
media y sénior

% total

(%) en todos los 
cargos de gestión, 

incluyendo 
gerencia júnior, 
media y sénior

% total

(%) en todos los 
cargos de gestión, 

incluyendo 
gerencia júnior, 
media y sénior

% total

(%) en todos los 
cargos de gestión, 

incluyendo 
gerencia júnior, 
media y sénior

Indicadores de diversidad

Personas con 
discapacidades 2% 100% 3% 2% 2% 1% 1% 2% 3% 3%

LGBTQIAP+ 1% 23% 1% 1% 1% 0% 0% 0% 1% 0%

< 30 años 10% 100% 31% 11% 27% 12% 19% 4% 27% 4%

30-50 años 80% 100% 58% 76% 66% 83% 71% 82% 64% 82%

> 50 años 10% 100% 11% 13% 7% 6% 10% 14% 9% 14% 

Indicadores Raça/Etnia GRUPO CCR AUTOPISTAS MOVILIDAD AEROPUERTOS SERVICIOS/CORPORATIVO

% total

(%) en todos los 
cargos de gestión, 

incluyendo 
gerencia júnior, 
media y sénior

% total

(%) en todos los 
cargos de gestión, 

incluyendo 
gerencia júnior, 
media y sénior

% total

(%) en todos los 
cargos de gestión, 

incluyendo 
gerencia júnior, 
media y sénior

% total

(%) en todos los 
cargos de gestión, 

incluyendo 
gerencia júnior, 
media y sénior

% total

(%) en todos los 
cargos de gestión, 

incluyendo 
gerencia júnior, 
media y sénior

Indicadores de diversidad

Asiáticos 1% 2% 1% 2% 1% 2% 1% 1% 2% 4%

Blancos 43% 54% 53% 64% 28% 36% 51% 67% 63% 75%

Indígenas o Nativos 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Negros 39% 36% 32% 28% 48% 52% 42% 31% 28% 18%

Colaboradores que 
respondieron, pero prefirieron 
no se auto declarar realizaron

1% 1% 0% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 0%

Colaboradores que no 
autodeclaración 16% 6% 13% 5% 22% 9% 4% 1% 6% 3%

GRI 405-1 Diversidad en órganos de gobierno y empleados | SASB SV-PS-330a.1 (continuación)
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Indicadores Mujeres GRUPO CCR AUTOPISTAS MOVILIDAD AEROPUERTOS SERVICIOS/CORPORATIVO

2023 (%) Meta de 
2023 (%) 2023 (%) Meta de 

2023 (%) 2023 (%) Meta de 
2023 (%) 2023 (%) Meta de 

2023 (%) 2023 (%) Meta de 
2023 (%)

Indicadores de diversidad

Proporción de mujeres en la fuerza de trabajo total 
(como % de la fuerza de trabajo total) 37% - 50% - 23% - 36% - 51% -

Parte de mujeres en todos los cargos de gestión, 
incluyendo gerencia júnior, media y alta (como % del 
total de cargos de gestión)

35% 50% 39% 50% 26% 50% 36% 50% 49% 50%

Proporción de mujeres en cargos de gestión júnior, 
o sea, primer nivel de gestión (como % del total de 
cargos de gestión júnior)

35% - 41% - 26% - 40% - 49% -

Proporción de mujeres en cargos de alta gerencia, o 
sea, como máximo dos niveles de distancia del CEO 
o cargos comparables (como % del total de cargos de 
alta gerencia)

23% 60% 17% 60% 25% 60% 33% 60% 23% 60%

Parte de mujeres en cargos relacionados a STEM (como 
% del total de cargos STEM) - - - - - - - - - -

Colaboradores que no realizaron autodeclaración 16% 6% 13% 5% 22% 9% 4% 1% 6% 3%

GRI 405-1 Diversidad en órganos de gobierno y empleados | SASBSV-PS-330a.l (continuación)
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SASB SV-PS-330a.3 Comprometimiento de colaboradores

GRUPO CCR AUTOPISTAS MOVILIDAD AEROPUERTOS SERVICIOS/CORPORATIVO

2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023

Índice de participacón
en la encuesta 
de clma de la 
organizacón

 82,1% - 67,3% 74,6% 83% - 63,8% 69,8% 79% 58,6% 3 67,4% 78,0% 67% - 85% 94,0% 88,5% 75,7% 70,8% 70,7%

Score de la encuesta 
de clima organizativo 80%  - 8,3 8,4 82,5% - 8,3 8,5 77% 8,3 8,4 8,4 81,0% - 8,4 8,5 80,0% 7,8 8,3 8,3

Género

Hombres
- - 66,9% 75,4% - - 62,7% 68,6% - - 67,1% 78,4% - - 85,3% 93,0% - - 71,8% 72,3%

- - 8,4 8,4 - - 8,4 8,5 - - 8,3 8,4 - - 8,4 8,5 - - 8,5 8,4

Mujeres
- - 67,4% 73,4% - - 65% 70,9% - - 68,5% 76,8% - - 84,3% 95,5% - - 69,9% 69,2%

- - 8,3 8,4 - - 8,2 8,4 - - 8,5 8,5 - - 8,3 8,6 - - 8,1 8,2

Edad

<30 años
- - 62,9% 71,5% - - 60,7% 66,5% - - 63,5% 77,7% - - 81,4% 92,1% - - 65,1% 61,9%

- - 8,3 8,4 - - 8,2 8,4 - - 8,4 8,4 - - 8,5 8,4 - - 8,4 8,4

Entre 30 y 50 años
- - 68,8% 77,3% - - 65,3% 71,7% - - 69% 80,3% - - 85,6% 95,2% - - 72,8% 74,9%

- - 8,3 8,4 - - 8,3 8,5 - - 8,4 8,4 - - 8,3 8,6 - - 8,3 8,3

>50 años
- - 67,7% 66,6% - - 64,5% 68,4% - - 66,7% 60,3% - - 86,7% 89,3% - - 75,4% 69,0%

- - 8,5 8,6 - - 8,5 8,6 - - 8,4 8,6 - - 8,6 8,6 - - 8,4 8,3
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GRUPO CCR AUTOPISTAS MOVILIDAD AEROPUERTOS SERVICIOS/CORPORATIVO

2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023

Categoría funcional

Directores
-  - - 69% -  - - - -  - - 100% -  - - - -  - - 64,30%

-  - - 8,4 -  - - - -  - - 8,7 -  - - - -  - - 8,7

Gerentes
-  - - 86,20% -  - - 81,90% -  - - 93,30% -  - - 95,30% -  - - 79,20%

-  - - 8,3 -  - - 8,3 -  - - 8,1 -  - - 8,8 -  - - 8,3

Consultores
-  - - 77,40% -  - - 66,70% -  - - - -  - - - -  - - 78,9%

-  - - 7,8 -  - - 8,3 -  - - - -  - - -  - - 7,8

Coordinadores
-  - - 83% -  - - 77,30% -  - - 78,80% -  - - 100% -  - - 87,30%

-  - - 8,5 -  - - 8,5 -  - - 8,6 -  - - 8,8 -  - - 8,3

Especialistas
-  - - 76,80% -  - - 69,90% -  - - 83,10% -  - - 100% -  - - 74,60%

-  - - 8 -  - - 8,3 -  - - 7,6 -  - - 7,8 -  - - 8

Líderes y 
supervisores

-  - - 86,40% -  - - 80,30% -  - - 90,40% -  - - 91,90% -  - - 84,30%

-  - - 8,6 -  - - 8,7 -  - - 8,6 -  - - 8,9 -  - - 8,6

Analistas y
asistentes

-  - - 79,4% -  - - 71,90% -  - - 88% -  - - 95,30% -  - - 76,10%

-  - - 8,3 -  - - 8,3 -  - - 8,3 -  - - 8,3 -  - - 8,3

Agentes, técnicos  
y auxiliares

-  - - 73,70% -  - - 69,70% -  - - 77,10% -  - - 92,90% -  - - 62,30%

-  - - 8,5 -  - - 8,5 -  - - 8,4 -  - - 8,6 -  - - 8,3

Aprendiz y pasantes
-  - - 38,80% -  - - 34,30% -  - - 38,60% -  - - 88,90% -  - - 35,20%

-  - - 8,9 -  - - 8,8 -  - - 9 -  - - 9 -  - - 8,9

SASB SV-PS-330a.3 Comprometimiento de colaboradores (continuación)

2020 – Encuesta de Comprometimiento realizada para todo el Grupo CCR conforme metodología Korn Ferry, cuyo criterio de puntuación es diferente de la metodología Pulses
2021 – Encuesta Pulso realizada con Pulses, piloto para las unidades CCR, GBS y Metro Bahía.
La metodología Pulses fue utilizada integralmente a partir del año 2022.
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Número total de proveedores Tier-1 6190

Número de proveedores significativos tier-1 205

% total de gasto con proveedores significativos tier-1 80,0%

Número total de proveedores significativos no tier-1 0,0%

Soma número total significativo tier-1 y no tier-1 70,0%

Número total de proveedores evaluados por medio de 
evaluaciones docu-mentales/ evaluaciones en el local 233

% de proveedores significativos evaluados 52,0%

Número de proveedores evaluados con impactos negativos 
reales/potenciales substanciales 1,3%

% de proveedores con impactos negativos reales/potenciales 
substanciales con acción correctiva/plan de mejoría acordado 1,3%

número de proveedores con impactos negativos reales/
potenciales substanciales que fueron rescindidos 0,0%

Número total de proveedores apoyados en la implementación 
del plan de acciones correctivas 3

% de proveedores evaluados con impactos negativos 
substanciales reales/potenciales apoyados en la 
implementación del plan de acción correctiva

1,3%

número total de proveedores en programas de capacitación 205

% de proveedores significativos en programas de capacitación 100,0%

Cadena de Valor – Proveedores Inversión Social

Seguridad Vial

Contribuciones Filantrópicas (R$) GRUPO CCR
R$

Contribuciones Financieras Directas R$ 21.825.224,32

Costo del tiempo del voluntariado de los empleados durante el 
horario de trabajo remunera-do R$ 1.209.605,16

Donaciones de productos o servicios, proyectos/colaboraciones o si R$ 21.825.224,32

Costos de gestión R$ 2.713.205,40

Beneficio neto invertido en programas filantrópicos (%)* 1,54%

Ingresos brutos invertidos en programas filantrópicos (%)* 0,14%

SASB TR-RO-540a.1 2010 2021 2022 2023

Accidentes en autopistas

Índice* 1,15 0,81 0,82 0,77

Número de accidentes 24.306 25.634 27.074 29.613

Víctimas heridas

Índice** 59,59 44,65 43,65 42,94

Número de víctimas 12.622 13.798 14.487 16.505

Víctimas fatales

Índice*** 2,39 2,00 1,83 1,70

Número de víctimas fatales 506 618 607 648

*Índice de accidentes = (n° de accidentes de cualquier naturaleza *1.000.000) /(extensión del tramo en kilómetros * volumen diario medio de vehículos en el segmento * 
homogéneo * número de días del período).
** Índice de víctimas heridas = (n° de víctimas feridas * 100.000.000) /(extensión del tramo en kilómetros * volumen diario medio de vehículos en el segmento homogéneo * 
número de días del período)
***Índice de víctimas fatales = (n° de muertes en el local * 100.000.000) / (extensión del tramo en kilómetros * volumen diario medio de vehículos en el segmento número de 
dias do período).
homogéneo * Alcance: CCR ViaOeste, CCR RodoAnel, CCR AutoBAn, CCR NovaDutra, CCR ViaLagos, CCR SPVias, CCR RodoNorte, CCR MSVia y CCR ViaSul.

*Fondos provenientes de recursos propios, no contemplando recursos incentivados.
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Encuestas de Evaluación Consumidores GRUPO CCR LÍNEA 4

2019 1º sem 2019 2º sem 2020 1º sem 2020 2º sem 2021 1º sem 2021 2º sem 2022 1º sem 2022 2º sem 2023 1º sem 2023 2º sem

% de encuestados satisfechos en relación al número total de 
encuestados 93% 93% não houve não houve não houve não houve 93% 93% 91% 91%

¿Cuál es la meta de satisfacción definida de la empresa en el año de 
aplicación? 69%¹ 69%¹ - - - - 69%¹ 69%¹ 69%¹ 69%¹

Explique la metodología utilizada en la encuesta de satisfacción de 
los clientes, amplitud de la muestra

Encuesta cuantitativa: Entrevistas personales, realizadas en las áreas pagadas de las estaciones. Muestra con cuotas proporcionales al flujo por 
estación, día hábil y fin de semana, horarios de pico y valle.

Encuestas de Evaluación Consumidores GRUPO CCR - LÍNEA 5

2019 1º sem 2019 2º sem 2020 1º sem 2020 2º sem 2021 1º sem 2021 2º sem 2022 1º sem 2022 2º sem 2023 1º sem 2023 2º sem

% de entrevistados satisfechos con relación al número total de 
entrevistados de la investigación 85% 84% no hubo no hubo no hubo no hubo 87% 81% 82% 80%

¿Cuál es la meta de satisfacción definida de la empresa en el año de 
aplicación? 75%¹ 75%¹ - - - - 75%¹ 75%¹ 75%¹ 75%¹

Explique la metodología utilizada en la encuesta de satisfacción de 
los clientes, amplitud de la muestra

Encuesta cuantitativa: Entrevistas personales, realizadas en las áreas pagadas de las estaciones. Muestra con cuotas proporcionales al flujo por 
estación, día hábil y fin de semana, horarios de pico y valle.

EVALUACIÓN DE SATISFACCIÓN DE CONSUMIDORI

Encuestas de Evaluación de Consumidores

¹ Metas definidas por la concesión

¹ Metas definidas por la concesión
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Encuestas de Evaluación Consumidores GRUPO CCR - LÍNEA 8

2019 1º sem 2019 2º sem 2020 1º sem 2020 2º sem 2021 1º sem 2021 2º sem 2022 1º sem 2022 1º sem 2023 1º sem 2023 2º sem

% de entrevistados satisfechos con relación al número total de 
entrevistados de la encuesta

no operado 
por CCR

no operado 
por CCR

no operado 
por CCR

no operado 
por CCR

no operado 
por CCR

no operado 
por CCR 47,1% 51,0% 44,6% 45,6%

¿Cuál es la meta de satisfacción definida de la empresa en el año de 
aplicación? - - - - - - 85%¹ 85%¹ 85%¹ 85%¹

Explique la metodología utilizada en la encuesta de satisfacción de 
los clientes, amplitud de la muestra

Encuesta cuantitativa: Entrevistas personales, realizadas en las áreas pagadas de las estaciones. Muestra con cuotas proporcionales al flujo por 
estación, día hábil y fin de semana, horarios de pico y valle.

Encuestas de Evaluación Consumidores GRUPO CCR - LÍNEA 9

2019 1º sem 2019 2º sem 2020 1º sem 2020 2º sem 2021 1º sem 2021 2º sem 2022 1º sem 2022 2º sem 2023 1º sem 2023 2º sem

% de entrevistados satisfechos em relación al número total de 
entrevistados de la encuesta

não operado 
pela CCR

não operado 
pela CCR

não operado 
pela CCR

não operado 
pela CCR

não operado 
pela CCR

não operado 
pela CCR 46,8% 53,3% 49,0% 43,6%

¿Cuál es la meta de satisfacción definida de la empresa en el año 
de aplicación? - - - - - - 72%¹ 72%¹ 72%¹ 72%¹

Explique la metodología utilizada en la encuesta de satisfacción de 
los clientes, amplitud de la muestra

Encuesta cuantitativa: Entrevistas personales, realizadas en las áreas pagadas de las estaciones. Muestra con cuotas proporcionales al flujo por es-
tación, día hábil y fin de semana, horarios de pico y valle.

¹ Metas definidas por la concesión

¹ ¹ Metas definidas por la concesión

Encuestas de Evaluación de Consumidores 
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Encuestas de Evaluación 
Consumidores GRUPO CCR - METRO BAHIA

2019 
1º sem

2019 
2º sem

2020 
1º sem

2020 
2º sem

2021 
1º sem

2021 
2º sem

2022 
1º sem

2022 
2º sem

2023 
1º sem

2023 
2º sem

% de entrevistados satisfechos 
con relación al número total de 
entrevistados de la encuesta

79,96% 82,78% não 
houve 75,23% 76,41% não 

houve 77,50% não 
houve 70,62%

em 
anda-
mento

¿Cuál es la meta de satisfacción 
definida de la empresa en el 
año de aplicación?

75%¹ 75%¹ - 75%¹ 75%¹ - 75%¹ - 75%¹ 75%¹

Explique la metodología 
utilizada en la encuesta de 
satisfacción de los clientes, 
amplitud de la muestra

Encuesta cuantitativa: Entrevistas personales, realizadas en las áreas pagadas de las estaciones. 
Muestra con cuotas proporcionales al flujo por estación, día hábil y fin de semana, 

horarios de pico y valle.

Encuestas de
Evaluación Consumidores GRUPO CCR - BARCAS

2019 
1º sem

2019 
2º sem

2020 
1º sem

2020 
2º sem

2021 
1º sem

2021 
2º sem

2022 
1º sem

2022 
2º sem

2023 
1º sem

2023 
2º sem

% de encuestados 
satisfechos en relación con el 
número total de encuestados

no
hubo 74,00% no

hubo
no

hubo
no

hubo
no

hubo
no

hubo 72% no
hubo

no
hubo

¿Cuál es el objetivo de 
satisfacción definido por 
la empresa en el año de 
postulación?

- 60% - - - - - 60% - -

Explicar la metodología 
utilizada en la encuesta 
de satisfacción del cliente, 
alcance de la muestra.

" Muestra intencional de 600 entrevistas con cupos por: Temporada, Franja horaria (proporcional 
al flujo), Día hábil x fin de semana (proporcional al flujo). El margen de error para la muestra total 

de esta investigación es + o 4.0%, considerando un intervalo de confianza del 95%.

Encuestas de
Evaluación Consumidores GRUPO CCR - AEROPUERTOS

2020 2021 2022 2023

% de entrevistados satisfechos con relación al número total de 
entrevistados de la encuesta - - - 67%

Cobertura de datos: % de clientes/consumidores encuestados (tanto 
respondientes co-mo no respondientes) sobre el número total de 
clientes/consumidores, % de facturación, etc.

- - - 67%

¿Cuál es la meta de satisfacción definida de la empresa en el año? - - - 63%

Explique la metodología utilizada en la encuesta de satisfacción de 
los clientes, amplitud de la muestra

La encuesta es relanzada a través de la conexión 
con wi-fi. Cuando el pasajero se conecta en el wi-fi 
del aeropuerto él es redirigido para el formulario del 
NPS, primer año de la realización de la encuesta en 
aeropuertos concedidos a CCR.

¹ Metas definidas por la concesión

¹ Objetivos definidos por la concesión
Concesión aún sin certificado de pleno funcionamiento y sin investigación contractual obligatoria

1 La concesión CCR RioSP comenzó el 1/03/2020. Concesión aún sin certificado de pleno funcionamiento y sin 
investigación contractual obligatoria.
2 La concesión CCR NovaDutra finalizó el 28/02/2020.
3 En 2020, debido a la pandemia, no se realizó la encuesta de satisfacción.

Encuestas de Evaluación de Consumidores

Encuesta de evaluación 
consumidores GRUPO CCR - CARRETERAS

2020 2021 2022 2023

Total encuestados Pandemia3 2.561 2.280 5.509

% de
encuestados 
satisfechos en 
relación con el 
número total de 
encuestados

CCR Autoban - 89% 84% 86%
CCR SPVias - 73% 61% 82%
CCR RioSP ¹ - 82% 76% 81%
CCR NovaDutra ² - - - -
CCR ViaOeste - 75% 72% 80%
CCR ViaLagos - 85% 86% 76%
CCR RodoAnel - 83% 78% 73%
CCR ViaSul - 82% 84% 72%
CCR ViaCosteira - 86% 82% 63%
CCR MSVia - 88% 83% 53%
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MEDIO AMBIENTE

Emisiones de GEI alcances 1,2 y 3 GRI 305-1,305-2 y 305-3 y SASB TR-RO-110a.1

Fuentes fósiles de emisión de GEI  
(tCO2 e) GRUPO CCR AUTOPISTAS MOVILIDAD AEROPUERTOS SERVICIOS/CORPORATIVO

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023

Alcance 1* 61.116 75.431 75.437 39.590 43.893 35.726 20.319 26.695 33.435 1.106 4.785 6.193 100 59 83

Combustión móvil 33.035 36.455 42.477 17.608 15.429 15.558 15.072 20.476 26.166 256 502 690 99 47 63

Combustión estacionaria 1.271 2.089 1.205 907 448 558 162 292 152 201 1.338 474 1 11 20

Residuos sólidos y efluen-tes líquidos 423 215 127 0 0 0 80 67 24 343 148 103 0 0 0

Fugitivas 7.114 9.031 9.970 1.802 385 383 5.006 5.859 7.093 306 2.787 2.494 0 0 0

Cambios en el uso del sue-lo 19.273 27.641 21.659 19.273 27.631 19.227 0 0 0 0 10 2.432 0 0 0

Alcance 2* 75.952 31.983 27.747 12.184 2.386 2.039 61.310 18.372 22.071 2.209 1.910 3.584 250 39 53

Localización 39.081 22.306 22.134 6.092 1.984 1.860 30.655 18.372 17.625 2.209 1.910 2.622 125 39 26

Elección de compra 36.871 9.677 5.613 6.092 401 178 30.655 0 4.446 ¬0 0 962 125 0 26
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GRI 305-3 Emisiones de GEI

Fontes fósseis de emissão de GEE 
(tCO2 e) GRUPO CCR AUTOPISTAS MOVILIDAD AEROPUERTOS SERVICIOS/CORPORATIVO

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023

Alcance 3* 395.444 204.917 345.820 33.195 56.971 73.001 3.015 20.984 118.934 358.949 125.805 152.352 285 1.157 1.534

Bienes e Servicios comprados 18.034 34.951 36.989 17.214 33.591 34.613 75 201 115 745 1.159 2.262 0 0 0

Actividades relacionadas con 
combustible y energía no incluidas 
en los Alcances 1 y 2

9.742 20.741 25.776 7.432 5.808 6.260 2.155 12.671 15.243 116 2.214 4.221 39 48 53

Transporte y distribución (upstream) 2.090 1.460 2.487 2.027 1.152 822 54 285 1.638 9 22 27 0 0 0

Residuos generados en las 
operaciones 6.231 26.879 144.235 5.061 15.948 30.299 679 7.578 101.531 490 3.199 11.879 1 155 527

Viajes de negocios 364 1.412 1.567 64 105 121 18 244 403 36 109 89 246 954 954

Desplazamiento de empleados  
(casa-trabajo) 1.397 2.150 2.267 1.397 367 887 0 0 0 0 1.783 1.380 0 0 0

Bienes arrendados (a organización 
como arrendataria) 39 315 5 0 0 0 34 5 5 5 310 0 0 0 0

Emisiones de Alcance 3 no 
arrendataria) clasificables  
en las categorías 1 a 15

357.548 117.008 132.495 0 0 0 0 0 0 357.548 117.008 132.495 0 0 0

1 Los datos de emisiones de Alcances 1, 2 y 3 serán asegurados para el Inventario de Emisiones de GEI del 2023, previsto para publicación posterior a la publicación del RAI, en el 2024; por tanto, pueden sufrir modificaciones. El Inventario de Emisiones de GEI detallado es elaborado 
conforme directrices del Programa Brasileño GHG Protocol y puede ser encontrado en el registro público de emisiones en https://www.registropublicodeemissoes.com.br/participantes. El factor de emisión utilizado para cálculo de emisiones de energía eléctrica es el del Sistema 
Interconectado Nacional, incluye también los gases O2, CH4, N2O, HFC, PFC, SF6 y NF3,, reportados en CO2 equivalente de acuerdo con las directrices del Programa Brasileño GHG Protocol. Fue adoptado el enfoque de control operativo para consolidación de datos, y GWP alineadas a las 
directrices del Programa. 
2 Los datos del 2023 consideran las unidades CCR Autoban, CCR MSVia, CCR RioSP, CCR RodoAnel, CCR ViaOeste, CCR SPVias, CCR ViaCosteira, CCR ViaSul, CCR ViaLagos, ViaRio, CCR Metro Bahía, VLT Carioca, ViaQuatro, ViaMobilidade – Línea 5, ViaMobilidade – Líneas 8 y 9, CCR 
Barcas, BH Airport, Pampulha, Bloque Sur y Bloque Central, SAMM, oficinas (incluye CSC Centro de Servicios Compartidos). 
3 El aumento en la categoría "Combustión Móvil" del alcance 1 se refiere al aumento de números de viajes de la unidad de Barcas (CCR Movilidad). La reducción en Aeropuertos es debido a sustitución de generadores de diésel por equipos eléctricos: 400HZ + PCA, para apoyo a las 
aeronaves en solo (BH Airport). 
4 La reducción en la categoría "Elección de Compra" proviene del aumento del consumo de electricidad renovable, debido a adquisición de I-RECs y generación por plantas fotovoltaicas. 
5 Los datos de las categorías Localización y de Elección de Compra del alcance 2 del 2022 fueron actualizados de acuerdo con el Inventario de Emisiones, disponible en: https://www.registropublicodeemissoes.com.br/participantes. 
6 El aumento en la categoría de Residuos Generados en las Operaciones del Alcance 3 ocurre por las obras de la Movilidad y Autopistas. Este dato refleja también en la categoría de Transporte y distribución (upstream). 
7 Los datos de la categoría Fugitivas en el alcance 1, son reflejo de la adecuación de necesidad de los equipos para combate a principio de incendio en el modal Movilidad. 
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Fuentes biogénicas de emisiones 
GEI (tCO2 e) GRUPO CCR AUTOPISTAS MOVILIDAD AEROPUERTOS SERVICIOS/CORPORATIVO

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023

Alcance 1 4.131 10.588 13.268 3.838 9.625 11.530 189 460 626 53 239 834 51 265 279

Combustión móvil 4.050 4.498 5.793 3.785 3.735 4.806 182 434 616  31  64  94 51 264 277 

Combustión estacionaria 82 100 74 53 23 51 7 26 10 22 51 12 0 1 2 

Cambios en uso del suelo -   5.987 7.402 -   5.863 6.673 -   -   -   -   123 729 -   -   -   

Escopo 3 2.227 2.373 16.759 2.024 1.755 5.758 155 152 9.064 48 466 1.876 -   -   61 

Bienes y Servicios comprados 1.787 1.023 1.105 1.739 907 985 -   -   -   48 116 120 -   -   -   

Transporte y distribución  
(upstream) -   122 227 -   116 83 -   4 142 -   2 2 -   -   -   

Residuos generados  
en las operación 238 893 15.106 83 694 4.60101 155 148 8.922 -   51 1.522 -   -   61 

Desplazamiento de empleados 
(casa-trabajo) 202 335 321 202 38 89 -   -   -   -   298 232 -   -   -   

Emisiones de GEI alcances 1,2 y 3 GRI 305-1,y 305-3 y SASB TR-RO-110a.

1: *Los datos de emisiones de Alcances 1, 2 y 3 serán asegurados para el Inventario de Emisiones de GEI de 2023, previsto para publicación posterior a la publicación del RAI, en el 2024; por tanto, pueden sufrir modificaciones. El Inventario de Emisiones de GEI detallado es elaborado conforme 
directrices del Programa Brasileño GHG Protocol y puede ser encontrado en el registro público de emisiones en https://www.registropublicodeemissoes.com.br/participantes. El factor de emisión utilizado para cálculo de emisiones de energía eléctrica es el del Sistema Interconectado Nacional, 
incluye también los gases CO2, CH4, N2O, HFC, PFC, SF6 e NF3, reportados en  CO2 equivalente de acuerdo con las directrices del Programa Brasileño GHG Protocol. Fue adoptada el enfoque de control operativo para consolidación de datos, y GWP alineadas a las directrices del Programa. 
2. Los datos del 2023 consideran las unidades CCR Autoban, CCR MSVia, CCR RioSP, CCR RodoAnel, CCR ViaOeste, CCR SPVias, CCR ViaCosteira, CCR ViaSul, CCR ViaLagos, ViaRio, CCR Metro Bahía, VLT Carioca, ViaQuatro, ViaMobilidade – Línea 5, ViaMobilidade – Líneas 8 y 9, CCR 
Barcas, BH Airport, Pampulha, Bloque Sur y Bloque Central, SAMM, oficinas (incluye CSC Centro de Servicios Compartidos).2. Os dados de 2023 consideram as unidades CCR Autoban, CCR MSVia, CCR RioSP, CCR RodoAnel, CCR ViaOeste, CCR SPVias, CCR ViaCosteira, CCR ViaSul, CCR 
ViaLagos, ViaRio, CCR Metrô Bahia, VLT Carioca, ViaQuatro, ViaMobilidade – Linha 5, ViaMobilidade – Linhas 8 e 9, CCR Barcas, BH Airport, Pampulha, Bloco Sul e Bloco Central, SAMM, escritórios (inclui CSC - Centro de Serviços Compartilhados).

https://www.registropublicodeemissoes.com.br/participantes
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Reducción de las emisiones de GEI (tCO2e) GRI 305-5

Tipo de energía GRUPO CCR AUTOPISTAS MOVILIDAD AEROPUERTOS SERVICIOS/CORPORATIVO

2022/21 2023/22 2022/21 2023/22 2022/21 2023/22 2022/21 2023/22 2022/21 2023/22

Alcance 1 14.316 6 4.302 -8.167 6.376 6.740 3.679 1.408 -42 25

Combustión móvil 3.420 6.022 -2.179 128 5.404 5.690 246 187 -52 16

Combustión estacionaria 818 -885 -459 110 131 -140 1.136 -864 10 9

Residuos sólidos y efluentes líquidos -207 -88 0 0 -13 -43 -194 -45 0 0

Fugitivas 1.917 939 -1.418 -2 854 1.233 2.481 -293 0 0

Cambios en el uso del suelo 8.368 -5.982 8.358 -8.404 0 0 10 2.423 0 0

Alcance 2 -43.969 -4.236 -9.798 -347 -42.938 3.699 -299 1.674 -210 13

Localización -16.775 -172 -4.107 124 -12.283 -747 -299 712 -85 -13

Elección de compra -27.194 -4.064 -5.691 -223 -30.655 4.446 0 962 -125 26

Alcance 3 -190.527 140.903 23.776 16.030 17.969 97.950 -233.143 26.547 872 376

Bienes y Servicios compra-dos 16.918 2.037 16.377 1.021 126 -87 414 1.102 0 0

Actividades relacionadas con 
combustible y energía no incluidas en 
los Alcances 1 y 2

10.999 5.035 -1.625 452 10.516 2.571 2.099 2.006 9 6

Transporte y distribución (upstream) -631 1.028 -874 -331 231 1.353 13 5 0 0

Residuos generados en las operaciones 20.648 117.356 10.887 14.351 6.899 93.953 2.708 8.680 154 371

Viajes de negocios 1.048 155 41 16 226 159 73 -20 708 -1

Desplazamiento de funcionarios  
(casa-trabajo) 753 116 -1.030 519 0 0 1.783 -403 0 0

Bienes arrendados (a organización 
como arrendataria) 276 -311 0 0 -29 0 306 -310 0 0

Emisiones de Alcance 3 no clasificables 
en las categorías 1 a 15 -240.539 15.486 0 0 0 0 -240.539 15.486 0 0
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ASPECTO ENERGÍA

Consumo de energía dentro de la organización (GJ) GRI 302-1 y SASB TR-RO-110a

Tipo de 
energía GRUPO CCR AUTOPISTAS MOVILIDAD AEROPUERTOS SERVICIOS/CORPORATIVO

2021 2022 2023 2022/21 2023/22 2021 2022 2023 2022/21 2023/22 2021 2022 2023 2022/21 2023/22 2021 2022 2023 2022/21 2023/22 2021 2022 2023 2022/21 2023/22

Consumo 
combustible 
no renovablel

470.349 547.951 615.453 16% 12% 284.243 239.331 241.953 -16% 1% 177.449 279.590 354.571 58% 27% 6.958 28.205 17.711 305% -37% 1.699 825 1.218 -51% 48%

Acetileno 36 177 190 395% 7% 1 0 0 -100% 0% 35 177 190 404% 7% 0 0 0 0% 0% 0 0 0 0% 0%

Diesel 414.254 501.613 582.464 21% 16% 235.676 208.789 217.337 -11% 4% 172.318 277.917 352.948 61% 27% 5.868 14.284 11.128 143% -22% 393 623 1.051 59% 69%

Gasolina 45.154 31.559 24.690 -30% -22% 39.754 29.434 23.511 -26% -20% 3.482 1.010 285 -71% -72% 610 916 726 50% -21% 1.307 199 167 -85% -16%

GLP 9.992 14.172 7.931 42% -44% 7.937 894 1.105 -89% 24% 1.575 436 982 -72% 125% 480 12.839 5.844 2574% -54% 0 3 0 3% -100%

Propano 34 17 100 -51% 500% 0 0 0 0% 0% 34 17 100 -51% 500% 0 0 0 0% 0% 0 0 0 0% 0%

GNV 872 0 0 -100% -100% 872 0 0 -100% -100% 0 0 0 0% 0% 0 0 0 0% 0% 0 0 0 0% 0%

Querosene 8 9 16 10% 81% 3 0 0 -100% 0% 5 9 16 89% 81% 0 0 0 0% 0% 0 0 0 0% 0%

Aceite BPF 0 403 63 403% -84% 0 213 0 213% -100% 0 24 50 24% 106% 0 166 12 166% -93% 0 0 0 0% 0%
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Tipo de 
energía GRUPO CCR AUTOPISTAS MOVILIDAD AEROPUERTOS SERVICIOS/CORPORATIVO

2021 2022 2023 2022/21 2023/22 2021 2022 2023 2022/21 2023/22 2021 2022 2023 2022/21 2023/22 2021 2022 2023 2022/21 2023/22 2021 2022 2023 2022/21 2023/22

Consumo
combustible
renovable

23.176 36.827 55.541 59% 51% 21.551 28.051 44.406 30% 58% 1.172 4.948 6.921 322% 40% 12 58 274 388% 374% 441 3.770 3.940 754% 5%

Etanol 23.176 36.827 55.541 59% 51% 21.551 28.051 44.406 30% 58% 1.172 4.948 6.921 322% 40% 12 58 274 388% 374% 441 3.770 3.940 754% 5%

Consumo 1.125.009 1.951.133 2.080.926 73% 7% 173.771 186.291 174.590 7% -6% 884.696 1.591.056 1.659.177 80% 4% 63.000 170.457 244.596 171% 43% 3.542 3.329 2.563 -6% -23%

Electricidad 1.061.454 968.018 518.955 -9% -46% 173.216 164.961 43.625 -5% -74% 884.696 1.591.056 383.056 80% -76% 0 108.672 89.711 108672% 17% 3.542 3.329 2.563 -6% -23%

Electricidad
(renovable) 63.555 983.115 1.561.971 1447% 59% 555 21.331 130.966 3743% 514% 0 0 1.276.121 0% 1276121% 63.000 61.784 154.885 -2% 151% 0 0 0 0% 0%

Consumo total 
de energía 
dentro de la 
organización

1.618.534 2.535.910 2.751.910 56,7% 8,5% 479.565 453.673 460.949 -5,4% 1,6% 1.063.316 1.875.594 2.020.669 76,4% 7,7% 69.970 198.720 262.581 184,0% 32% 5.683 7.924 7.721 39% 3%

1 Los datos del 2023 consideran las unidades CCR Autoban, CCR MSVia, CCR RioSP, CCR RodoAnel, CCR ViaOeste, CCR SPVias, CCR ViaCosteira, CCR ViaSul, CCR ViaLagos, ViaRio, CCR Metro Bahía, VLT Carioca, ViaQuatro, ViaMobilidade – Línea 5, ViaMobilidade – Líneas 8 y 9, CCR Barcas, 
BH Airport, Pampulha, Bloque Sur y Bloque Central, SAMM, oficinas (incluye CSC Centro de Servicios Compartidos). 
2 El Grupo CCR no consume ni vende calefacción, refrigeración y vapor. 
3 Los factores de conversión utilizados están de acuerdo con la metodología del GHG Protocol e incluyen factores del SIN. 
4 El aumento del uso del etanol y la reducción del consumo de gasolina son reflejo de la política de utilización de este combustible en su flota. 
5 La diferencia en el consumo de diésel se refiere al aumento de números de viajes de la unidad de Barcas (CCR Movilidad). Ya la reducción en Aeropuertos es debido a sustitución de generadores de diésel por equipos eléctricos: 400HZ + PCA, para apoyo a las aeronaves en suelo (BHAirport). 
6 El aumento del consumo de electricidad renovable es debido a adquisición de I-RECs y generación por plantas fotovoltaicas. 
7 Con relación al alcance 2, el Grupo CCR adquirió certificados de energía renovable y generación propia en plantas fotovoltaicas. En función de esto, el número de electricidad renovable fue actualizado para 2022. 

Consumo de energía dentro de la organización (GJ) GRI302-1 ySASBTR-RO-110a.3 (continuación)
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Reducción do consumo de energía  (GJ)

Tipo de energía GRUPO CCR AUTOPISTAS MOVILIDAD AEROPUERTOS SERVICIOS/CORPORATIVO

2022/21 2023/22 2022/21 2023/22 2022/21 2023/22 2022/21 2023/22 2022/21 2023/22

Combustible no renovable 77.602 67.502 -44.912 2.622 102.142 74.981 21.247 -10.494 -875 393

Acetileno 141 13 -1 0 142 13 0 0 0 0

Diesel 87.359 80.850 -26.887 8.547 105.599 75.031 8.416 -3.156 230 428

Gasolina -13.595 -6.869 -10.320 -5.923 -2.472 -725 306 -190 -1.108 -32

GLP 4.181 -6.241 -7.043 211 -1.138 546 12.359 -6.995 3 -3

Propano -18 84 0 0 -18 84 0 0 0 0

GNV -871 0 -871 0 0 0 0 0 0 0

Querosene 1 7 -3 0 4 7 0 0 0 0

Aceite BPF 403 -341 213 -213 24 26 166 -154 0 0

Combustible renovable 13.650 18.714 6.500 16.355 3.775 1.974 46 216 3.329 170

Etanol 13.650 18.714 6.500 16.355 3.775 1.974 46 216 3.329 170

Consumo 826.124 129.793 12.520 -11.701 706.360 68.121 107.457 74.139 -213 -766

Electricidad -93.436 -449.063 -8.255 -121.336 706.360 -1.207.999 108.672 -18.962 -213 -766

Electricidad (renovable) 919.560 578.856 20.776 109.635 0 1.276.121 -1.216 93.101 0 0

Reducción/aumento en el consumo 
de energía dentro de la organización 917.376 216.010 -25.891 7.276 812.277 145.076 128.749 63.861 2.241 -203

1 Los datos de 2023 consideran las unidades CCR Autoban, CCR MSVia, CCR RioSP, CCR RodoAnel, CCR ViaOeste, CCR SPVias, CCR ViaCosteira, CCR ViaSul, CCR ViaLagos, ViaRio, CCR Metro Bahía, VLT Carioca, ViaQuatro, ViaMobilidade – Línea 5, ViaMobilidade – Líneas 8 y 9, CCR 
Barcas, BH Airport, Pampulha, Bloque Sur y Bloque Central, SAMM, oficinas (incluye CSC Centro de Servicios Compartidos). 
2 El Grupo CCR no consume ni vende calefacción, refrigeración y vapor. 
3 Los datos del 2022 fueron actualizados. 
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Consumo de energia

Consumo de energía (MWh) Grupo CCR

2020 2021 2022 2023

Consumo total de energía no renovable 311.308 294.848 517.064 144.154

Consumo total de energía renovable 157 17.654 20.275 433.881

Consumo de energía dentro de la Compañía 311.465 312.502 537.339 578.035

Intensidad de consumo de energía (MWh/ingresos brutos) 0,0321 0,0261 0,0290 0,0362

ASPECTO BIODIVERSIDAD 

Exposición y evaluación

AUTOPISTAS MOVILIDAD AEROPUERTOS

Número de 
unidades

Área
(hectáreas) Comentario Número de 

unidades
Área

(hectáreas) Comentario Número de 
unidades

Área
(hectáreas) Comentario

Evaluación de las propias operaciones para determinar el nivel de exposición a la biodiversidad en las áreas utilizadas para actividades operativas y los posibles impactos sobre esta biodiversidad

Número total de sitios 
y el área total utilizada 
para actividades 
operativas

11 N/A 3.615 km de autopistas 104 3.465 - 17 5.153 -

Evaluaciones de 
impacto en la 
biodiversidad para 
locales usados para 
actividades operativas 
en los últimos 5 años

11 N/A

Realizados estudios de evaluación de 
aspectos e impactos en la diversidad 
para los locales que tuvieron obras de 
ampliación y/o mejorías, incluyendo 
aspectos relacionados al licenciamiento 
ambiental y cumplimiento de las 
condicionantes. Además, son evaluados 
los aspectos e impactos ambientales de 
la propia operación de auto-pistas.

N/A N/A

Realizados levantamientos de aspectos e impactos. 
Además, la operación es realizada ejecutando 
todos los programas ambientales previstos en el 
proceso de licenciamiento.

17 2.136.300

Realizada evaluación de los impactos para 
las cuestiones operativas y en las obras, 
como por ejemplo los Identificación de 
Peligro de Fauna, Plan de Manejo de Fauna 
y Estudios ambientales de las obras que 
abarcan a la biodiversidad. En lo referente a 
la operación, el análisis de la biodiversidad 
(fauna) ocurre constantemente en un radio 
de 20 km de cada aero-puerto, conforme 
fue acordado con ANAC.

1 Los datos del 2023 consideran las unidades CCR Autoban, CCR MSVia, CCR RioSP, CCR RodoAnel, CCR ViaOeste, CCR SPVias, CCR ViaCosteira, CCR ViaSul, CCR ViaLagos, ViaRio, CCR Metro Bahía, VLT Carioca, ViaQuatro, ViaMobilidade – Línea 5, 
ViaMobilidade – Líneas 8 y 9, CCR Barcas, BH Airport, Pampulha, Bloque Sur y Bloque Central, SAMM, oficinas (incluye CSC Centro de Servicios Compartidos). 
2 Los datos históricos de intensidad de consumo de energía fueron recalculados con el uso de los Ingresos Operativos Brutos (excluidos ingresos de construcción).
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Locales cerca-nos a la 
biodiversidad crítica y 
cuál es el área total de 
esos locales

N/A N/A

Algunos tramos de las autopistas bajo 
concesión del Grupo CCR interceptan 
unidades de conservación. En los casos 
de obras de ampliación que tengan 
intervención en áreas de Unidades 
de Conservación es solicitada la 
manifestación del órgano responsable 
de su gestión. No obstante, cabe 
resaltar que en los últimos 5 años no 
hubo intervención directa en locales 
cercanos a biodiversidad crítica.

1 N/A

Transporte Marítimo Tramo División Sur (Mangaratiba, 
Ilha Grande y Angra dos Reis). En este caso la unidad 
posee controles internos de prevención y control 
al riesgo, entre ellos, el sistemático mantenimiento 
preventivo y predictivo de las embarcaciones 
y de las instalaciones. Además, son impartidos 
entrenamientos para la atención de emergencias 
involucrando la fuga de aceite que podrá ser 
accionado como medida correctiva

8 4.239

A través de la compatibilización de las 
áreas y localización de los aeropuertos, 
identificamos 6 aeropuertos que están 
localizados dentro o cerca de áreas 
sensibles.

Planes de ges-tión de 
la biodiversidad y área 
cubierta

N/A N/A

Cuando sea identificada previsión 
de intervención en áreas críticas de 
biodiversidad es realizado un estudio 
ambiental específico posibilitando 
evaluar las condiciones, minimización 
de impactos y alternativas de 
ubicación.

N/A N/A N/A ND ND

Tenemos el Plan de Gestión del Riesgo 
de la Fauna y para algunos casos el Plan 
de Manejo de la Fauna, documentos 
operativos, previstos en la Gestión de Riesgo 
de la Fauna. Son planes regulatorios para 
gestión de los riesgos operativos, previendo 
acciones de monitoreo, manejo y control 
en las áreas operativas, patrimoniales y 
externas al aeropuerto, limitándose al radio 
de 20 km del aeropuerto.

Compromiso para mantener, mejorar o conservar la biodiversidad/ecosistemas para las actividades operativas y cadena de abastecimiento

Compromiso requerido 
por parte de las 
operaciones y la 
cadena de suministro 
para evitar actividades 
operativas cercanas a 
sitios que contienen 
biodiversidad crítica

CCR Carreteras, dependiendo de la naturaleza de la operación y de 
los contratos de concesión en determinadas situaciones, debe operar 
en áreas de conservación ambiental. Siempre que sea necesario 
realizar obras de ampliación, se elabora un estudio ambiental para 
verificar la necesidad de autorización/licencia ambiental para realizar 
intervenciones y minimizar impactos

En las proximidades de las áreas operativas no existe biodiversidad de 
importancia mundial ni nacional, ya que las líneas de tren, metro y VLT 
operadas por CCR Movilidad se encuentran en zonas urbanas.

Hay cláusulas establecidas en los contratos de arrendamiento de áreas y contratos 
de prestación de servicios que los trabajos y actividades que se realicen en el área 
patrimonial del aeropuerto u otras áreas que tengan relación contractual con nuestros 
aeropuertos que el prestador del servicio, cesionario, no podrá ejercer ninguna 
actividad que causa daños al medio ambiente y que, para el pleno desarrollo de sus 
actividades, se deben seguir todas las normas y leyes ambientales aplicables

AUTOPISTAS MOVILIDAD AEROPUERTOS

Número de 
unidades

Área
(hectáreas) Comentario Número de 

unidades
Área

(hectáreas) Comentario Número de 
unidades

Área
(hectáreas) Comentario
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Aplicación de 
la jerarquía de 
mitigación (evitar, 
minimizar, restaurar y 
compensar) al operar 
en áreas cercanas a la 
biodiversidad

A CCR Rodovias cumpre todos os requisitos de licenciamento esta-
belecido pelos órgãos ambientais, avaliando a possível aplicação de 
hierarquia de mitigação, ou seja, busca evitar, minimizar, restaurar e/
ou compensar o impacto. Cabe ressaltar que nos últimos 5 anos não 
houve intervenção direta em locais próximos a biodiversidade crítica.

En las cercanías de las áreas operativas no hay biodiversidad global o 
nacionalmente importante, pues las líneas operadas por CCR Movilidad de 
trenes, metros y VLT están en áreas urbanas.

CCR Aeropuertos no tienen compromiso público al respecto de este tema, estamos 
trabajando en la elaboración de las políticas que contemplarán esas especificidades. 
Además de eso, cumple todos los requisitos de licénciamiento establecido por los 
órganos ambientales, o sea, busca minimizar, restaurar o compensar o impacto causado.

Colaboraciones
para implementación 
de los compromisos

Las concesionarias de CCR Autopistas poseen colaboraciones 
para realización de proyectos de restauración forestal y también 
con instituciones privadas para los programas de manejo de fauna. 
Restauración forestal:
• Caminos de las Semillas
• CBA
• Instituto Libio
• ISA (Instituto Socioambiental)
• Manejo de fauna:
• Uniso
• Papagayo Verdadero (MSVia)

No trabajamos con asociados, a pesar de que para cumplir los compromisos 
contratamos consultorías ambientales especializadas.

Actuamos con diversos asociados externos en nuestros proyectos relacionados a 
biodiversidad, como, por ejemplo:
• Instituto para Conservación de los Carnívoros Neotropicales, en el proyecto Amigo 

de la Onza
• Proyecto Genoma, en la conservación de la paja dorada
• Secretaría de Aviación Civil, Ministerio de la Infraestructura y Laboratorio de 

transportes y logística de la Universidad Federal de Santa Catarina, en el proyecto 
“Apoyo Técnico a la Secretaría de Aviación Civil en la Elaboración de Estudios 
Afectos a la Gestión del Riesgo de Fauna en Aeródromos Brasileños”.

• ONG United For Wildlife, en la adhesión al Proyecto Tratado de Buckingham. 

Metas

Meta de biodiversidad 
para todo la Compañía

Asumimos en el 2023 el compromiso de asegurar
operaciones verdes. Esto involucrará:

• El desarrollo de herramienta de valoración económica de la 
biodiversidad en nuevos proyectos de restauración a partir del 2024 
(TNFD Task Force on Nature Financial Disclosure);

• Compromiso con la iniciativa No Net Loss (NNL);

• Adopción de Soluciones Basadas en la Naturaleza (SBN, o NBS 
- Nature Based Solutions) como medida de compensación de los 
impactos del negocio.

No hay No hay

AUTOPISTAS MOVILIDAD AEROPUERTOS

Número de 
unidades

Área
(hectáreas) Comentario Número de 

unidades
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(hectáreas) Comentario Número de 
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Área
(hectáreas) Comentario
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Metas

Compromiso con el 
impacto neto positivo 
(NPI) (S/N)

No hay. En función de las características de las operaciones, donde no hay impacto 
en biodiversidad crítica, este ítem no es aplicable. No hay.

Compromiso con 
ninguna pérdida neta 
(NNL) (S/N)

Compromiso con la iniciativa No Net Loss (NNL); No hay. No hay.

Otros compromisos

En el 2023, avanzamos en las medidas de mitigación y restauración 
de los impactos en la biodiversidad incluyendo el Procedimiento de 
Restauración Forestal.
•  Programa de Restauración Forestal (Flora)
Con el objetivo de compensar el impacto de nuestras operaciones, 
desarrollamos y ejecutamos proyectos de restauración forestal en 
todos los estados donde actuamos. Estos proyectos promueven la 
recuperación de áreas degradadas por medio del plantío de árboles 
nativas, protegiendo la fauna, los recursos hídricos y el suelo, y 
recuperando la biodiversidad local. La regularización de áreas en 
Unidades de Conservación también es una iniciativa de preservación 
de áreas prioritarias desarrollada por el Grupo CCR.
•  Programa de FauNA
Nuestras operaciones son realizadas con el debido cuidado con la 
fauna, buscando reducir los impactos en los entornos de las regiones 
donde actuamos. Adoptamos programas de monitoreo, rescate y 
entrenamiento de nuestros equipos, para el manejo adecuado de 
la fauna. Tenemos además convenios firmados con instituciones 
asociadas para recibimiento, tratamiento, cuando sea necesario, y 
reintroducción de esa fauna en sus hábitats.
•  Programa de monitoreo ambiental en la fase de obras
Las obras de ampliación de capacidad de las unidades del Grupo 
CCR son monitoreadas por equipos especializados, compuestos por 
profesionales multidisciplinarios en lo que se refiere a los aspectos e 
impactos ambientales. Este monitoreo consiste en el seguimiento del 
cumplimiento de las condicionantes de las licencias ambientales y 
de los programas integrantes del Plan Básico Ambiental de las obras 
junto a los terceros contratados, buscando minimizar los impactos 
socioambientales relacionados al emprendimiento.

Cumplir el contrato de concesión y las condicionantes del licenciamiento 
ambiental en lo que se refiere a la biodiversidad.

Tenemos como compromiso futuro firmar para los 16 aeropuertos el 
Tratado de Buckingham, adicionalmente al BH Airport.
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Metas

Año-blanco para la 
implementación total 
de su compromiso con 
la biodiversidad

El compromiso En el Net Loss será implementado a partir de 2024 El compromiso No Net Loss será implementado a partir del 2024
La implantación de los 11 compromisos firmados en el tratado está siendo planeado para 
implantación para los próximos 3 años, después de la firma del término de compromiso. 
Mientras el compromiso No Net Loss será implementado a partir del 2024.

Progreso cuantitativo 
(en porcentaje)
en dirección a la 
implementación total 
de su compromiso en 
el último año

• En relación con protección del medio ambiente y de la 
biodiversidad asumimos en el 2023 el compromiso de asegurar 
operaciones verdes. Esto involucrará: 

• El desarrollo de herramienta de valoración económica de la 
biodiversidad en nuevos proyectos de restauración a partir del 
2024 (TNFD Task Force on Nature Financial Disclosure); 

• Compromiso con la iniciativa No Net Loss (NNL); 

• Adopción de Soluciones Basadas en la Naturaleza (SBN, o NBS 
- Nature Based Solutions) como medida de compensación de los 
impactos del negocio.

No hay No hay

Año-blanco para la
implementación total de 
su compromiso con la 
biodiversidad

El compromiso En el Net Loss será implementado a partir de 2024 El compromiso No Net Loss será implementado a partir del 2024
La implantación de los 11 compromisos firmados en el tratado está siendo planeado 
paraimplantación para los próximos 3 años, después de la firma del término de 
compromiso. Mientras el compromiso No Net Loss será implementado a partir del 2024.

Progreso cuanti-tativo 
(en porcentaje)
en dirección a la 
implementación total 
de su compromiso en 
el último año

En relación con protección del medio ambiente y de la biodiversidad 
asumimos en el 2023 el compromiso de asegurar operaciones 
verdes. Esto involucrará:

• El desarrollo de herramienta de valoración económica de la 
biodiversidad en nuevos proyectos de restauración a partir del 
2024 (TNFD Task Force on Nature Financial Disclosure); 

• Compromiso con la iniciativa No Net Loss (NNL); 

• Adopción de Soluciones Basadas en la Naturaleza (SBN, o NBS 
- Nature Based Solutions) como medida de compensación de los 
impactos del negocio.

No hay No hay
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Alcance del compromiso

Requisito para
operaciones
propias

Aplico a las operaciones propias No aplicable. Aplico a las operaciones propias

Requisito para 
proveedores de 
nivel 1

Si. En el proceso de competencia para las contrataciones de servicios 
y obras, es presentado el requisito obligatorio que busca minimizar los 
impactos relacionados las actividades, fomentar buenas prácticas y 
orientar a las empresas con relación a los cuidados ambientales exigidos 
por el Grupo CCR. Estos requisitos son definidos en el documento 
"Directrices de Medio Ambiente". Durante la ejecución de los servicios son 
realizados entrenamientos e inspecciones ambientales para garantizar 
el cumplimiento de los requisitos legales y contractuales, conforme el 
documento PO-ING-015-01.

No aplicable. Aplico a las operaciones propias

Requisito para 
proveedores no
nivel 1

Si. En el proceso de competencia para las contrataciones de servicios 
y obras, es presentado el requisito obligatorio que busca minimizar los 
impactos relacionados las actividades, fomentar buenas prácticas y 
orientar a las empresas con relación a los cuidados ambientales exigidos 
por el Grupo CCR. Estos requisitos son definidos en el documento 
"Directrices de Medio Ambiente". Durante la ejecución de los servicios son 
realizados entrenamientos e inspecciones ambientales para garantizar 
el cumplimiento de los requisitos legales y contractuales, conforme el 
documento PO-ING-015-01.

No aplicable. Aplico a las operaciones propias

Políticas y Divulgación

Esfuerzos de 
restauración o 
rehabilitación de  
áreas degradadas

En el 2023 CCR Autopistas registró el indicador restauración/supresión 
igual a 0,38 hasta el cierre del 3° trimestre. Están previstos ser restaurados 
hasta el fin del año 39,10 hectáreas y 79,2 hectáreas fueron preservados 
a través de la regularización territorial de UCs.

No aplicable.

CCR Aeropuertos aún no tiene metas establecidas para el uso de la tierra, así como 
restauración del suelo otra métrica de salud del ecosistema. En relación a los números de 
colisiones con Fauna, CCR Aeropuertos aún está desarrollando una meta para monitoreo. 
No obstante, con relación a BH Airport ellos tienen la siguiente meta para Riesgo de la 
Fauna: Alcanzar la meta del Indicador de colisiones con fauna cada 10.000 movimientos, 
siendo el resultado acumulado del año 2023 igual o por debajo de 2,65 colisiones/
ATM (mejoría de 3% con relación al año anterior, 2022 2,74). Garantizando la Seguridad 
Operativo y Protección a Biodiversidad local.
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Políticas y Divulgación

Amplitud de los 
programas de 
protección de los 
ecosistemas naturales

Las concesionarias de CCR Autopistas poseen colaboraciones 
para realización de proyectos de restauración forestal y también 
con instituciones privadas para los programas de manejo de fauna. 
Restauración forestal:
• Caminos de las Semillas
• CBA
• Instituto Libio
• ISA (Instituto Socioambiental)
• Manejo de fauna:
• Uniso
• Papagayo Verdadero (MSVia)

No aplicable

CCR Aeropuertos está desarrollando el plan de comprometimiento de estos temas junto 
a los cesionarios. Para BH Airport ellos tienen la siguiente directriz: Si, BH Airport trabaja 
con los proveedores, las empresas Esatas (Empresas de servicios auxiliares al transporte 
aéreo) y compañías aéreas, desarrollando y verificando prácticas sostenibles, como 
proyectos de mapeo y reducción de las emisiones, gestión de los residuos, transferencia 
de energía renovable y manejo de la fauna.

Operaciones con 
programas de 
protección de 
ecosistemas certificados 
o asegurados por grupo 
de stakeholder externo

ISO 14.001 En las unidades: ViaOeste/RodoAnel/ViaSul/ViaCosteira/ 
RioSP/MSVia No aplicable No tenemos

La política con 
disposiciones sobre la 
gestión sostenible de 
recursos naturales y 
materias primas.

Política de medio ambiente en revisión. La Política de Medio Ambiente 
del Grupo CCR establece acciones de prevención de la con-taminaci-
ón y promoción de acciones de pro-tección a la biodiversidad. Además 
de esto, el compromiso de cumplir la legislación am-biental aplicable y 
sus condicionantes se encuadra en la jerarquía de mitigación. La Política 
define que evaluación y gestión sos-tenible de los recursos naturales 
deben miti-gar los impactos negativos previstos.

No aplicable
CCR Aeropuertos aún no posee política que abarque este tema. Forma parte del 
planeamiento para el próximo año contemplar la política de sostenibilidad de los 
aeropuertos que contemplen los temas materia-les.

La Política en la 
que la empresa 
busca minimizar 
la perturbación de 
las operaciones de 
biodiversidad utilizando 
la jerarquía de mitigación 
(evitar minimizar, 
restaurar, compensar)

Política ambiental en revisión. No aplicable
CCR Aeropuertos aún no posee política que abarque este tema. Forma parte del 
planeamiento para el próximo año contemplar la política de sostenibilidad de los 
aeropuertos que contemplen los temas materiales.
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Políticas y Divulgación

La Política que busca 
recuperar y restaurar 
los hábitats degradadas 
por las operaciones

Política de medio ambiente en revisión. No aplicable No aplicable

Describa el alcance de 
la política de
biodiversidad y 
recuperación del suelo

Fue elaborada la Instrucción Normativa de Biodiversidad que tiene 
como objetivo establecer las directrices para la conducción de los 
temas socioambientales, minimizando los impactos relacionados a 
biodiversidad en sus unidades de negocio teniendo en consideración 
los procesos de gobierno de la compañía.
Además de esta, fueron elaborados el Plan Director de Restauración 
Forestal y el Procedimiento de Restauración Forestal de autopistas que 
tiene como objetivo orientar la realización de la compensación ambiental, 
por medio de restauración forestal, estableciendo los procedimientos, 
metodologías, responsabilidades, monitoreo e instrumentos legales 
aplicables. Estos instrumentos están en fase de aprobación final.

No aplicable No aplicable
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Programas & Estructuras Autopistas Movilidad Aeropuertos

Esfuerzos de restauración 
o rehabilitación de áreas 
degradadas

Proyectos de plantío de compensatorio para restauración forestal
• Recuperación de APPs y demás áreas utilizadas para las obras de ampliación de autopistas.
• Programa de regularización territorial, cuando se tra-ta del bioma mata atlántica, buscando la 

conserva-ción de la biodiversidad presente en las unidades de conservación, cuyo territorio 
no estaba debidamente regularizado y consecuentemente sin plan director y gestión.

• Para la metodología de regularización territorial fue elaborada una norma NOR 035 - Norma 
de Regulari-zación Territorial para fines de Compensación Ambiental, que tiene como objetivo 
establecer los proce-sos, actividades y responsabilidades en el ámbito del cumplimiento de 
la compensación ambiental previs-ta en los procesos de licenciamiento ambiental, a través 
de Regularización Territorial de Unidades de Conservación/Áreas legalmente protegidas, con 
seguridad jurídica y empresarial, como alternativa al plantío compensatorio.

Dentro de los límites de la zona de dominio de las Líneas 
8 y 9, hay locales que están en proceso de gestión de 
áreas contaminadas. Son contaminaciones puntuales y 
anteriores al contrato de concesión y que ya pasaron 
por los procesos de investigación, y actualmente, están 
en la fase de monitoreo para posterior solicitud del 
término de clausura emitido por el órgano ambiental.

Para las APP existentes dentro del sitio aero-portuario, excepto las APP 
que están en el área operativa (que deben respetar la rampa de transición 
de la pista y taxiway), consta en nuestro planeamiento la recuperación 
de estas áreas que son de interés ambiental, a través de la autorización 
de intervención en áreas de interés ambiental para recuperación, con la 
limpieza de las áreas, remoción de vegetación exótica, correcciones de 
las erosiones, taludes y plantío de nativas, así como la promoción de la 
regeneración natural de la flora.

Amplitud de los programas de 
protección de los ecosistemas 
naturales

Los proyectos en marcha durante el año 2023 totalizaron 110,72 hectáreas, correspondientes 
a 102 campos de fútbol, siendo 31,52 hectáreas a través de plantíos de espe-cies nativas 
y 79,2 hectáreas objeto de regularización te-rritorial. En estos plantíos fueron utilizadas 
diversas espe-cies nativas, incluyendo especies amenazadas/protegidas por ley.
Para compensación ambiental de las obras de Duplicación de la BR386 entre Lajeado y Marques 
de Souza, Ibama aprobó la metodología innovadora de Regularización Te-rritorial de Unidad de 
Conservación buscando la creación de un Parque Municipal en Lajeado/RS. Se trata de un área 
remanente de Mata Atlántica en etapa avanzada de regene-ración, con aproximadamente 52 
hectáreas, que será ob-jeto de creación de Unidad de Conservación (Parque Municipal para 
Conservación de la biodiversidad). Esta área posee relevancia ambiental por la flora y fauna existentes, 
manantiales de agua y especímenes arbóreas nativas pro-tegidas, así la formalización de la Unidad 
de Conservación contribuirá para la conservación de esta área de gran relevancia ambiental que 
antes estaba susceptible a la presión de la expansión inmobiliaria.
Además, en el 2023 fue mantenida la colaboración con la Iniciativa Caminos de la Semilla e 
ISA, que tiene el propósi-to de dar escala a la recuperación de vegetación nativa en Brasil 
por el uso del método de siembra directa de manera inclusiva. Con resultados efectivos para 
restauración de la vegetación nativa en proceso similar al natural, la siembra directa promueve 
el desarrollo social y económico, una vez fomenta redes de recogida de semillas que son nego-
cios sostenibles protagonizados por pueblos y comunida-des tradicionales, proporcionando 
significativos benefi-cios socioeconómicos y avance acelerado de la siembra directa a partir 
de los conocimientos tradicionales. Las semillas son suministradas por una red de colectores 
local de colectivos de indígenas, cimarrones y pequeños agri-cultores organizados para la 
producción y comercializa-ción de productos de la selva que trabajan en red para producir y 
suministrar esas semillas en el mercado.
Además de esto, en CCR ViaCosteira fue elaborado un pro-yecto de restauración ecológica en 
conjunto con Funai y la Comunidad Indígena Tekoa Marangatu, buscando res-taurar áreas degradadas 
dentro de la tierra indígena, así como, desarrollar educación ambiental con los niños de la aldea.

No aplicable

Tenemos la iniciativa de protección de las onzas, localizadas en IGU, 
que es el hábitat natural de estos felinos, para eso estamos planeando 
adquisición de cámaras triple para monitoreo, en colaboración con la 
asociación organizadora del programa amigo de la onza. Haremos la 
recuperación de las APP dentro del área patrimonial en los aeropuertos 
PET, BFH, PLU, GYN,PMW.

EXPOSICIÓN Y EVALUACIÓN
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Programas & Estructuras Autopistas Movilidad Aeropuertos

Evaluación de impacto en 
la comunidad antes de 
establecerse en nuevas áreas

Si, cuando sea exigible por la legislación la evaluación 
de impacto en la comunidad es realizado dentro de los 
procesos de licenciamiento ambiental.

Nuestra gestión de los activos, son activos ya consolidados y no tu-
vimos proyectos en que fuese implantado en área no antropi-zada. 
De esta forma, este análisis no se aplica a los activos que forman 
parte de nuestro modelo de concesión.

Si. Para la ejecución de las obras de ampliación previstas en el contrato y concesión ocurren potenciales 
impactos que pueden resultar en desplazamientos involuntarios de individuos derivados de desapropiación, 
por ejemplo. Además, situación de ocupaciones irregulares que deben ser administradas conforme previsiones 
de los contratos de concesión, con especial atención a las familias vulnerables que cuentan con apoyo social. 
CCR Autopistas posee un Programa de Remoción y Reasentamiento específico para tratar los desplazamientos 
involuntarios derivados de los procesos de desapropiación y, conforme las obligaciones de los contratos de 
concesión, las ocupaciones irregulares en la zona de dominio de las autopistas.
Este Programa está pautado en los elementos levantados después de la identificación de la población y de 
las actividades económicas afectadas por la desapropiación, así como las existentes en las zonas de dominio, 
con el registro físico de las áreas/ocupaciones y para las ocupaciones irregulares, la aplicación de encuesta 
socioeconómica para definición del perfil social de los núcleos familiares.
Como premisas normativas nacionales, el presente Programa se basa en la observancia a la legislación 
pertinente (Constitución Federal de 1988; Decreto-Ley n. 3.365, del 21 de junio de 1941 [Desapropiaciones 
por utilidad pública]; Decreto-Ley n. 1.075, del 22 de enero de 1970 [Inmisión en la posesión en inmuebles 
residenciales urbanos] y demás leyes aplicables) y a las Directrices de los Programas de Reasentamiento del 
2022, del DNIT. Además de las normas nacionales citadas, para las unidades CCR RioSP y CCR MSVia se 
destaca la observancia del presente Programa a las directrices y políticas internacionales más avanzadas en 
el asunto, en especial al Estándar de Desempeño 5 (Adquisición de Terra y Reasentamiento Involuntario) de 
la Corporación Financiera Internacional (IFC), lo que tiene por objetivo mayor amplitud de las medidas a ser 
propuestas. Para implantación de las obras y cumplimiento de las obligaciones contractuales, CCR ViaSul, 
CCR ViaCosteira, CCR ViaOeste, CCR SPVias y CCR RioSP implantaron un canal de atención exclusivo para 
la comunidad alcanzada (Guardia Social). A través de este canal son desarrolladas acciones de comunicación 
activa, así como esclarecimientos puntuales, priorizando la atención personalizada y transparente.
En el 2023, cumpliendo el plan de desocupación previsto en el contrato de concesión de CCR ViaSul fue iniciado 
el proceso de desocupación de 244 áreas de la zona de dominio, siendo que 144 de estas desocupaciones 
fueron finalizadas en este año. De la misma forma, conforme el plan de desocupación de CCR ViaCosteira, 85 
áreas de la zona de dominio fueron desocupadas en este año. Las evidencias son presentadas en la planilla 
en anexo. El Plan de desocupación aplicado, contempla todas las acciones sociales a ser desarrolladas para 
negociaciones y seguimiento de las familias, antes, durante y post vivir, así como las negociaciones para las 
ocupaciones comerciales.
Además de esto, también fue dada continuidad en el Plan de Desocupación de RioSP con la aplicación de 212 
encuestas socioeconómicas en la BR 101 y 50 encuestas en la BR 116. El análisis socioeconómico es realizado 
por asistentes sociales y es una etapa fundamental en el proceso de desocupación, pues garantiza la dignidad 
en el tratamiento de las familias que serán reasentadas y se encuentran en situación de vulnerabilidad social.
De las familias identificadas como vulnerables, fueron elaborados 50 dictámenes de valoración de inmuebles 
en la BR 101 y 18 dictámenes en la BR 116. Los dictámenes posibilitan, a través de metodología preconizada en 
la NBR 14.6531:2001, evaluar y valorar las viviendas o comercios existentes en la zona de dominio y garantizar 
que el ocupante en situación de vulnerabilidad consiga adquirir otro inmueble o comercio fuera de la zona de 
dominio en situación regular, o susceptible de regularización.
Al final de octubre del 2023 fueron iniciadas las negociaciones de los valores de indemnización para 
desocupación de la zona de dominio en Serra das Araras, en que cinco acuerdos fueron hechos hasta el 
momento, con base en los dictámenes ya efectivados.
Este año también fueron realizadas reuniones colectivas, las cuales permiten la participación social de las partes 
interesadas como comunidades, poder público y concesionarias, posibilitando un espacio de esclarecimiento, 
discusión y toma de decisión. Algunas fotos en anexo ilustran el trabajo de campo y reuniones colectivas, 
realizadas tanto en la BR 101, como en la BR 116.
En continuidad a las premisas que basaron la elaboración de la NOR 026 - Norma de Desapropiación 
Acuerdo Amigable, presentamos un resumen de los indicadores obtenidos en el ámbito de las Unidades 
Autopistas de CCR en la planilla anexa, donde 39% de los procesos de desapropiación corren hoy a través 
del acuerdo amigable.
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ASPECTO RESIDUOS SÓLIDOS 

DISPOSICIÓN DE RESIDUOS

Grupo CCR

Toneladas 2020 2021 2022 2023

Residuos totales reciclados/reutilizados 4.751,65 6.357,67 9.206,01  95.885,26

Residuos totales descartados 37.573,75 22.056,01 28.017,50  196.738,92

Residuos aterrados 37.066,17 21.587,73 27.678,41  191.626,75

Residuos incinerados con valorización energética (incinerador) 53,85 23,74 0 0

Residuos incinerados sin valorización energética (incinerador de cámara) 0,04 0,14 22,21  50,33

Residuos descartados de otra forma (autoclave, coprocesamiento, estabilización química, tratamiento de 
efluentes y laguna anaerobia) 453,69 444,40 316,87 5.061,84

¹ Para la categoría de reciclados/reutilizados fueron considerados los residuos destinados para: re refinado, logística reversa, reciclado, reaprovechamiento, reutilización y compostaje. 
² Para la categoría de Residuos aterrados fueron considerados los residuos destinados para: Vertederos sanitarios, vertederos con recuperación de metano, vertedero industrial, vertederos Clase I y Clase II. 
³ Para la categoría de residuos con método de disposición desconocido fueron considerados los residuos que son destinados para: Clasificación de almacenamiento/transbordo. No hubo destinación para incineración con valorización energética.
⁴ Los datos del 2023 consideran las unidades CCR Autoban, CCR MSVia, CCR RioSP, CCR RodoAnel, CCR ViaOeste, CCR SPVias, CCR ViaCosteira, CCR ViaSul, CCR ViaLagos, ViaRio, CCR Metro Bahía, VLT Carioca, ViaQuatro, ViaMobilidade – Línea 5, ViaMobilidade – Líneas 8 y 9, CCR 
Barcas, BH Airport, Pampulha, Bloque Sur y Bloque Central, SAMM, oficinas (incluye CSC Centro de Servicios Compartidos).

Programas & Estructuras Autopistas Movilidad Aeropuertos

Evaluación de impacto en 
la biodiversidad antes de 
instalarse en nuevas áreas

Si. Durante el rito de licénciamiento son levantados los impactos generados por las obras 
de ampliación que pueden ser clasificadas como de bajo/mediano impacto (como las 
obras de adecuaciones de dispositivos, zonas adicionales dentro de la zona de dominio, 
adecuaciones de accesos, pasadizos elevados, etc.) o de alto impacto (como las obras de 
duplicaciones, implantación de nuevos dispositivos implantación de vías marginales, etc.). 
Todas las obras de ampliación pueden generar impactos temporales (erosión, sedimentación 
de recursos hídricos, contaminación del suelo y recursos hídricos, incomodidad para la 
población por generación de ruido, entre otros), para los cuales son tomadas accio-nes de 
mitigación y control (medidas de contención de sedimentos, protección contra procesos 
erosivos, con-trol de ruido y vibración, gestión de residuos sólidos y efluentes líquidos, 
etc.), e impactos definitivos (pérdida de individuos arbóreos locales), para los cuales son 
pre-vistas medidas de compensación (programas de restauración forestal).

Si, cuando sea exigible por la legislación la evaluación 
de impacto en la comunidad es realizada dentro de los 
procesos de licenciamiento ambiental.

Nuestra gestión de los activos, son activos ya consolidados y no tuvimos 
proyectos im-plantados en área no antropizada. De esta forma, ese 
análisis no se aplica a los activos que forman parte de nuestro modelo 
de concesión.
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Grupo CCR
Resíduos 2021 2022 2023

Caucho 647,29 939,93 624,27 

Electro electrónico 106,72 14,90 76,26 

Escombro 14.598,62 17.309,05 252.808,28 

Grasas y aceites 159,79 153,76 155,64

Lodos de tratamiento de efluentes 227,99 105,37 4.425,40 

Pilas, baterías y lámparas 21,24 50,76 49,43

Productos químicos y contaminados 117,91 162,43 440,24 

Reciclables (papel, plástico, vidro y metal) 1.482,64 3.412,14 10.469,37 

Residuos de salud 5,69 24,57 35,21 

Residuos orgánicos 10.948,51 4.418,56 3.696,75 

Uniformes/EPIs 3,67 12,53 14,90

Otros reciclables (hierro, cobre, bronce, latón y acero) 0 0 532,48 

Otros 93,61 10.619,50 19.295,96

Total 28.413,68 37.223,50 292.624,18 

Residuos generados   (t)
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Residuos destinados para disposición final  (t)

Peligrosos No Peligrosos Total

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023

Vertedero sanitario 0,26 22,79 37.361,68 8.598,14 20.610,45 143.067,52 8.598,40 20.633,24 180.429,20

Vertedero sanitario con quema de metano 3,53 500,10 592,63 10.348,61 6.500,18 10.294,78 10.352,14 7.000,28 10.887,41

Vertedero industrial clase I 0,67 9,18 260,71 1.188,35 0,00 0,00 1.189,02 9,18 260,71

Vertedero industrial 0,00 35,72 49,43 1.448,16 0,00 0,00 1.448,16 35,72 49,43

Incineración 17,05 22,21 50,33 6,69 0,00 0,00 23,74 22,21 50,33

Incineración con cámara 0,14 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,14 0,00 0,00

Autoclave 14,98 0,20 1,68 0,00 0,00 0,00 14,98 0,20 1,68

Coprocesamiento 257,30 201,01 387,48 105,21 10,28 234,99 362,51 211,29 622,47

Estabilización química 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Tratamiento de efluentes 66,92 0,30 2.931,34 0,00 105,07 1.500,06 66,92 105,37 4.431,40

Clasificación con almacenamiento 0,00 0,00 5,80 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5,80

Otras operaciones de disposición 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Total 360,85 791,51 41.641,58 21.695,16 27.225,98 155.097,35 22.056,01 28.017,49 196.738,92

1 El aumento en la cantidad de residuo se debe a obras realizadas en Movilidad y Autopistas. 
Los datos del 2023 consideran las unidades CCR Autoban, CCR MSVia, CCR RioSP, CCR RodoAnel, CCR ViaOeste, CCR SPVias, CCR ViaCosteira, CCR ViaSul, CCR ViaLagos, ViaRio, CCR Metro Bahía, VLT Carioca, ViaQuatro, ViaMobilidade – Línea 5, ViaMobilidade – Líneas 8 y 9, CCR Barcas, 
BH Airport, Pampulha, Bloque Sur y Bloque Central, SAMM, oficinas (incluye CSC Centro de Servicios Compartidos). 
3 Los residuos recuperados (GRI 306-4) fueron destinados para afuera de la organización, con excepción de 3,92 toneladas derivadas del compostaje que fueron utilizadas internamente.
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ASPECTO ÁGUA

Consumo de água (milhões m3)

Consumo de agua 
(millones m3) GRUPO CCR AUTOPISTAS MOVILIDAD AEROPUERTOS SERVICIOS/CORPORATIVO

2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023

A - Retirada: Total de 
abastecimiento de 
agua municipal (o de 
otras concesionarias 
de agua)

0,3297 0,3656 1,0372 1,2827 0,0387 0,0434 0,0462 0,0480 0,1935 0,1862 0,4629 0,7483 0,0963 0,1009 0,5264 0,4815 0,001 0,035 0,002 0,0050 

B. Retirada: Agua 
dulce superficial 
(lagos, ríos, etc.)

0,0014 0,0010 0,0008 0,0014 0,0004 0,0003 0,0002 0,0003 -   0,0001 0,0004 0,0001 0,0010 0,0007 0,0002 0,0010 0 0 0 0

C. dulce Retirada: Agua 
doce subterránea 0,1769 0,1575 0,1723 0,1539 0,1199 0,1103 0,1042 0,1128 0,0570 0,0471 0,0681 0,0411 0 0 0 0 0 0 0 0

D. Descarga: Agua 
retornada a la fuente 
de extracción con 
una calidad similar o 
superior a la del agua 
cruda extraída (solo se 
aplica para A, B y C)

0,0056 0,0039 0,0098 0,0186 0,0005 0,0004 0,0003 0,0011 0,0048 0,0022 0,0067 0,0014 0,0003 0,0013 0,0028 0,0161 0 0 0 0  

E. Consumo neto 
total de agua dulce 
(A+B+C-D)

0,5136 0,5280 1,2202 1,4566 0,1595 0,1545 0,1510 0,1623 0,2553 0,2356 0,5381 0,7908 0,0976 0,1030 0,5294 0,4986 0,0012 0,0350 0,0016 0,0050

Intensidad de extracción 
de agua dulce (millones 
de m³/miles de reales 
de ingresos operativos 
brutos)

0,000058 0,000046 0,000066 0,000091 - - - - - - - - - - - - - - - -

1 El Grupo CCR no posee meta para agua, pues no es un tema material. No hay medición de descarga de agua devuelta a la fuente de captación, sin embargo, el descarte sigue la legislación pertinente. 
2 Los datos históricos de intensidad de consumo de agua fueron recalculados con el uso de los Ingresos Operativos Brutos (excluidos ingresos de construcción)."
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1 Toda el agua captada por el Grupo CCR está compuesta de agua dulce. 
2 No hubo captación de agua del mar y producida. 
3 Agua no es un tema material, por este motivo, no son realizados estudios para identificar operaciones en áreas de estrés hídrico. 
4 Los datos del 2023 consideran las unidades CCR Autoban, CCR MSVia, CCR RioSP, CCR RodoAnel, CCR ViaOeste, CCR SPVias, CCR ViaCosteira, CCR ViaSul, CCR ViaLagos, ViaRio, CCR Metro Bahía, VLT Carioca, ViaQuatro, ViaMobilidade – Línea 5, ViaMobilidade – Líneas 8 y 9, CCR Barcas, 
BH Airport, Pampulha, Bloque Sur y Bloque Central, SAMM, oficinas (incluye CSC Centro de Servicios Compartidos). 
5 El aumento en la categoría Aguas de terceros abastecimientos públicos, fue debido al crecimiento de la demanda de pasajeros post pandemia, mayoritariamente en Movilidad y Aeropuertos. 

Captación total de agua (megalitros)

Fuentes de 
captación GRUPO CCR AUTOPISTAS MOVILIDAD AEROPUERTOS SERVICIOS/CORPORATIVO

2021 2022 2023 2022/21 2023/22 2021 2022 2023 2022/21 2023/22 2021 2022 2023 2022/21 2023/22 2021 2022 2023 2022/21 2023/22 2021 2022 2023 2022/21 2023/22

Aguas 
pluviales 1,39 0,84 1,37 -39% 63% 0,30 0,24 0,27 -20% 12% 0,06 0,36 0,11 500% -70% 0,68 0,24 1,00 -64% 312% 0,35 0,00 0,00 -100% 0%

Aguas 
subterráneas 157,46 172,34 153,93 9% -11% 110,34 104,23 112,83 -6% 8% 47,12 68,11 41,10 45% -40% 0,00 0,00 0,00 0% 0% 0,00 0,00 0,00 0% 0%

Agua del mar 0,00 0,00 0,00 0% 0% 0,00 0,00 0,00 0% 0% 0,00 0,00 0,00 0% 0% 0,00 0,00 0,00 0% 0% 0,00 0,00 0,00 0% 0%

Agua 
producida 
(reúso)

3,94 9,84 18,62 150% 89% 0,38 0,31 1,14 -18% 267% 2,22 6,69 1,36 201% -80% 1,34 2,83 16,11 111% 469% 0,00 0,00 0,00 0% 0%

Aguas de 
terceros - 
abastecimiento 
público

330,59 1.037,16 1.282,43 214% 24% 43,43 46,24 48,04 6% 4% 186,22 462,93 748,26 149% 62% 100,94 526,35 481,46 421% -9% 0,00 1,64 4,95 2% 202%

Total CCR 493,38 1.220,18 1.456,63 147% 19% 154,45 151,02 162,27 -2% 7% 235,62 538,09 790,84 128% 47% 102,96 529,42 498,57 414% -6% 0,35 1,64 4,95 369% 202%

Agua repasada 60,42 0,00 0,00 -100% 0% 0,00 0,00 0,00 0% 0% 2,89 0,00 0,00 -100% 0% 57,53 0,00 0,00 -100% 0% 0,00 0,00 0,00 0% 0%

Total Geral 553,80 1.220,18 1.456,63 120% 19% 154,45 151,02 162,27 -2% 7% 238,51 538,09 790,84 126% 47% 160,49 529,42 498,57 230% -6% 0,35 1,64 4,95 369% 202%
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RIESGOS EMERGENTES
 
Nombre del riesgo

Los cambios climáticos y el consecuente aumento de la 
frecuencia y gravedad de los eventos climáticos en las regiones de 
actuación de la Compañía pueden resultar en daños físicos a sus 
activos de autopistas, aeropuertos y movilidad urbana, acarreando 
costos adicionales y/o reducción de los ingresos. Además de esto, 
los cambios climáticos pueden promover cambios en el ambiente 
de negocio de la Compañía, relacionados a transición para una 
economía de bajo carbono, resultando en, por ejemplo, aumentos en 
los costos, nuevas obligaciones regulatorias y cambios de estrategia. 

Descripción del riesgo
Los cambios climáticos representan una amenaza que puede 

manifestarse en diversos riesgos para la Compañía y son categorizados 
principalmente en Riesgos Físicos y Riesgos de Transición.

Los Riesgos Físicos son divididos en Agudos y Crónicos: 

Agudos: son eventos climáticos extremos y repentinos que ocurren 
en cortos espacios de tiempo. Estos eventos tienen impacto 
inmediato, muchas veces devastador y están relacionados a olas de 
calor extremo, tempestades intensas, seca meteorológica, incendios 
forestales, vientos fuertes y deslizamientos de tierra.

• Crónicos: se refieren a los cambios graduales y de largo plazo 
en los estándares climáticos o en las condiciones ambientales. Los 
riesgos crónicos se manifiestan a lo largo del tiempo, pueden tener 
impactos cumulativos persistentes y están relacionados al aumento 
gradual del nivel de los océanos y de temperatura media global, 
procesos como la desertificación y la pérdida de biodiversidad. 

Los Riesgos de Transición son divididos en Mercado, Reputación, 
Tecnología, Política y Legales:

• Mercado: se refiere a los cambios en las condiciones de mercado y 
en la demanda por productos y servicios a medida que la transición 
para una economía de bajo carbono progresa, por ejemplo: 
interrupciones de la cadena de abastecimiento o aumento de costos 
con insumos, servicios y financiamientos.

• Reputación: involucra el impacto en las percepciones del público, 
clientes y partes interesadas sobre la postura y las prácticas ambien-
tales de la Compañía durante la transición para una economía más 
sostenible, por ejemplo: incumplimiento de los compromisos públi-
cos y de la preocupación de stakeholders con estrategia ambiental. 

• Tecnología: está relacionado a la capacidad de una empresa de 
adaptarse y adoptar tecnologías más limpias e innovaciones soste-
nibles, de manera que no quede para atrás a medida que la prefe-
rencia del mercado se vuelve para soluciones más ecológicas.

• Políticas y Legales: incluyen las implicaciones de las 
reglamentaciones gubernamentales dirigidas para la reducción de las 
emisiones de gases de efecto invernadero y promoción de prácticas 
sostenibles, por ejemplo: nuevas leyes y reglamentos que imponen 
restricciones, nuevos impuestos o tasas sobre las emisiones de carbono.

Los riesgos Físicos y de Transición tienen potencial para generar 
consecuencias adversas a las operaciones y a la sostenibilidad de la 
Compañía 

Impacto
La empresa evalúa los impactos del cambio del clima aline-

ada a las directrices de la TCFD (Task Force on Climate Related 
Financial Disclosures), que busca alentar a las organizaciones a 
comunicarles a los inversionistas sobre los riesgos asociados a los 
cambios climáticos, además de detallar sus estrategias de gestión 
de esos riesgos. 

Para la identificación y evaluación de los riesgos físicos fue-
ron considerados los escenarios climáticos del sexto informe de 
evaluación (AR6) del IPCC (Intergovernmental Panel on Climate 
Change). En línea con las recomendaciones de la TCFD, fueron 
seleccionados dos escenarios para análisis, siendo uno pesimista 
y uno intermedio, ambos proyectados para los años 2030 y 2050. 

La ocurrencia de eventos climáticos extremos en las regiones 
en que la Compañía posee operaciones (como olas de calor, tem-
pestades, seca meteorológica, incendios forestales, vientos fuer-
tes, inundaciones y deslizamientos) puede generar diferentes im-
pactos para los negocios de la Compañía:

La ocurrencia de riesgos físicos agudos puede demandar 
inversiones adicionales a los ya planeados por nuestras controladas, 
interferir en el cronograma de ejecución de los proyectos, 
impactando negativamente la distribución de recursos para el Grupo 
CCR. Adicionalmente, tales eventos pueden provocar perjuicios a 
los activos de las controladas, resultando en aumento de gastos 
con proyectos de ingeniería orientados a la seguridad de los 
usuarios y garantía de viabilidad de los activos. En el caso que las 
controladas no sigan estas tecnologías, no estarán preparadas para 
los costos derivados de los posibles incidentes asociados a los 
eventos climáticos, ocasionando depreciación de la marca debido a 
la insatisfacción de los usuarios y otros daños derivados de la falta 
de seguridad en las operaciones.  

Los riesgos físicos crónicos de los cambios climáticos pueden 
resultar en el futuro en condiciones climáticas diferentes de las existentes 
en ocasión del inicio de las respectivas concesiones, pudiendo causar 
la reducción en la vida útil de los activos, incapacidad de mantener el 
nivel de calidad, seguridad y comodidad de las autopistas, aeropuertos 
y metros y de los respectivos servicios prestados, lo que podrá afectar 
adversamente el resultado operativo y condición financiera de nuestras 
controladas y, consecuentemente, de la Compañía.  

En lo que se refiere a nuestras controladas en el segmento de 
movilidad urbana, eventos relacionados, por ejemplo, a inundaciones 
en las ciudades debido a mayor incidencia de lluvias y vientos fuertes, 
pueden impactar nuestras operaciones causando el abarrotamiento 
del sistema operativo, daños a las estructuras físicas, inundación de 
las vías e interrupción el suministro de energía eléctrica, ocasionando 
degradación o paralización de la operación.

Específicamente en el segmento de autopistas, la ocurrencia de los 
eventos citados anteriormente puede causar impactos socioambientales 
como deslizamientos, desmoronamientos y caídas de barreras provocando 
la interdicción de la operación con posibilidad de causar accidentes con 
nuestros colaboradores, proveedores, prestadores de servicio, terceros 
y clientes, además de daños a la infraestructura que pueden resultar en 
aumentos de costos y reducción de los ingresos de nuestras controladas.  
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Con relación a nuestras controladas en el segmento aeroportuario, 
los impactos derivados de eventos climáticos más intensos y 
frecuentes como, por ejemplo, vendavales y lluvias intensas pueden 
acarrear el cierre de las pistas de aterrizaje, atrasos o cancelación 
de vuelos, daños a las edificaciones y estructuras e incluso el cierre 
de los aeropuertos lo que, a su vez, impactaría adversamente los 
ingresos de nuestras controladas y los de la Compañía.

Con relación a la identificación y evaluación de los riesgos de 
transición, fue considerada la información de demanda de uso e 
ingresos generados por cada activo de la Compañía y los escenarios 
de la NGFS (NDC y Net Zero).

Las concesiones controladas por la Compañía están expuestas a 
los cambios en el ambiente de negocio derivadas de la transición para 
una economía de bajo carbono en lo que se refiere a restricciones 
para emisiones de GEI de origen fósil y en el consumo de fuentes 
de energía intensivas en carbono tales como derivados de petróleo, 
carbón mineral y gas natural.

Los riesgos relacionados a la transición para una economía de 
baja emisión de carbono pueden generar los siguientes impactos 
para los negocios de la Compañía:

El aumento en la demanda por modales de transporte de bajo carbono 
para el transporte de personas (elevación en la participación de los 
vehículos eléctricos y la mayor demanda por conexión entre modales 
de baja emisión ómnibus/metro/bicicleta) puede reducir los ingresos 
de empresas que no prioricen productos y servicios más sostenibles 
en su negocio. Con relación al transporte de cargas, la ampliación 
de las ferrovías puede acarrear reducción de la participación de las 
autopistas en el volumen de carga transportada en Brasil.

Una mayor demanda por materias primas e insumos menos 
intensivos en carbono pueden resultar en dificultad de acceso o 
escasez de determinados insumos, acarreando interrupciones de la 
cadena de abastecimiento. Por ejemplo, puede haber indisponibilidad 
de gas natural y combustibles renovables (e.g. etanol), debido al 
aumento de la demanda por estos productos en diversos sectores, 
como una alternativa de corto plazo a fuentes de mayor emisión 
utilizadas actualmente. 

Nuevas leyes y reglamentaciones para restricción a emisiones o 
imposición de impuesto sobre el carbono pueden ocasionar la elevación 
del precio de combustibles fósiles aumento de los costos de la Compañía 
y la consecuente elevación en el precio de venta de servicios y/o 
reducción en el margen de beneficio de las controladas. Además, el 
incumplimiento de estas leyes puede generar costos administrativos 
no planeados, como multas, evaluaciones y sanciones administrativas 
por órganos reguladores sobre los negocios de las controladas. 

El aumento del consumo de electricidad y la necesidad de descarbonización 
de la matriz energética pueden llevar a un desequilibrio entre oferta y 
demanda por fuentes de energía renovable, aumentando el precio de la 
energía eléctrica. En Brasil, la reducción del volumen de agua disponible en 
las hidroeléctricas, debido a la reducción de los volúmenes de precipitación, 
puede acarrear accionamiento de termoeléctricas para generación de 
energía eléctrica, encareciendo el costo de la electricidad generada.

Algunos de los seguros de las concesiones de CCR son obligaciones 
contractuales, por tanto, cualquier modificación de las exigencias debe 
ser absorbida por la empresa. La incorporación de la variable climática en 
procesos de suscripción de seguros puede llevar a mayores exigencias 
para activos con riesgo climático alto (ej.: aumento de la prima del seguro, 
activos no ser cubiertos por determinados eventos etc.).

La incorporación de la evaluación de riesgo climático por las instituciones 
financieras puede acarrear reevaluaciones de las condiciones de 
crédito para determinados activos, con aumento de las tasas de 
intereses o modificaciones en las condiciones de financiamiento para 
empresas o activos clasificados como riesgo climático alto, o sea, que 
estén más expuestos a los efectos de las alteraciones climáticas o 
que sean grandes emisores de carbono de origen fósil.

Con el consumidor aumentando la demanda por productos y/o 
servicios más sostenibles, la empresa pasa a priorizar cada vez más 
requisitos de prácticas sostenibles. De esta forma, los nuevos requisitos 
de sostenibilidad exigen una adecuación en los servicios ofertados, 
resultando en aumento de costos debido a modificación en el precio 
de los insumos adquiridos de proveedores (e.g. biocombustibles, 
energía renovable, concreto y acero con menores emisiones de GEI) 
y requisitos de producción (e.g. tratamiento de efluentes y residuos). 

Actualmente, algunos contratos de concesión de San Pablo y Río de 
Janeiro, donde el Grupo CCR opera solicitan el informe de emisiones de 
GEI, lo que puede materializarse también para órganos ambientales de 
otros estados. El incumplimiento de estas obligaciones puede resultar en 
la generación de multas, evaluaciones y sanciones administrativas por 
los órganos ambientales y generar costos administrativos no planeados.

Nuevos contratos de concesión podrán incluir la exigencia de ope-
ración "Carbono Neutro", como en el caso de CCR RioSP. Como se 
trata de una tendencia para las concesiones futuras, el incumpli-
miento de las exigencias de los nuevos contratos puede generar 
multas y otras penalidades regulatorias.

El Grupo CCR posee emisiones de alcance 3 significativas. En el 
caso que la Compañía CCR falle en comprometer e incentivar la 
cadena de valor a reducir sus emisiones, la Compañía no será capaz 
de responder a la creciente preocupación de los stakeholders con 
las gestiones de emisiones de sus controladas y sus estrategias para 
tratar con impactos financieros relacionados al clima.

En el 2022, el Grupo CCR sometió sus metas basadas en cien-
cia para reducción de emisiones de gases de efecto invernadero a 
Science Based Targets Initiative (SBTi) y, en el 2023, recibió la apro-
bación por esta iniciativa. El incumplimiento de las metas puede im-
pactar en la imagen de la Compañía ante sus stakeholders.

Acciones de mitigación
La Compañía adopta diferentes métodos para gestionar las 

amenazas y las oportunidades relacionadas a los riesgos climáticos. 
En el 2023, la compañía asumió compromisos públicos relacionados a 
esta agenda como, por ejemplo, ampliar sus compras de proveedores 
con criterios sostenibles, reducir en 27% las emisiones de CO2 de la 
cadena de valor del alcance 3 59% en las emisiones de los alcances 1 y 
2 antes del 2033 (en relación al año-base 2019), duplicar la generación 
de energía fotovoltaica en el 2023, tener 100% del consumo en 
energía verde antes del 2025,y utilizar biocombustibles en 100% de la 
flota liviana antes del 2025, invertir en vehículos eléctricos, ampliar el 
reúso del material fresado asfáltico, aumentar los índices de reciclado, 
adoptar Soluciones Basadas en la Naturaleza (SBN o NBS – Nature 
Based Solutions), implementar el Plan de Resiliencia Climática en las 
unidades de negocio antes del 2025. 
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Nombre del riesgo
La Compañía puede ser blanco de amenazas cibernéticas más 

desafiantes en el futuro, potencializado por el aumento del uso de 
automaciones e incremento de la inteligencia artificial, que pueden 
afectar adversamente los negocios.

Descripción del riesgo
La creciente exposición en la media y la transformación digital de 

los procesos con elementos de la inteligencia artificial, robotización, 
almacenamiento de datos en nube, mayor conectividad, etc., aumenta 
la exposición de la Compañía a las amenazas cibernéticas de ingeniería 
social, ataques cibernéticos y de códigos maliciosos perpetrados 
por criminales virtuales. La creciente sofisticación de estos criminales 
incorporando automaciones y técnicas avanzadas de Inteligencia Artificial, 
torna la protección de los ambientes de tecnología aún más desafiante, 
conforme es ejemplificado a continuación.

• Ingeniería Social: esta técnica en la cual los cibercriminales o 
personas malintencionadas utilizan para obtener información sobre el 
ambiente para que puedan obtener ventajas y aplicar golpes, puede 
ser perfeccionada con ataques más personalizados, a partir de la 
generación de contenido falso, utilización de chatbots maliciosos y/o 
manipulación de redes sociales.

• Malwares: son amenazas a través de códigos maliciosos, comúnmen-
te conocido como virus que pueden esparcirse por los equipos y siste-
mas de la organización, pueden ser perfeccionados con la generación 
de algoritmos más inteligentes que comprenden y contornean rápida-
mente los mecanismos de defensas, explotación de las vulnerabilida-
des de forma automatizada, etc.

• Phishing: este golpe muy común entre los cibercriminales, en que 
generalmente es utilizado el atractivo sentimental y sentido de urgencia 
para engañar a sus víctimas, puede ser perfeccionado con la utilización 
de algoritmos que automatizan la ejecución de campañas de phishing en 
larga escala en la Compañía, algoritmos que pueden entender estándares 
de comportamiento online de las personas, posibilitando la creación de 
mensajes que se alinean con el comportamiento típico de la víctima, etc.

• Ransomware: es un tipo de programa maligno que codifica los datos 
y restringe acceso a los sistemas y puede ser perfeccionado con la 

utilización de algoritmos de descifrado más fuertes, tornando imposible 
el rastreo del cibercriminal.

Impacto
 Las amenazas cibernéticas pueden causar impactos adversos en 

los negocios de la Compañía, entre los principales podemos citar:

• Paradas en los sistemas de tecnología de la información, de los 
cuales dependen las operaciones de la Compañía, pudiendo generar 
indisponibilidades y/o degradación operativa y perjudicar el nivel 
de atención a los usuarios y clientes, además de acarrear eventual 
reducción o pérdida de ingresos;

• Si los servidores de la Compañía o de terceros en los cuales los 
datos de la Compañía eventualmente puedan ser almacenados fueren 
objeto de invasión física o digital, virus u otros ataques cibernéticos, la 
información confidencial de la Compañía y de sus clientes podrán ser 
filtradas, robadas, modificadas indebidamente o destruidas; 

• Cualquier violación de seguridad involucrando apropiación indebida, 
pérdida, divulgación no autorizada o uso de información confidencial 
de los proveedores o clientes de la Compañía, ya sea por si, ya sea 
por terceros, puede: (i) sujetar a la Compañía a penalidades civiles y 
penales; (ii) tener un impacto negativo en la reputación de la Compañía; 
(iii) exponer a la Compañía a las responsabilidades ante sus proveedores, 
clientes, terceros o autoridades gubernamentales; (iv) generar perjuicios 
financieros relacionados a la recuperación de datos, reparación de 
sistemas comprometidos, además de eventuales pagos de rescates 
para evitar la divulgación de información sensible, etc.

Acciones de mitigación
 La Compañía posee acciones implementadas para monitoreo y 

desarrollo de las redes e infraestructura de tecnología de la información 
para prevenir, detectar, tratar y mitigar riesgos de acceso no autorizado, 
uso indebido, virus de computadora y otros eventos que pueden tener 
un impacto en la seguridad de la información, entre las principales 
acciones podemos citar:

• Instrumentos normativos como Políticas y Código de Conduta abordan 
directrices para Seguridad de la Información, incluyendo criterios para 

clasificación y control de información confidencial;

• Campañas de comunicación y entrenamientos para concientización de los 
colaboradores y terceros sobre las amenazas cibernéticas y mecanismos 
de seguridad de la información;

• La compañía dispone de mecanismos de seguridad tecnológica 
para evitar potenciales invasores, como tecnología (antivirus, 
firewall de borde, IPS Intrusion Prevention System (detecta ataques, 
comportamientos sospechosos), antispam, Data Loss Prevention, 
filtros de contenido, firewall interno (protege de una red para otra), 
restricción de URL y criptografías

• Existen redundancias en los sistemas de tecnología de la información, 
así como procesos de backup que pueden ser utilizados en situaciones 
adversas, como segregación de las redes operativas y redes 
administrativas.

• Evaluación recurrente del nivel de madurez del ambiente de seguridad 
de la información, con base en las mejores prácticas de proceso y 
controles internos definidos en los frameworks ISO 27.001 e ISO 27.002.

• Plan Estratégico de Seguridad de la Información que establece la realización 
de diversos proyectos corporativos para aumentar la madurez del 
ambiente del Grupo CCR, entre ellos: pruebas de invasión interna y externa, 
gestión de accesos, gestión de incidentes, gestión de vulnerabilidades, 
segregaciones de redes, inteligencia de amenazas, etc.

Además de esto, la Compañía posee procedimiento específico de 
Resiliencia, Continuidad Operativa y Gestión de Crisis, en que establece el 
accionamiento de un Comité de Crisis y Acciones de Respuesta al evento 
en el caso de ocurrencia de una amenaza cibernética materializada.
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Informe de Aseguración
GRI 2-5
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